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INGLIZ TILINI O‘QITISHDA KASB-HUNAR TEXNIKUMI O‘QUVCHILARINING OG*‘ZAKI MULOQOT
KO*NIKMALARINI KEYS TEXNOLOGIYASI YORDAMIDA RIVOJLANTIRISH METODIKASI
Annotatsiya
Ushbu magolada kasb-hunar texnikumi o‘quvchilariga ingliz tilini o‘qitishda og‘zaki muloqot ko‘nikmalarini keys texnologiyasi
asosida rivojlantirishning nazariy-metodik asoslari yoritilgan. Professional ta’lim oluvchilarning kundalik va kasbiy vaziyatlarda
ingliz tilida fikr bildirish, savol berish, muammoni izohlash, hamkorlikda qaror gabul qilish va o‘z nuqtayi nazarini dalillash
ehtiyojidan kelib chigib, keys topshiriglarini loyihalash mezonlari aniglashtirilgan. Metodik model diagnostik-motivatsion, leksik-
kommunikativ tayyorgarlik, vaziyatni tahlil gilish, rolli mulogot, yechimni tagdim etish hamda refleksiv baholash bosgichlarini
qamrab oladi. Maqolada og‘zaki muloqotni baholash uchun mazmuniy moslik, ravonlik, muloqotga kirishuvchanlik, kasbiy
leksikadan foydalanish, grammatik aniqlik va talaffuz mezonlari taklif etilgan. Keys texnologiyasi ingliz tili mashg‘ulotlarini
kasbiy faoliyatga yaqinlashtirish, o‘quvchilarning mustaqil fikrlashi va jamoada ishlashini faollashtirishga xizmat qilishi

asoslangan.
Kalit so‘zlar: ingliz tili, kasb-hunar texnikumi, og‘zaki muloqot, keys texnologiyasi, kasbiy yo‘naltirilgan ta’lim, kommunikativ
kompetensiya, rolli muloqot, refleksiya.

METOJHUKA PABBUTHUSA HABBIKOB YCTHOI'O OBIIEHUS YYAIIUXCS MPO®ECCUOHAJIBHOI'O
TEXHUKYMA IIPY OBYYEHHU AHT'JTUHACKOMY SI3BIKY C IIOMOIIBIO KEAC-TEXHOJOI M
AnHOTaLUA
B cratbe pacKkphITH TEOPETHKO-METOANYECKHE OCHOBBI Pa3BHTHS HABHIKOB YCTHOTO OOIICHHUS yYamIuxcs Npo(ecCHOHAIBLHOTO
TEeXHHKyMa TpH O0y4YEeHHU aHTJIMHCKOMY SI3BIKY Ha OCHOBe Keiic-TexHonornu. C y4eToM HeoOXOAMMOCTH BBIpaKaTh MHEHHE,
3a7aBaTh BOIPOCH], OOBACHATH MPOOIEMy, COBMECTHO MPHHIMATh PEIICHNS M apTyMEHTHPOBAThH IO3MIHUIO B MOBCEIHEBHBIX H
Mpo(eCCHOHANBHBIX CHTYaIUsAX YTOYHEHBI KPHTEPHHU MPOESKTHPOBAHMS KeHcoB. IIpeoxkeHHass METOANYECcKast MOJIETb BKIIOUaeT
JMarHOCTUKO-MOTHBAI[OHHBIH 3Tall, JIEKCHKO-KOMMYHHUKATHBHYIO TIOJATOTOBKY, aHAIHW3 CHTYalllH, pOJEBOE B3aMMOJIEHCTBHE,
NPE3CHTAIMIO pEeMIeHnsT U pedIeKCHBHOE OIeHuBaHWE. /[l OIEHKH YCTHOTO OOIIEHMS PEeKOMEHJOBaHBI KPHTEPHU
COAEPXKATEIBHON  aJIeKBATHOCTH, OCTJIOCTM pPEYH, WHTEPAaKTHBHOCTH, MHCIIOJIb30BaHUS TMPOQPECCHOHAIBHOW JIEKCHKH,
rpaMMaTHYECKON TOYHOCTH M npon3HomieHns:. OG0CHOBAaHO, YTO KeHC-TEXHOJIOTUs NpHOIIIKaeT 00yUeHHe aHTIIHHCKOMY SI3bIKY K
Oynymieil npoecCHOHAIBHON JIeITeNbHOCTH, aKTHBH3HPYET CaMOCTOSTENbHOE MBIIUICHHE W KOMaHJHOE B3anMOJCHCTBHE

y4aiuxcs.
KnioueBble ci0Ba: aHTIIMHACKUI S3BIK, TPOPECCHOHANBHBIA TEXHUKYM, YCTHOE OOLICHUE, KeHC-TEeXHOIOTH, MPO(HECCHOHATEHO
OPHEHTHPOBAaHHOE 00yJIeHHe, KOMMYHHKaTHBHAS! KOMIICTSHIUS, POJIEBOE B3aUMOICHCTBHUE, pe(IeKCHs.

METHODOLOGY FOR DEVELOPING ORAL COMMUNICATION SKILLS OF VOCATIONAL TECHNICAL
SCHOOL STUDENTS IN ENGLISH LANGUAGE TEACHING THROUGH CASE TECHNOLOGY
Annotation
This article presents the theoretical and methodological foundations for developing vocational technical school students’ oral
communication skills in English through case technology. Based on learners’ need to express opinions, ask questions, explain
problems, make collaborative decisions and justify their positions in everyday and profession-related situations, criteria for
designing educational cases are specified. The proposed model includes diagnostic and motivational preparation, lexical and
communicative scaffolding, situation analysis, role-based interaction, presentation of solutions and reflective assessment. The
article proposes assessment criteria for oral communication: content relevance, fluency, interaction, use of professional vocabulary,
grammatical accuracy and pronunciation. It is argued that case technology brings English lessons closer to future workplace

communication, increases students’ active participation and supports independent thinking, teamwork and reflective learning.
Keywords: English language, vocational technical school, oral communication, case technology, English for specific purposes,
communicative competence, role-based interaction, reflection.

Kirish. Bugungi professional ta’lim tizimida ingliz
tilini o‘qitish faqat grammatik qoidalarni o‘zlashtirish yoki
alohida so‘zlarni yodlash bilan cheklanmaydi. Kasb-hunar
texnikumi bitiruvchisidan ish jarayonida hamkasb, mijoz va
hamkorlar bilan vaziyatga mos ravishda mulogot gila olish
talab etiladi. Shu sababli ingliz tili mashg‘ulotlarining mazmuni
o‘quvchilarning kelajak kasbiy faoliyatida uchraydigan real
kommunikativ vaziyatlarga yo‘naltirilishi zarur.
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O‘zbekiston Respublikasining “Ta’lim to‘g‘risida”gi
Qonunida professional ta’lim bosqichlarida murakkablik
darajasidan kelib chigib kasb va mutaxassisliklar bo‘yicha
kadrlar tayyorlanishi belgilangan [1]. O‘zbekiston Respublikasi
Prezidentining 2021-yil 19-maydagi PQ-5117-son garorida
xorijiy tillarni o‘qitishni ustuvor yo‘nalish sifatida rivojlantirish
hamda pedagoglarning zamonaviy o‘qitish ko‘nikmalarini
shakllantirish vazifalari qo‘yilgan [2]. Mazkur talablar



mailto:raufovamovluda@gmail.com

O‘zMU xabarlari Bectauk HYY3

ACTA NUUz Social SCIENCES 9 2025

professional ta’limda ingliz tilini kasbiy vaziyatlar bilan
integratsiyalashgan holda o‘qitish zaruratini ko‘rsatadi.

Yevropa Kengashining CEFR Companion Volume
hujjatida til o‘rganish jarayoni harakatga yo‘naltirilgan
yondashuv asosida talgin qilinadi. Bunda o‘quvchi tayyor
bilimni gayta aytuvchi emas, balki muayyan vaziyatda
magqsadga erishish uchun til vositalaridan foydanuvchi ijtimoiy
subyekt sifatida ko‘riladi [3]. Og‘zaki muloqot ko‘nikmasi
fikrni ifodalash, suhbatni boshlash, aniglik Kkiritish, taklif
bildirish hamda muammoli vaziyatga yechim taklif gilish kabi
faoliyatlarni gamrab oladi.

Goh va Burns og‘zaki nutqni o‘qitishda til birliklarini
mashq qilish, nutgiy strategiyalarni rivojlantirish hamda
refleksiyani bir tizimda tashkil etish zarurligini ta’kidlaydi [4].
Newton va Nation esa tinglab tushunish va gapirishni
rivojlantirishda mazmunli kirish materiali, til birliklarini
anglash hamda ravonlikni oshirishga xizmat giluvchi faoliyatlar
muvozanatini ta’minlash lozimligini ko‘rsatadi [5].

Keys texnologiyasi muammoli vaziyatni tahlil gilish,
turli nugtayi nazarlarni tagqoslash, guruhda fikr almashish va
asoslangan yechimni taqdim etishga yo‘naltirilgan faol ta’lim
texnologiyasidir. Keys o‘quvchini muloqot qilishga majbur
etuvchi va kashiy kontekstda til vositalaridan magsadli
foydalanishga undovchi didaktik vaziyatdir. Sheredekina va
hammualliflar kasbiy xorijiy muloqotni o‘qitishda keys
texnologiyasining  imkoniyatlarini  yoritib, u  gapirish
ko‘nikmalarini muammoli professional vazifalarni hal qilish
orqali rivojlantirishini ko‘rsatgan [6].

Texnikum o‘quvchilarining ingliz tilidagi og‘zaki
nutgini rivojlantirishda mulogotga kirisha olmaslik va
o‘rganilgan mavzu bilan kelajak kasbi o‘rtasidagi alogani his
gilmaslik muammolari uchraydi. Keys texnologiyasi mazkur
muammolarni yumshatadi, chunki u o‘quvchini tayyor javobni
eslab golishga emas, balki vaziyatni tushunish, hamkor bilan
muloqot qilish va yechimni og‘zaki asoslashga yo‘naltiradi.

Tadqiqotning magqgsadi ingliz tilini o‘qitishda kasb-
hunar  texnikumi  o‘quvchilarining  og‘zaki  muloqot
ko‘nikmalarini keys texnologiyasi yordamida rivojlantirishga
qaratilgan metodik model, mashg‘ulot bosqichlari, keys
mezonlari va baholash ko‘rsatkichlarini aniglashtirishdan
iborat.

Tadqgigot metodlari. Mazkur tadgigotda pedagogik va
lingvodidaktik  adabiyotlarni  tahlil  qilish,  giyoslash,
umumlashtirish, pedagogik modellashtirish hamda mezonli
baholash usullaridan foydalanildi. Normativ-huqugiy hujjatlar,
CEFR deskriptorlari va keys texnologiyasiga oid ilmiy
manbalar qiyosiy o‘rganildi.

Keys topshiriglarini ishlab chiqishda o‘quvchining
kelajak kasbi bilan bog‘liq ehtiyojlar asosiy mezon qibly olindi.
Vaziyat tushunarli bo‘lishi, muammo aniq ifodalanishi, bir
nechta yechim imkoniyati maroon bo‘lishi, muhokama
davomida savol-javobga ehtiyoj tug‘dirishi hamda magsadli
leksikadan foydalanishni talab gilishi inobatga olindi.

Metodik  modelni  amaliyotga  joriy  etishda
mashg‘ulotlar  kichik  guruhlarda (kotib, tagdimotchi,
boshqaruvchi va rol ijrochilari) tashkil etiladi. O‘qituvchi
tayyor yechimni bermaydi, balki vaziyatni tushunish va
muloqotni tartibga solish uchun yo‘naltiruvchi savollar beradi.
Og‘zaki muloqotni baholashda faqat grammatik xatolarga
tayonmay, mazmunni yetkazish, nutgning ravonligi, hamkor
fikriga munosabat, kasbiy so‘zlardan foydalanish va talaffuz
kompleks hisobga olinadi.

Tadgiqot natijalari va ularning tahlili. Tahlillar
asosida kasb-hunar texnikumi o‘quvchilarining ingliz tilidagi
og‘zaki muloqot ko‘nikmalarini rivojlantirishga qaratilgan olti
bosgichli metodik model ishlab chigildi. Modelning markazida
o‘quvchini kasbiy mazmunga ega muammoli vaziyatga olib
kirish, zarur leksik-grammatik tayanchlarni faollashtirish va
yechimni ingliz tilida asoslash jarayoni turadi.

Jadval 1. Keys texnologiyasi asosida og‘zaki muloqot ko ‘nikmalarini rivojlantirish modeli

Bosgich Asosiy magsad O‘qituvchi faoliyati O‘quvchi faoliyati Kutiladigan natija
1. Diagnostik- Mavzuga kirish va Muammoli vaziyatni Vaziyatni taxmin giladi, Mulogotga kirishish
motivatsion nutgiy ehtiyojni anglash | video, rasm yoki savol mavjud tajribasini motivatsiyasi hosil bo‘ladi

orgali tagdim etadi

faollashtiradi

2. Leksik-kommunikativ

Zarur til birliklarini
faollashtirish

Kasbiy so‘zlar, savol
goliplari va foydali
iboralarni beradi

Iboralarni juftlikda
mashq giladi, mini-
dialoglar tuzadi

Keys muhokamasi uchun
til tayanchi shakllanadi

3. Keysni tahlil gilish

Muammo va
cheklovlarni aniglash

Yo‘naltiruvchi savollar
beradi, rollarni
tagsimlaydi

Axborotni saralaydi,
muhim dalillarni ajratadi

Tangidiy fikrlash va savol
berish rivojlanadi

4. Rolli mulogot

Yechim variantlarini
muhokama qilish

Mulogotni kuzatadi,
zarur hollarda gisga
ko‘mak beradi

Taklif bildiradi, rozi
yoki noroziligini
asoslaydi

Interaktiv gapirish va
hamkorlik ko‘nikmasi
faollashadi

5. Yechimni tagdim
etish

Guruh garorini dalillash

Taqgdimot mezonlarini
eslatadi, savollar beradi

Yakuniy tavsiyani ingliz
tilida tagdim etadi va
himoya giladi

Monologik nutq va kasbiy
leksika mustahkamlanadi

6. Refleksiya va
baholash

Natijani tahlil gilish va
magsad belgilash

Mezonli fikr-mulohaza
beradi, o‘zaro
baholashni boshgaradi

Oz kuchli va zaif
jihatlarini gayd etadi

Metakognitiv ko‘nikma va
0°z-0°zini boshqarish
rivojlanadi

Keys mazmunini o‘quvchilarning mutaxassisligiga
moslashtirish metodikaning muhim shartidir. Masalan, xizmat
ko‘rsatishda “Mijozning shikoyatini hal qilish”, IT yo‘nalishida
“Kompyuter tarmog‘idagi uzilishni aniqlash”, turizmda
“Mehmon uchun muqobil sayohat rejasini taklif qilish” kabi
vaziyatlardan foydalaniladi. Keys mazmuni kasbiy jihatdan
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ahamiyatli bo‘lsa, ingliz tilidagi muloqot amaliy zarurat sifatida
gabul gilinadi.

Namunaviy keys ssenariysi: xorijiy mijoz texnik
xizmatdan norozi bo‘lib, muammoni bartaraf etishni talab
qilmoqda. Guruh a’zolari mijoz, texnik mutaxassis, bo‘lim
boshlig‘i rollarini bajarib, muammoni aniqlashtiradi, yechim
variantlarini  muhokama qiladi va qarorni asoslaydi.
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Mashg‘ulotda "Could you describe the problem?", "In my
opinion...", "We suggest... because..." kabi nutgiy goliplardan
foydalaniladi.

Jadval 2. Keys asosidagi og‘zaki mulogotni baholash mezonlari

Mezon Baholash mazmuni Maksimal ball Kuzatuv indikatori
Mazmuniy moslik Vaziyatni to‘g‘ri tushunish va 5 Muammo va yechim
yechimni mos ifodalash o‘rtasidagi mantiqiy bog‘liglik
Ravonlik Ortigcha pauzalarsiz tushunarli 5 Nutq sur’ati va fikrni yakunlay
gapirish olish
Interaktivlik Savol berish, hamkor fikriga 5 Mulogotni davom ettirish va
munosabat bildirish kelishuvga erishish
Kasbiy leksika Mavzuga oid terminlardan 5 Mutaxassislikka mos so‘z va
o‘rinli foydalanish qoliplarning qo‘llanishi
Grammatik aniglik Fikrni tushunishga xalagit 5 Asosiy zamonlar va gap
bermaydigan tuzilmalar tuzilishi
Talaffuz So‘zlarni yetarlicha aniq 5 Tinglovchi mazmunni
talaffuz qgilish giyinchiliksiz anglay olishi
Jami Kompleks baholash 30 Darajalarni aniglash

Taklif etilayotgan baholash jadvali o‘qgituvchiga
o‘quvchining muloqot jarayonidagi real rivojlanishini ko‘rish
imkonini beradi. Grammatik xatolarga yo‘l qo‘ygan o‘quvchi
vaziyatni to‘g‘ri tushuntirsa va muqobil yechimni asoslasa,
uning kommunikativ yutug‘i e’tirof etilib, keyingi bosqichda
grammatika ustida ishlash uchun individual vazifa beriladi.
Keys topshiriglarini murakkablashtirish dastlab mikrokeyslar,
keyinchalik qo‘shimcha hujjatlar va jadvallar kiritish orqali
izchil amalga oshiriladi.

Muhokama Keys texnologiyasi bir necha metodik
afzalliklarga ega: u o‘quvchining motivatsiyasini kelajak kasbi
bilan bog‘laydi; darsdagi faoliyat individual javobdan guruhli
muzokaraga o‘tadi; o‘quvchi tayyor matnni takrorlamay, nutqiy
strategiyani 0°‘zi tanlaydi hamda o‘z-0‘zini baholash
ko‘nikmasi shakllanadi.

Sheredekina va hammualliflarning tadgiqotida keys
texnologiyasi gapirish ko‘nikmalarini professional vazifalarni
hal qilish orqali takomillashtirishi ko‘rsatilgan [6]. Winarto va
Aprianti topshirigqa asoslangan yondashuv o‘quvchilarning
gapirish ravonligi va mulogotdagi faolligini oshirishini qayd
etgan [7]. Bonney keys asosidagi o‘qitishning og‘zaki muloqot
ko‘nikmalariga ijobiy ta’sirini isbotlagan [8]. Mazkur natijalar
keys texnologiyasini professional ta’limda qo‘llashning
magsadga muvofigligini tasdiglaydi.

Birog, keys texnologiyasi avtomatik ravishda yuqori
natija  bermaydi. Oc‘qgituvchi  vaziyat  murakkabligini
o‘quvchilarning til darajasiga moslashtirishi, zarur leksik
tayanchni oldindan berishi va barcha o‘quvchilar ishtirokini
ta’minlashi zarur. Keyslar bankini yaratishda mutaxassislik fani
o‘qituvchilari bilan hamkorlik qilish, yo‘rignoma berish,
nosozlik hagida xabar gilish va mijoz bilan kelishuvga erishish
kabi kommunikativ vazifalarga e’tibor qaratish lozim.

Xulosa. Ingliz tilini kasb-hunar texnikumida o‘qitishda

muloqot  ko‘nikmalarini  rivojlantirish  ta’lim
o‘quvchining kelajak kasbiy faoliyati bilan
talab etadi. Keys texnologiyasi o‘quvchini

og‘zaki
mazmunini
bog‘lashni

muammoli vaziyatni tahlil gilish, savol berish, yechim taklif
etish va yakuniy garorni asoslashga jalb giluvchi samarali
vositadir.

Taklif etilgan olti bosqichli metodik model izchil
tashkil etilganda o‘quvchilarning gapirishga bo‘lgan ishonchi,
kasbiy leksikadan foydalanish faolligi va fikrni dalillash
ko‘nikmalari rivojlanadi. Keys texnologiyasini amaliyotga
joriy etishda o°quvchilarning til darajasi, mutaxassislik
yo‘nalishi va dars vaqti hisobga olinishi zarur. Metodikani aniq
ta’lim muassasasida tajriba-sinovdan o‘tkazish va baholash
rubrikasini amaliy ma’lumotlar asosida takomillashtirish
keyingi tadqiqotlarning ustuvor yo‘nalishi hisoblanadi.

Ingliz tilini kasb-hunar texnikumida o‘qitishda og‘zaki
muloqot ko‘nikmalarini rivojlantirish ta’lim mazmunini
o‘quvchining kelajak kasbiy faoliyati bilan bog‘lashni talab
etadi. Keys texnologiyasi mazkur vazifani hal gilishga xizmat
qiluvchi samarali metodik vosita bo‘lib, o‘quvchini muammoli
vaziyatni tahlil gilish, savol berish, fikr bildirish, yechim taklif
etish, muzokara olib borish va yakuniy garorni asoslashga jalb
giladi.

Taklif etilgan metodik model diagnostik-motivatsion
tayyorgarlik, leksik-kommunikativ tayanch yaratish, keysni
tahlil qilish, rolli mulogot va muzokara, yechimni tagdim etish
hamda refleksiv baholash bosgichlaridan iborat. Ushbu
bosgqichlar izchil tashkil etilganda o‘quvchilarning gapirishga
bo‘lgan ishonchi, kasbiy leksikadan foydalanish faolligi,
hamkor bilan muloqot qilish va fikrni dalillash ko‘nikmalari

rivojlanadi.
Keys texnologiyasini amaliyotga joriy etishda
o‘quvchilarning til darajasi, texnikumdagi mutaxassislik

yo‘nalishi, mashg‘ulot vaqti va mavjud didaktik vositalar
hisobga olinishi zarur. Metodikani aniq ta’lim muassasasida
tajriba-sinovdan o‘tkazish, kirish va yakuniy diagnostika
natijalarini giyoslash hamda baholash rubrikasini amaliy
ma’lumotlar asosida takomillashtirish keyingi tadgiqotlarning
ustuvor yo‘nalishi hisoblanadi.
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