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OLI1Y TA’LIM MUASSASALARINI INNOVATSION RIVOJLANTIRISHDA NIZOLAR PROFILAKTIKASIGA
ASOSLANGAN TASHKILIY MODELI
Annotatsiya

Magqolada pedagogik jarayondagi innovatsion nizolar, Oliy ta’lim muassasalarining innovatsion rivojlantirish, OTMda
innovatsion nizolarning mohiyati, ularning bevosita sabablari va ularning tahlili, innovatsion nizolarning tashkiliy va boshgaruv
tipidagi ko‘rinishlari, innovatsion rivojlanishida nizolarning subyektiv muhiti, ularni oldini olish san’atini o‘rganishlarni o‘z
ichiga olgan bo‘lib, ular oliy maktabga psixologik xizmat ko‘rsatish maqgsadida bajarilgan va bo‘lajak pedagoglarga metodik
yordam giladi deb o‘ylaymiz
Kalit so‘zlar: Oliy ta’lim tizimi, innovatsiya, innovatsion rivojlantirish, innovatsion rivojlanish nizolari, nizolar profilaktikasi

OPI'AHU3ALIMOHHASA MOAEJIb, OCHOBAHHAS HA TIPO®UJIAKTUKE KOH®JIUKTOB B
HNHHOBAIIMOHHOM PA3BUTHHU BBICIINX YYEBHBIX 3ABEJEHAN
AHHOTanus

B crarbe WHHOBAIMOHHBIE KOH(MIMKTHI B IEJAarOTHYECKOM IIPOIECCE, HHHOBALHOHHOE pA3BHUTHE BY30B, CYIIHOCTh
MHHOBAIIMOHHBIX KOH(JIMKTOB B BY3aX, X HEMOCPEACTBEHHbIC MPUYUHBI U UX aHAIN3, OPraHU3aLHOHHO-YIPABICHIECKIE BU/IBI
WHHOBAIIMOHHBIX KOH(IUKTOB, CYOBEKTUBHAS cpelia KOH(GIMKTOB B WHHOBAIIMOHHOM Pa3BHTHH, MCKYCCTBO MX MPOQHIAKTHKA
BKJIFOUACT B CeOsl UCCIICIOBAHMS, OHU MPOBOIIIIMCE C LENBI0 OKa3aHUS MCHXOJIOTHYCCKIX YCIYT BBICIICH IIKOJEC M MBI TyMaeM,
YTO OHH OYIyT METOUYHO IOMOTATh OYIYIIUM MEAaroram.

KnrwueBnbie cioBa: CucteMa BhICHIEr0 00pa3oBaHWsA, WHHOBAIMH, HHHOBAIIMOHHOE Pa3BUTHE, KOH(MIMKTH WHHOBAIIMOHHOTO
pa3BUTHS, IPEAOTBPALICHHE KOH(IUKTOB.

ORGANIZATIONAL MODEL BASED ON CONFLICT PREVENTION IN THE INNOVATIVE DEVELOPMENT OF
HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS
Annotation

In the article, innovative conflicts in the pedagogical process, innovative development of universities, the essence of innovative
conflicts in universities, their immediate causes and their analysis, organizational and managerial types of innovative conflicts,
the subjective environment of conflicts in innovative development, the art of their prevention includes research, they were carried
out with the purpose of providing psychological services to higher schools and we think that they will methodically help future
teachers

Key word: Higher education system, innovation, innovative development, conflicts of innovative development, conflict
prevention.

Kirish. Jahonda ta’limning nafagat intellektuallik
darajasini namoyon etishi, shu bilan birga shaxslararo
munosabatlarni  ifodalovchi  ijtimoiy madaniyat omili
ekanligidan kelib chigib, ta’lim jarayonlarini nizolardan xoli
tarzda tashkil etish va olib borish, ta’lim oluvchilarning
mutaxassislik bo‘yicha tegishli kompetensiyalarini
shakllantirish, ijodiy gobiliyatlarini rivojlantirishda ziddiyatli
vaziyatlarni  bartaraf etishga alohida e’tibor qaratib
kelinmoqda.

Bugungi kunda innovatsiyani ta’lim jarayonlarining
tashkiliy-pedagogik  shart-sharoitlariga  integratsiyalash,
jumladan, oliy ta’lim muassasalarini innovatsion tendensiyalar
asosida rivojlantirishga alohida e’tibor garatilmoqda.

Oliy ta’lim tizimi, boshga ta’lim muassasalariga
garaganda, vazifalari jihatidan, shaxslararo va guruhlararo
munosabatlarning xilma-xilligi bilan ajralib turadi. Ushbu
munosabatlarning murakkabligi va noanigligi pedagogik,
ijtimoiy, psixologik, igtisodiy, huqugiy va hayotning boshga
ko‘plab sohalarini gamrab olishida ko‘rinadi. Bunday xilma-
xillik manfaatlar, munosabatlar, fikrlar, pozitsiyalar va
insonning ehtiyojlari to‘gnashuvini yuzaga keltirishi tabiiydir.

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili. O.A.Danilevich-
ning fikricha, oliy ta’limning asosiy vazifasi — nostandart
muammolarni hal etish, ustuvor yo‘nalishlarni aniglash,
yangiliklarni idrok etish va to‘g‘ri garor gabul gilishga tayyor
bo‘lgan mutaxassislarni tayyorlash sifati darajasini oshirishdan
iborat bo‘lib, innovatsion universitetda ta’lim tizimi
zamonaviy ilmiy tadgiqotlar va zamonaviy iqgtisodiyot uchun
ochig bo‘lishi kerak, o‘quv jarayonini texnologik jihozlash
ilg‘or fan darajasiga mos kelishi zarur [4; 134-140 b].

O.Yu.Gordashnikova oliy ta’lim muassasalarining
innovatsion rivojlanishini baholash va tahlil gilishni tashkil
etish bo‘yicha tavsiyalarida tegishli mezonlarning giyosiy
ko‘rsatkichlarini  uzluksizlik, ishonchlilik,  obyektivlik,
optimallik va to‘liglikni ta’minlovchi tamoyillar asosida
tanlash lozimligiga e’tibor garatadi [2].

T.P.Gorelovaning  fikriga  ko‘ra  universitetning
innovatsion salohiyati ko‘rsatkichlariga quyidagilar Kkiradi:
ilmiy-innovatsion faoliyat samaradorligi; o‘qitish holati;
universitetning intelektual salohiyati; moddiy va axborot
bazasining mavjudligi [3].

Adabiyotlarda  ta’lim  innovatsiyalari  sifatida
o‘gituvchi ishining samaradorligini oshirish, konstruktiv
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yondashuv, bilimlarni samarali boshqarish, o‘gituvchi ishiga
ko‘maklashish, onlayn o‘qgitish, noformal uslub, ijtimoiy
media, ta’limiy o‘yinlar, pedagogik mahorat, Hemis
platformasi, kridet-modul tizimida o‘gitish, mobil rejimida
o‘qitish kabilar keltiriladi.

Oliy ta’lim muassasalari innovatsion infratuzilmasini
tashkil ~ etish  bo‘yicha izlanishlar ~ olib  borgan
A.A.Engovatovaning  tadgiqotlarida  Forsayd  markazi,
loyihalash  faoliyatini  boshqarish, intellektual —mulkni
boshgarish, marketing, biznes inkubator, uskunalar va
prototiplardan  jamoaviy foydalanish, texnopark, biznes
maktabi, moliyalashtirish fondi yo‘nalishlariga innovatsion
rivojlanish elementlari sifatida garaladi [8].

Oliy ta’lim muassasalarining innovatsion
rivojlantirishda ichki va tashgi muhitni chuqur o‘rganish
garatilgan chora-tadbirlar majmuini amalga oshirish, tashkiliy
bargarorlikni ta’minlash va innovatsion jarayonlarning zarur
dinamikasiga erishish, barcha subyektlarining ichki tashkiliy

integratsiyasiga asoslanish, innovatsion infratuzilma va
axborot tizimlari muhim rol o‘ynaydi [1].

Ta’lim sifati monitoringiga innovatsiyalarni joriy
etishda mavjud holatni tezkor baholash va natijalarni puxta
tahlil qilish orqgali taraqqiyotning kelgusi yo*nalishlarini asosli
ravishda belgilash nazarda tutiladi.

Yuqoridagilar oliy ta’lim muassasalarini innovatsion
rivojlantirish modeli chuqur integratsiyalashuvni taqozo etishi,
ushbu model ta’lim va innovatsion faoliyatni sifatini
yaxshilash asosida real raqobatbardoshligini  oshirish
mexanizmlarini amalga oshirishi nazarda tutilganligidan
dalolat beradi. Oliy ta’lim muassasalarining innovatsiyaga
asoslangan modellari milliy igtisodiyotlarni rivojlanishini
ta’minlashga xizmat giladi.

Tadgigot metodologiyasi. Tajriba-sinov jarayonida
nizoli vaziyatlar profilaktikasining tashkiliy-pedagogik shart-
sharoitlarini  takomillashtirishga oid holatlarga e’tibor
garatildi. Jumladan, subyektlar o‘rtasida nizolarning yuzaga
kelishi sabablarini o‘rganish maqgsadida talabalar, professor

-o‘qituvchilar hamda Universitet boshqaruvi (rektorat) xodimlari o‘rtasida maxsus anketa-so‘rovnomalari o*tkazildi.

Quyidagi jadvalda “OTM innovatsiyalarni qo‘llash jarayonida nizoli vaziyatlarning yuzaga kelishi sabablarini
o‘rganish” yunalish buyicha tajriba-sinov ishlarining dastlabki aniqlovchi bosqichida o‘tkazilgan so‘rovnomada ishtirok
etgan respondentlar soni to‘g‘risida ma’lumot aks ettirilgan (1-jadval).

OTM professor-o“qituvlar va talabalariga beriladigan anketa so‘rovnomasida quyidagi savollar o‘rin olgan:

OTM innovatsiyalarni qo‘llash jarayonida nizoli vaziyatlarning yuzaga kelishi sabablarini o‘rganish uchun anketa-

so‘rovnomasi Ishtirokchilar soni 136 nafar

Indikatorlar [ Javoblar (ijobiy, xa) | %da
1. Sizningcha oliy talim muassasalarida ta’limga innovatsiyalarni tadbiq etish bilan bog‘liq nizolariga sabab nima?
-innovatsiyalarning tushunarsizligi yoki etarli
darajada tushuntirib bera olmaslik (instruksiya 73 53,6%
(yo‘rignoma) bilan bog‘lik)
-innovatsiyalar mazmunining talim 45 3306
jarayonigaga mos emasligi
—1r‘1n(‘)\‘/a151‘yalar flo llanlshr{l Alashkllly jihatdan 76 55.8%
to‘g‘ri yo‘lga qo‘yilmaganligi
rtalabala_rr!mg innovatsiyalarni qabul qilishni 3> 23,5%
istamasligi
-moddiy texnik baza bilan bog’lig muammolar 64 59,4%
—|nnovat5|¥ala?rn| qa’bu.l glllsh uchun psixologik a1 30,1 %
tayyorgarlikning yo’qligi;
-innovatsiyalarning ko‘pchiligini “yuqoridan®
joylashtirilishi, yondashuvning rasmiyligi, - 34 2504
innovatsiyalarning mazmunini zaif ishlab ©
chigilganligi;
-umuman OTM iga tadbiq etilgan innovatsiyalar 64 A7%
samaradorligi sizni goniqtiradimi? ©
-o‘gituvchilarning “dogma’ligi ya’ni ta’limdagi 0
innovatsiyalarni gabul qgilishga tayyor emasligi il ST
—L‘unversltet r:_ahba_rlyatl ‘va_ )fodln_mlarl o‘rtasida 24 17.6%
o‘zaro tushunishning vo°qligi kabi.

Mazkur tadgigot yo‘nalishi bo‘yicha o‘tkazilgan Olimlarning  fikricha, “o‘gituvchini  zamonaviy

yeksperementlar  natijalari, OTM  subektlari(talabalar,
professor-o‘gituvchilar,  rahbar  xodimlar)ning  o‘zoro
munosabatlari va faoliyatini o‘rganish, o‘rovnomalavr va
anketalar o‘tkazish maboynida shuni aytish mumkinki,
OTMlarda zamonaviy talimni amalga oshirishda magsadga
muvofiq tarzda olib borilgan innovatsiyalarning o‘rni juda
kattadir.

Ta’lim tizimini isloh qilish, innovatsion rivojlanish
talablari  oliy  ta’lim  muassasalaridagi  pedagogik
munosabatlarda turli nizoli vaziyatlarni keltirib chiqarishi
mumkinligini  ham e’tiborga olish zarur. Innovatsion
rivojlanish jarayonida yuzaga keladigan nizoli vaziyatlar
murakkabligi shundaki, uni an’anaviy nizolar xususiyati bilan
muvofiglashtirish qiyin kechadi. Innovatsion rivojlanish
nizolarini tahlil gilishda uning vujudga kelish shart-sharoitlari
tarkibi alohida o‘rin tutadi.

Bu holatni texnologik o‘zgarishlar va yangilanishlar
sur’ati juda yuqori bo‘lganligi sababli avvalgi o‘ziga xos bilim
va ko‘nikmalar ancha tez eskirib golayotganligi bilan izohlash
mumkin. Ta’limdagi an’anaviy yondashuvlar va yangi
texnologiyalar ta’siri ostida o‘z tabiatini o‘zgartirayotgan
funksiyalarni amalga oshirishda subyektlar nafagat an’anaviy
bilimlar, balki yuqori murakkab uskunalar va tahlil usullari,
texnologiyalardan foydalanish ko‘nikmalariga ega bo‘lishi
kerakligi talabi ortib boradi.

tayyorlash vazifasining innovatsion yo‘naltirilganligi” unga
o‘qitish, rivojlantirish va tarbiyalash funksiyalarining amalda
go‘llanilishini ifodalovchi integrativ ta’lim sifatida garalishini
taqozo etadi.

Zamonaviy dunyoda ta’lim olish va o‘gitish
sohasidagi rivojlanish har gachongidan ham keskin ravishda
o‘sib borayotgani sababli yangiliklarga bo‘lgan ehtiyoj tobora
ortib bormoqda. Bu esa, oliy ta’lim muassasalarida
mutaxassislarni tayyorlash jarayoni samaradorligini oshirish
magsadida innovatsiyalarni joriy etishga bo‘lgan gizigishning
kuchayishiga sabab bo‘Imoqda.

Mutaxassislar innovatsion rivojlanish nizolarining
yuzaga kelishiga quyidagilar sabab bo‘lishini ta’kidlaydilar

[7]:

- tajribaning yetishmasligi va innovatsiyalarni amalga
oshirishda muayyan ogibatlarni hisobga olinmasligi;

- innovatsiyalarni joriy etishdan oldin obyektiv usullar
yordamida innovatsiyalarni amalga oshirish samaradorligini
baholay olmaslik;

-innovatsiyalarning ko‘pchiligini “yuqoridan”
joylashtirilishi, yondashuvning rasmiyligi, innovatsiyalarning
mazmunini zaif ishlab chigilganligi;

- innovatsiyalarni gabul qilish uchun fikrlash va
psixologik tayyorgarlikning konservatizmligi;

- universitet rahbariyati va xodimlari o‘rtasida o‘zaro
tushunishning yo“qgligi kabi.
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Quyida biz oliy ta’lim muassasalarini
rivojlantirishning nizolar profilaktikasiga asoslangan tashkiliy

modelini ishlab chiqdik.

Qliy ta'lism innexattion iy
YANGILIE NIZO PROFILAKTIRASI NIZO
l QIMda jomy stlayotzan
o SUB'YEKTLAR —_ OTA-ONALAR waesaivalaniag sabador bo b
P -~ boorish, talaba. fazands Lehua
e —— ‘ R ———— ahaszitlac xasatiab. uisiza
Qlix: ta'lise masssas REKTORATL HAMKORLIK » T T e | e
i S~ ==
Lasa5uen Do lanishning Tanovator (yaagilik meallif - inevaticn Enkultet dekaulas. kafnda mudsiac. Talabals
waasdlac belsdash sapxomni bshlaydagan R malsehbuaker) professor-g gaavchilas

o 3is
Laneyatialam gatul glishousg takiif etilgan inovatsianing

mbkilo-pedagomk A salac 8y Rpqer

istigbolli modetini ishlab chigish

1280 wsialashinnsh

Professor-g qituvschilar. talabalac
atzconala 2 s s mnomala
eotkazish

loacuatems g llab-gunoatiash xa
aleil yaratas

Imneyatien ssilsntoab jsmyensds
aub yeklia o casda mze
s asd tughs 2
taaloy ya master-Xisaz tashiil etish

lzneyvassan mmmgh innovatsivalarni har bir bosgichida
saayenlacn kuzatub tabll b 2
eksperiment o'tkazib borish
P e il ExXsperiment o tkazib borish

tayvorish boruh
= - = Malakaviy treningtacni tashkil etish
Nize profiakukasiza sad o quy
ks abiab chigish vz
takemallashash ossh

(professor-o’gituvchilas va talabalar
uchun)

OTMda tadbig etifadigan
innevatsiyalarning faol
ishticokchisi sifatida ishtirok

etish (talsbalar)

innovatsiva natijalarini prognozlashtirish
¥a bosgichiarni rivejlanticib borish

Innovatsion tivojlantitishning
ekspeniment jarayonlarida shtirok etish
va taklifiar ishlab chigish

innovatsivalarni yaratish
Brayonian va ularni tading
atishda ni

kurstarda qatnashish

yaogilidarn) gabud qilish va ziddiyatiar
ghtimoltariga tayyorlash bo'yicha pedagogik amaliyot
jarayonlarida (maktablarda)

meammoli

glrganish

Innovatsiys va innavatsion
jarayoniards

nizo keltirlb chiqadigan sabab va omillar o

yuzasidan profilaktiks tshi malga kasiga oid tajpbalarnl
atl, Qlrganib boorish va smaliyotda
qelllash

1-rasm. Oliy ta’lim muassasalarini rivojlantirishning nizolar profilaktikasiga asoslangan tashkiliy modeli

Ushbu ishlab chigilgan nizo profilaktikasini amalga
oshirishning tashkiliy modeli oliy ta’lim muassasalarini
innovatsion  rivojlanish  natijalariga bo‘lgan  ishonchli
harakatlar majmuini yuzaga keltirishi ko°zda tutilgan.

Xulosa va takliflar. Innovatsion rivojlantirish
natijalari amalga oshirilgan ishlarning yakuniy majmui
hisoblanish bilan bir gatorda jarayon ishtirokchilarining
faoliyatiga nisbatan konstruktiv. munosabatlarni bildirish
xotimasi ham hisoblanadi. Natijalarni ¢’lon gilishda tabiiyki,
ortigcha bosim gilmaslik, vaziyatga nisbatan real, shu bilan
birgalikda ehtiyotkorana ish ko‘rish talab etiladi. Uning o‘ziga
x0s yopiq, ogohlantiruvchi, sub’eklar faoliyatini davom
ettirishga yo‘naltirilgan istigbolli belgilash ruhidagi usullari
mavjud bo‘lib, nizolarni oldini olishga qaratilgan garorlarni
qgabul gilishda amaliy natijalarni belgilaydi. Har ganday natija
tayyorlangan xulosa va ma’lumotlarga nisbatan innovatsion
rivojlantirish jarayoni ishtirokchilari tomonidan rad etilishi,
qiyinchilik bilan qabul qilinishi, “qo‘shilmaslik” hamda qabul
qgilish gabi nuqtai nazardan iborat bo‘ladi. Mazkur holatda oliy
ta’lim  muassasasi rahbariyati, innovatorlar natijalarga
bildiriladigan munosabatlarning nizolarni keltirib chigadigan
omillarni yuzaga keltirib chigaradigan vaziyatlarga avvaldan
tayyor bo‘lishlari lozim.

Bizningcha, oliy ta’limda innovatsion faoliyatning
holati va istigbollari katta darajada kadrlarning innovatsion
kompetentligiga hamda innovatsion jarayonda ishtirok etishga
tayyorligiga bog‘lig. Innovatsion rivojlanishning ziddiyatlari
innovatsion  xulg-atvorning turli  modellari, innovatsion
tayyorgarlikning turlari, innovatsion jarayonlarda yuzaga
keladigan turli to‘gnashuv tufayli yuzaga keladi.

Shunday qilib, oliy ta’limda integratsiya jarayoni
sifatida  innovatsiya  jarayonini  tavsiflovchi  muhim
ko‘rsatkichlar sifatida:

1) oliy ta’lim muassasalari  subyektlarining
innovatsiyalar va innovatsion gadriyatlarga munosabati;

2) innovatsiyalarni rejalashtirish, tahlil qilish va
nazorat;

3) subyektlarning innovatsion faoliyati darajasi;

4) yangiliklarni ishlab chigish va gabul qilishga
tayyorlik;

5) oliy ta’lim muassasasi rahbariyati, innovator va
subyektlarning o‘zaro hamkorlikdagi faoliyatini ko‘rsatib
o‘tamiz.

Bizning fikrimizcha, professor-o‘gituvchilar  va
mutaxassislarning oz kasbiy mahoratini, mutaxassisliklariga
oid malakalarini doimiy ravishda kengaytirib borish bilan bir
gatorda nizolarni oldini olishga garatilgan ijtimoiy-psixologik
treninglar, mulogot va munozara treninglari, psixologlar
hamda konfliktoglar bilan davra suhbatlari tashkil etish,
talabalarni  innovatsiyalar  yaratish hamda innovatsion
rivojlanish davrida yuzaga keladigan turli ziddiyat va
to‘gnashuvlarning oldini olishga qaratilgan profilaktikaga
tayyorlashda o‘z samarasini beradi.

Innovatsiyalarni ~ jamoaviy  qo‘llab-quvvatlashga
erishish uchun, avvalo, pedagog xodimlar va talabalarning
yangiliklarga bo‘lgan ijobiy munosabatlarini shakllantirish,
ularga xissiy ta’sir ko‘rsatish va motivatsiyalarni samarali
natijalarga nisbatan yo‘naltirish zaruratini belgilaydi. Bu esa
birinchi navbatda innovatsiyalarning ishtirokchilari sanalgan
subyektlarning oliy ta’lim muassasasini umumiy rivojlantirish
magsadlari doirasida birlashtirish, muassasa rahbariyatining
nizolarni boshgarish malakalarini rivojlanishi, ish jarayonida
muzokaralar  olib  borish  metodlari, innovatsiyalarni
amaliyotga joriy etish jarayonida professor-o‘gituvchilar va
talabalarning yangiliklarga bo‘lgan gizigishlarini hisobga olish
hamda innovatsiyalarni boshgarishga vakolatli guruhlarga
bevosita ko‘mak berish kabi bir gator vazifalarning yechimini
topish imkonini beradi [6, 236-b].

Demak, innovatsion rivojlanish muammolari ko‘p
sabablarga ko‘ra paydo bo‘ladi. Sabablarning xarakteri ham
turlicha bo‘lishi mumkin va tashkilotchilik madaniyati,
tashkilotdagi ichki iglim hamda boshqgaruv uslubi oliy ta’lim
muassasasining innovatsion rivojlanishiga ta’sir ko‘rsatishi
mumkin.
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