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MAKTABGACHA TA’LIM TASHKILOTLARIDA TA’LIM SIFATI MENEJMENTINING INTEGRATIV
PEDAGOGIK MODELI
Annotatsiya

Magqolada maktabgacha ta’lim tashkilotlarida ta’lim sifati menejmentining amaldagi holatini aniqlash va uning integrativ
pedagogik modelini takomillashtirish masalasi ko‘rib chigiladi. Buxoro, Navoiy viloyatlari va Toshkent shahrida 300 nafar
respondent — 60 nafar rahbar, 120 nafar pedagog va 120 nafar ota-ona ishtirokida o‘tkazilgan diagnostik o‘rganishning metodik
yondashuvi tavsiflanadi. So‘rov natijalarini boshqaruv, pedagogik faoliyat, bola rivojlanishini kuzatish, ota-onalar bilan hamkorlik
va ragamli muhit yo‘nalishlari bo‘yicha o°‘zaro bog‘liq tahlil qilish asoslanadi. Maqolada indikatorlar monitoringning axborot asosi
sifatida, “Bilimtoy Academy” esa pedagogik garorni almashtirmaydigan ragamli-metodik vosita sifatida talqin etiladi. Integrativ
modelning magsadli-metodologik, pedagogik shart-sharoitlar, integrativ-faoliyatli, refleksiv-korreksion va natijaviy-baholash
bloklari tavsiflanadi. Natijalar ta’lim sifatini boshqarishda alohida ma’lumotlarni yig‘ishdan ularni pedagogik maqsad asosida
birgalikda talqin etishga o‘tish zarurligini ko‘rsatadi.

Kalit so‘zlar: ta’lim sifati menejmenti, maktabgacha ta’lim, integrativ model, pedagogik monitoring, ragamli indicator, boshgaruv,
hamkorlik, refleksiya.

HUHTET'PATUBHAS NEJATOI'MYECKASA MOAEJb MEHE/DKMEHTA KAYECTBA OBPA3OBAHNS B
JOHIKOJIBHBIX OPTAHU3ALIUAX
AHHOTanUs

B crathe paccMaTpUBAIOTCS BOIIPOCH H3y4EHHUsSI COBPEMEHHOT'O COCTOSHHSI MEHEKMEHTA Ka4ecTBa 00pa30BaHus B JOIIKOJIBHBIX
00pa3oBaTeNIbHBIX OpraHH3alUsIX W COBEPIICHCTBOBAaHUS €ro HWHTEIPATHBHOW Meqarormdyeckod Mozenu. IIpencrasieH
METOANYECKHUIA TTOAX0A K JHarHOCTUIECKOMY HCCIIEIOBAHUIO, poBeAEHHOMY B byxapckoii n HaBowuiickoit o0nactsix, a Takxke B
ropoze TamkenTe ¢ ygactuem 300 pecrioHAEHTOB, B TOM gncie 60 pykoBoauteneit, 120 neqaroros u 120 poaureneit. O6ocHOBaHa
HEOOXOJMMOCTh KOMIUIEKCHOTO aHajin3a pe3yJbTaTOB AaHKETHPOBAaHMS IO CJICAYIOUIMM HAIPaBICHUSIM: YIpaBlIeHUecKas
JIeATeNbHOCTD, MeJarornyeckas NesTeIbHOCTh, MOHUTOPHHT Pa3BHUTHsS JeTel, B3aUMOJCHCTBUE C POXUTENSIMUH U LudpoBas
obpaszoBarenbHas cpena. B craTbe nn@poBble HHANKATOPHI PACCMATPUBAIOTCS Kak MH(GOpPMaIMOHHAs OCHOBa MOHHMTOPHWHTa, a
mwiatgopma «Bilimtoy Academy» — kak 1HpPOBOE METOAUYECKOE CPEIACTBO, MOIACPKUBAIOIICE MPHUHATHE IMEArOTHUYCCKUX
pelIeHNH, HO He 3aMeHsolIee NpoheCCHOHAIBHYIO JIEATENbHOCTh neaarora. OXapakTepH30BaHbl LEIeBOi-MeTO10TOrMYECKUI
670K, OJIOK MEIarorM4eckhx YCIOBHH, MHTETrPaTHBHO-ACATENBLHOCTHBIH, PedIeKCHBHO-KOPPEKIMOHHBIH W Pe3yJIbTaTHBHO-
OLICHOYHBIH OJOKM MHTErPATHBHOW MOJENH. Pe3ynbTaThl HMCCIIENOBAHHS CBHACTEIBCTBYIOT O HEOOXOAMMOCTH Iepexoja OT
Pa3po3HEHHOT0 cOopa JaHHBIX K MX KOMIUIEKCHOMY aHAIU3Y M MHTEPIIPETalii ¢ y4ETOM MEAarornuecKux Leeil B yrpaBIeHUH
Ka4ecTBOM 00pa30BaHMS.

KnroueBbie ciioBa: MEHEUKMEHT KauecTBa 00pa30BaHMs, JOIIKOIFHOE 00pa3oBaHKUE, MHTETPATUBHAS MOJIEIb, IT€1arorHYecKui
MOHHMTOPHHT, [I(POBbIE HHANKATOPHI, yIIPABICHUE, B3aUMOIEHCTBHE, PedIIeKCHsL.

AN INTEGRATIVE PEDAGOGICAL MODEL OF EDUCATION QUALITY MANAGEMENT IN PRESCHOOL
ORGANIZATIONS
Abstract

This article examines the current state of educational quality management in preschool educational institutions and the
improvement of its integrative pedagogical model. It presents the methodological approach to a diagnostic study conducted in
Bukhara and Navoi regions and Tashkent city, involving 300 respondents, including 60 administrators, 120 teachers, and 120
parents. The study highlights the importance of an integrated analysis of survey results across five areas: management activities,
pedagogical practices, monitoring of children's development, cooperation with parents, and the digital environment. Digital
indicators are considered an information basis for monitoring, while the “Bilimtoy Academy” platform is regarded as a digital and
methodological tool that supports pedagogical decision-making without replacing the professional judgment of teachers. The article
describes the five components of the integrative model: the goal-oriented and methodological component, pedagogical conditions
component, integrative activity component, reflective and corrective component, and results assessment component. The findings
indicate the need to move beyond collecting isolated data towards their integrated analysis and interpretation in accordance with
pedagogical objectives in educational quality management.

Keywords: educational quality management, preschool education, integrative model, pedagogical monitoring, digital indicators,
management, cooperation, reflection.
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Kirish. Maktabgacha ta’lim tashkilotida sifatni  turli javob darajalarini alohida ko‘rishga imkon beradi. Tartibli
boshgarish ~ fagat rejalar  bajarilishi ~ yoki  hisobot  shkala ma’lumotlaridan kelib chiqib, javob ulushlari sabab-

ko‘rsatkichlarini nazorat qilishdan iborat emas. Bola  oqibat munosabatini isbotlamasligi alohida ¢’tiborga olindi.

rivojlanishi, pedagogning kundalik faoliyati, metodik yordam,
rahbarning boshgaruv qgarorlari va ota-onalar bilan hamkorlik
bir-biriga ta’sir qiladi. Shu bois ta’lim sifati haqidagi xulosa
alohida ko‘rsatkichga emas, mazkur jarayonlar o‘rtasidagi
bog‘liglikka asoslanishi kerak. UNESCOning 2022-yilgi
Toshkent deklaratsiyasida sifatli va inklyuziv maktabgacha
ta’limni rivojlantirish, hamkorlik va hisobdorlikni kuchaytirish
ustuvor yo‘nalishlar sifatida belgilangan [1]. OECD
tadqiqotlarida esa ma’lumot va monitoring sifatni yaxshilash
bo‘yicha qarorlarni qo‘llab-quvvatlashi qayd etiladi [2].
Mazkur xalgaro yondashuvlar monitoringni fagat nazorat shakli
emas, pedagogik faoliyatni takomillashtirish vositasi sifatida
ko‘rishga asos beradi. Tadqiqotimizning asosiy maqsadi
maktabgacha ta’lim tashkilotlarida ta’lim sifati
menejmentining amaldagi pedagogik muammolarini aniglash
va boshgaruv, pedagogik faoliyat, bola rivojlanishi hamda
hamkorlik jarayonlarini birlashtiruvchi integrativ.modelni
ilmiy-metodik jihatdan asoslashdan iborat.

Tadqgiqot materiallari va metodlari. Tadgigotning
diagnostik bosgichida Buxoro viloyatidan 102 nafar, Navoiy
viloyatidan 98 nafar va Toshkent shahridan 100 nafar
respondent ishtirok etdi. Jami 300 respondentning 60 nafari
maktabgacha ta’lim tashkiloti rahbarlari, 120 nafari pedagoglar
va 120 nafari ota-onalardir. Har bir respondent guruhi uchun
uning vazifasiga mos so‘rovnoma tuzildi. Rahbarlardan sifat
haqidagi ma’lumotlarni  yig‘ish, umumlashtirish va
boshqaruvda qo‘llash holati; pedagoglardan rejalashtirish, bola
rivojlanishini kuzatish va ota-onalar bilan axborot almashish
amaliyoti; ota-onalardan farzand rivojlanishi to‘g‘risida
ma’lumot olish va hamkorlik ehtiyoji o‘rganildi. Savollar
mazmunan yaqin bo‘lsa-da, ularning ifodasi guruhlarning
amaliy vazifalariga moslashtirildi. Javoblar to‘rt ballik tartibli
shkala asosida gayd etildi: 1 — “umuman mos emas”, 2 —
“qisman mos”, 3 — “asosan mos”, 4 — “to‘liq mos”. Natijalar
chastota va foiz tagsimotlari yordamida tavsiflandi. Bu
yondashuv biror blokni bitta o‘rtacha ball bilan cheklamasdan,

Nazariy tahlilda sifat menejmenti, maktabgacha
pedagogika va monitoringga oid manbalar, jumladan, “Ilk
qadam” davlat o‘quv dasturi [3], ta’lim menejmenti bo‘yicha
milliy tadqiqotlar [4] va ta’lim tashkilotlarini boshqarish
standartlari [5] asos sifatida ko‘rib chiqildi.

Natijalar va muhokama. Diagnostik tadgigot
natijalari rahbarlar, pedagoglar va ota-onalarning ta’lim sifatiga
oid ma’lumotlardan foydalanish ehtiyojlari turlicha ekanligini
ko‘rsatdi. Rahbarlar uchun ma’lumotlar boshqaruv qarorlarini
gabul qilishda, pedagoglar uchun bolalar rivojlanishini
kuzatishda, ota-onalar uchun esa farzandining rivojlanishi
haqida o‘z vaqtida axborot olishda muhim ahamiyatga ega.
So‘rov natijalariga ko‘ra, yaxlit ragamli boshqaruv tizimiga
ehtiyojni baholashda rahbarlarning 53,8 foizi 4 ball, 34,0 foizi
3 ball bergan. Pedagoglarda esa bu ko‘rsatkichlar mos ravishda
61,9 va 31,1 foizni tashkil etdi. Ushbu natijalar ta’lim sifatiga
oid ma’lumotlarni yagona tizimda jamlash va ulardan
foydalanishga ehtiyoj yuqori ekanligini ko‘rsatadi. Tadqiqotda
ta’lim sifati menejmentining raqamli indikatorlari beshta
yo‘nalish bo‘yicha tizimlashtirildi: boshgaruv faoliyati,
pedagogik faoliyat, bola rivojlanishi, ota-onalar bilan
hamkorlik va ragamli muhit. Indikatorlarni tanlashda ularning
pedagogik mazmuni, ma’lumot manbai, natijalarni giyoslash
imkoniyati va boshgaruv qarorlarini gabul gilishdagi ahamiyati
hisobga olindi. Bunda raqamli ma’lumotlar pedagogik
faoliyatni baholashda yordamchi vosita sifatida garaldi.
Diagnostik natijalar asosida maktabgacha ta’lim tashkilotlarida
ta’lim sifati menejmentining integrativ pedagogik modeli
takomillashtirildi. Model magsadli-metodologik, pedagogik
shart-sharoitlar, integrativ-faoliyatli, individual pedagogik
qo‘llab-quvvatlashning ragamli-metodik mexanizmi hamda
natijaviy-baholash bloklarini gamrab oladi. Ushbu bloklar
pedagogik monitoring, metodik yordam, bola rivojlanishini
kuzatish va boshqaruv faoliyatini o‘zaro bog‘lashga xizmat
giladi. Modelning tuzilishi 1-rasmda keltirilgan.

Maq sad: maktabgacha ta’lim tashkilotlarida ta’lim sifati menejmentini samarali tashkil etishning
pedagogik shart-sharoitlarini takomillashtirish.
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Integrativ pedagogik modelning magsadli-metodologik bloki
ta’lim sifati menejmentining maqsadi, vazifalari va
tamoyillarini belgilaydi. Pedagogik shart-sharoitlar blokida
rahbar va pedagogning kashiy kompetentligi, metodik ta’minot,
hamkorlik muhiti, motivatsiya hamda monitoringni tashkil
etish imkoniyatlari birgalikda ko‘riladi. Bu omillarning har biri
alohida zarur, birog ularning uzviyligi modelning asosiy
xususiyatidir. Integrativ-faoliyatli blokda pedagogik kuzatuv,
boshqaruv faoliyati, individual yordam va ota-onalar bilan
hamkorlikning amaliy ketma-ketligi belgilanadi. Refleksiv-
korreksion blok olingan ma’lumotlarni muhokama qilish,
aniqlangan ehtiyojga ko‘ra pedagogik faoliyatni moslashtirish
va natijani gayta kuzatishni nazarda tutadi. Natijaviy-baholash
bloki esa fagat elektron qaydlar soniga emas, pedagogik
faoliyatdagi o°zgarishlar va monitoring ma’lumotlaridan
foydalanish holatiga e’tibor qaratadi.

“Bilimtoy Academy” platformasi ushbu modelda
axborotni tartibga soluvchi ragamli-metodik muhit sifatida
qgaraladi. Platforma rahbar, pedagog va ota-onalar bilan bog‘liq
ma’lumotlarni  yagona tizimda ko‘rishga ko‘maklashishi
mumkin. Birog bolaning individual ehtiyojini aniglash va unga
mos pedagogik yordamni belgilash pedagogning kasbiy
mulohazasi bilan amalga oshiriladi. Shu sababli platforma
modelning maqgsadi emas, uning faoliyatini qo‘llab-
quvvatlovchi  vositasidir. Modelning amaliy mantig‘i
“ma’lumotni qayd etish — indikator bo‘yicha tizimlashtirish —
dinamikani kuzatish — pedagogik talgin — faoliyatni
moslashtirish — qayta kuzatish” ketma-ketligida ifodalanadi. Bu
bosqichlar qat’iy texnik algoritm sifatida emas, muayyan
pedagogik vaziyatga mos qo‘llanadigan metodik tartib sifatida

tushuniladi. Zarurat tug‘ilganda pedagog oldingi kuzatuvga
qaytadi, qo‘shimcha suhbat o‘tkazadi yoki yordam usulini
o‘zgartiradi.

Tadgigotimizda aniglangan ehtiyojlar bilan model
tuzilishi o‘rtasidagi bog‘lanish uning metodik asosini tashkil
etadi. Diagnostika qaysi jarayonlarda uzilish borligini
ko‘rsatsa, model bu jarayonlarni bir-biriga bog‘lashning
tashkiliy-pedagogik tartibini taklif giladi. Mazkur magoladagi
diagnostik ko‘rsatkichlar model samaradorligini eksperimental
ishotlash emas, uni ishlab chiqish zaruratini asoslash uchun
keltirilgan.

Xulosa. Tadgiqot natijalari maktabgacha ta’lim
tashkilotlarida ta’lim sifati menejmentini samarali tashkil etish
uchun rahbar, pedagog va ota-onalar faoliyatini o‘zaro bog‘lash
zarurligini ko‘rsatdi. 300 nafar respondent ishtirokida
o‘tkazilgan diagnostik o‘rganishlarda ta’lim sifatiga oid
ma’lumotlarni tizimlashtirish, monitoring qilish va ulardan
amaliy faoliyatda foydalanishga ehtiyoj mavjudligi aniglandi.
Olingan natijalar asosida ta’lim sifati menejmentining
integrativ.  pedagogik modeli takomillashtirildi. Model
pedagogik monitoring, metodik yordam, bola rivojlanishini
kuzatish va ota-onalar bilan hamkorlikni yagona tizimda tashkil
etishga yo‘naltirilgan. Raqamli indikatorlar va “Bilimtoy
Academy” platformasi esa pedagogik hamda boshqgaruv
qarorlarini asoslashga yordam beruvchi vositalar sifatida
qaraldi.  Taklif etilgan model maktabgacha ta’lim
tashkilotlarida ta’lim sifatini boshqarishni takomillashtirish
uchun ilmiy-metodik asos bo‘lib xizmat qilishi mumkin. Uning
amaliy samaradorligi  tajriba-sinov  natijalari  asosida
baholanishi lozim.
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