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A.Saidov tagrizi asosida

AVTOMATLASHTIRILGAN LOGISTIK BOSHQARUV TIZIMIDA KECHUVCHI BIZNES JARAYONLARINI
OPTIMALLASHTIRISH VA REINJINIRING MODELI
Annotatsiya
Avtomatlashtirilgan axborot tizimiga asoslangan logistikaning asosiy tushunchalari ko‘rib chigilgan. Avtomatlashtirilgan bojxona
yuklari nazoratini tashkil etishda tarmoglararo axborot ogimini boshqarish algoritmi ishlab chigilgan. Import hamda eksportga
asoslangan savdo korxonalarining axborot oqimlari va logistika tizimlariga qo‘yiladigan asosiy talablar tahlil gilingan hamda
avtomatlashtirilgan logistik axborot tizimining arxitekturasi taklif gilingan hamda uning vazifalari tavsiflangan.
Kalit so‘zlar: Axborot ogimi, logistika, avtomatlashtirilgan logistik axborot tizimi, savdo logistikasi, biznes jarayon, reinjiniring.

MOJEJIb OIITUMU3ALIUU 1 PEUHXXUHUPUHT A IIEPEXOJHBIX BU3HEC-IIPOHECCOB B
ABTOMATHU3UPOBAHHOM CUCTEME YIIPABJEHMS JOTUCTUKOM

AHHOTaLUA
PaccMoTpeHbl OCHOBHBIC KOHLENIWH JIOTUCTUKHA Ha OCHOBE aBTOMATU3MPOBAHHOW WH(OPMAIMOHHOW cucTeMbl. Pa3zpaboTan
QITOPUTM YHPABICHUS MOTOKaMH HH(GOPMAIMH MEXIy CEeKTOpaMy IJIsi OpPTaHM3alUHk aBTOMATH3HMPOBAHHOTO TaMOXKEHHOTO
KOHTpOJA Tpy30B. IIpoaHann3npoBaHbl OCHOBHBIE TpeOOBaHMS K HH(OPMALMOHHBIM HOTOKaM M JOTHCTHYECKHM CHCTEMaM
HOPEANPUATUH TOProBIM, OPHUEHTHUPOBAHHBIX HAa HUMIOPT M OKCIOPT, MHPEAJOKEHA apXUTEKTypa aBTOMATHU3HPOBAaHHOM
JIOTUCTUYECKOH MH(POPMALMOHHON CUCTEMBI M ONTUCAHbI €€ (hYHKIIN.
KnroueBbie cioBa: MH}opManoHHBIA TOTOK, JOTUCTHKA, aBTOMAaTH3UPOBAHHAs JIOTHCTHYECKas MH(OpPMAIMOHHAsl CHCTEMa,
TOProBast JIOTHCTHKA, OM3HEC-TIPOLIECC, PEHHKHHUPHHT.

MODEL OF OPTIMIZATION AND REENGINEERING OF TRANSIENT BUSINESS PROCESSES IN AN
AUTOMATED LOGISTICS MANAGEMENT SYSTEM
Annotation

The main concepts of logistics based on an automated information system are considered. An algorithm for managing
information flows between sectors for organizing automated customs control of goods is developed. The main requirements for
information flows and logistics systems of trade enterprises focused on import and export are analyzed, the architecture of an
automated logistics information system is proposed and its functions are described.

Key words: Information flow, logistics, automated logistics information system, trade logistics, business process, reengineering.

Kirish. Hozirgi vagtda tijorat munosabatlari yuqgori  qayta tuzish va aloga kanallarining  yuklanishini

ragobat, noaniglik va bozor muhitining beqarorligi sharoitida
shakllanmoqda. Biznesda muvaffagiyatga erishish uchun endi
fagat marketing yondashuvlaridan foydalanish etarli emas,
axborotlar ogimi jarayonlarini boshgarishning zamonaviy,
yuqori samarali usullari va usullaridan foydalanish talab
etiladi.

Bunga fagat kompyuter texnologiyalariga asoslangan
zamonaviy avtomatlashtirilgan texnik-dasturiy  vositalar
yordamida erishish mumkin. To‘plangan ma’lumotlarning
potentsial foydalanuvchilari ehtiyojlarini hisobga olgan holda
tuzilganligi va zamonaviy Kkirish va qayta ishlash
texnologiyalaridan foydalanishga imkon beradigan shaklda
saglanishi juda muhimdir.

Ushbu sohadagi eng ilg‘or ilmiy va amaliy yo‘nalish
axborot logistikasi hisoblanadi.

Asosiy gism. Tahlillar shuni ko‘rsatadiki, axborot
almashish hajmining izchil ortishi, aloga kanallarining
imkoniyatlari cheklanganligini va marshrutlash protseduralari
uchun algoritmlarni tanlashni hisobga olgan holda boshgaruv
tizimida yuborilayotgan ma’lumotlarning samarali
tagsimlanishi uchun zamonaviy usul, algoritm va vositalarni
ishlab chigishni taqozo etadi.

Bunday takomillashtirishga bo‘lgan extiyoj va uning
magsadga muvofigligi bojxona organlarining trafik tuzilmasini

muvozanatlashtirish orgali telekommunikatsiya xizmatlarini
ko‘rsatish xarajatlarini minimallashtirish istagi bilan bog‘liq.

Shu  munosabat bilan, axborot texnologiyalari
doirasida magistral korporativ tizimlarda axborot ogimlarini
tagsimlashning samarali usul va vositalarini ishlab chigish
talab etiladi. Yuklarni avtomatlashtirilgan bojxona nazorati
tizimlarida axborot ogimlarini logistika jarayonlarini
optimallashtirish muammolarini hal gilish uchun tizimni (N)
kommunikatsiya tugunlari va (M) aloga liniyalaridan tashkil
topgan deb ta’riflash mumkin. Yuklarni avtomatlashtirilgan
bojxona nazorati tizimlarida axborot ogimlarini optimal
tagsimlash modeli uzatilayotgan xabarlarning kechikish vaqti
(T) ni minimallashtirishni ta’minlash maqgsadida quriladi.
Bunda, quyidagilarni inobatga olish lozim[2]:

barcha aloga liniyalari mutlogo ishonchli;

barcha aloga liniyalari mustahkam;

kommutatsiya tugunlari cheksiz xotiraga ega;

kommutatsiya tugunlarida gayta ishlash vaqti mavjud
emas;

barcha xabarlarning uzunligi mustagil va o‘rtacha
giymati 1/u bayt ko‘rsatgichli gonunga muvofiq tagsimlanadi;

avtomatlashtirilgan bojxona nazorati tizimiga kiruvchi
trafik i tugunida paydo bo‘lgan va j tuguni uchun
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mo‘ljallangan xabarlar uchun bir xil ustunlikka ega Yy
o‘rtacha qiymatli puasson oqimini hosil giluvchi xabarlardan
tashkil topgan;

yuklarni  avtomatlashtirilgan  bojxona
tizimining trafigi quyidagi ifoda orqgali aniglanadi:

N M
V= ZZ?’U
i=1 j=1 ’ (1)

bu yerda Zi - to‘liq tashqi trafik;
har bir aloga liniyasining o‘tkazuvchanlik hususiyati

nazorati

dk' bayt/s ga teng dupleks aloga kanalidan tashkil topgan, bu

yerda dk' bayt/s - k va | tugunlari orasidagi aloga. Agar k va |
tugunlari orasidagi aloga liniyasi mavjud bo‘lmasa, u holda

d,=0
(i.0)

Shundan so‘ng, Kl orgali (k) liniyasidan
o‘tayotgan ma’lumot oqimi ulushi Vi belgilanadi:
0<xiM <1
Bu cheklovlar ostida quyidagi ifodani oson aniglash
mumkin
@i, )
Aa =7 227 k1 Xkl
=1 » @
2 Y
bu yerda "I - logistika bilan kelishib olingan

(k,) liniyasidagi axborot ogimi giymati.
Odatda, avtomatlashtirilgan bojxona nazorati tizimida
x(1)
X -o‘zgaruvchilar uchun saqlash sharti bajarilishi kerak,
bu quyidagi tarzda ifodalanadi:

-1, | =1,

Zx('” X210, 1]

= 1,  1=j

7.

Kechikishlar vagti " orgali i tugunida yuzaga

kelgan va j tuguniga mo‘ljallangan xabarni uzatishga
ketadigan o‘rtacha vaqtni aniqlash mushkul emas. Ikki

tomonlama kechikishlar " yig‘indisi sifatida aniglanadigan
T yuklarni bojxona nazorati tizimidagi xabarlarning o‘rtacha
kechikishi, avtomatlashtirilgan tizim ishlash sifatining muhim
Xususiyati hisoblanadi[81' 4-8-b.]:

T=- ZZVU

i=1 j=1

Yuqorldagl formulanl (3.5) va (3.6) formulalar
yordamida sodda ko‘rinishga keltirish mumkin:

T= Zzﬁ’kltkl

Vx4 G

bu yerda b
yetib kelish vaqti.

Formula (3) dan foydalanib xabarni o‘rtacha kechikish
giymatini T tahliliy ko‘rinishini olish mumkin.

(k,1) liniyasida xabarlarning o‘rtacha
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1

Bundan tashqari xabarni yuborish vaqti 'Udk' va

W,
navbatdagi kutish vaqti = ' dan iborat xabarlarning (k)

liniyasida qolish o‘rtacha vaqti quyidagicha aniqlanadi:

I
/udkl _ﬁ“kl )
1 A

,Udkl _/1k

- (k) liniyasidagi ogim giymati

1
Gy =——+W, t, =

bu yerda

Agar fkl =4 I u

fa =4l 1 bayt/s deb belgilansa, u holda:

1

1
tkl = d—f
H Uy =Ty

Yuqoridagilarga  asoslanib, (3.7) ifodaga b

joylashtirilganda yuklarni avtomatlashtirilgan bojxona nazorat
tizimida xabarlarni o‘rtacha kechikishini aniqlovchi ifodani
hosil qilish mumkin

=iy e
7/ k=1 I—l kI (4)
Qabul qilingan belgllash va ta’riflar T kattaligining
(3))

optimal qiymatini ta’minlab beruvchi ~ Kl o‘zgaruvchilar
giymatini topish vazifalarini shakllantirish imkonini beradi.

Deyarli  barcha yuklarning bojxona  nazorati
avtomatlashtirilgan tizimida quyidagi ma’lumotlar mavjud:

yuklarni  bojxona  nazorati  avtomatlashtirilgan
tizimining topologik tuzilmasi;

kiruvchi axborot ogimlarining logistika matritsasi ||

7 I
aloga liniyalarining o‘tkazuvchanlik xususiyatlari ||
dkl
I

xabarning o‘rtacha uzunligi 1 H
@i.))
Ushbu ma’lumotlar orqali k! o‘zgaruvchilarni
aniglash mumkin, hususan, aloga liniyalarida axborot ogimlari

logistikasini F , masalan:
1 N N
T=2>> — min
7/ k=1 I=1 dkl - fk| ) (5)

quyidagi cheklovlarda amalga oshiriladi:

ZZ%,*X('”, k1=12.. N,

Hok=11=1

fy<dg  kl=12..N,
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i - Axborot resurslarini gisga yo‘llar orgali tagsimlash
-1 =i
N N !
@i.1) (.j) _ P _ . . . Yij
DG =G =40, 1=ij Vi =12,..N:V(k ) er;: f,=f+-2.
k=1 k=1 =i H
1 =]
0<x(” <L i jkI=12.N. H'S°b'asi “n g
Hosil bo‘lgan ifoda o‘rtacha kechikish mezoni Told =— — K
bo‘yicha yuklarni avtomatlashtirilgan bojxona nazorati Y k=1 1= dkl - fkl
tizimida optimal ogimlar va optimal logistikani aniglash Qo‘yish
ifodasi hisoblanadi @ .
[2,4]. yo=7
Keltirilgan cheklovda (6), xabarlarni i tugundan j Qo‘yish
tugunga yuborish uchun fagatgina bitta trafik ishlatilishi (@
nazarda tutilgan, ya’ni (5) — (6) ifoda logistikani tanlash @ — min /4
A A B A 7/ L 7; ’
mugobil jarayonini tavsiflaydi. P
Agar quyidagi shaklga keltirilsa max
xg'j) 6{0,1}; L,k 1=12,...,N, bunda - Kiruvehi axborot ogimlarining logistika
_ ) matritsasining tartibi;
u holda (3.9) — (3.10) ifoda (3.11) shart bilan ;
birgalikda belgilangan logistikani aniglaydi. Shu sababli k _ koL, .
yo‘nalishli logistika holatida axborot oqimlari logistikasi Pmax =max d_ ’ V(k,') . dkl >0.
jarayonini optimallashtirish vazifalarini shakllantirish uchun kl
go‘shimcha cheklovlarni qo‘llash lozim. Bojxona nazorati avtomatlashtirilgan tizimlarida

Buning uchun quyidagi o‘zgaruvchilarni Kiritish
lozim:
\ (ij)
i,
L aap Zxk,' >0
ve! = o ik 1=12...N.

N P
0, aap Y xiV=0
=t

@i.j)

Yugoridagi ifoda orgali X! o‘zgaruvchi agar (k1)
aloga liniyasi j gabul giluvchi-tugunga kamida bitta manba-
tugundan axborot oqimlarini yuborish uchun qo‘llanilganda 1
ga, aks holda 0 ga tengligini ko ‘rish mumkin.

Bunda j gabul giluvchi tugunga har bir tugundan
ma’lumotlar yuborish uchun qo‘llaniluvchi (k) chiquvchi
liniyalar sonini cheklov imkoniyatini quyidagicha ifodalash
mumkin:

N
D ViV <K; k,j=12,...N.
k=1 (8)
Shundan kelib chiggan holda, (5) - (8) ifoda k
yo‘nalishli logistikaning K qgiymati 1 ga teng bo‘lsa, u holda
(6) va (8) cheklovlar (7) cheklovga aylanadi, ya’ni belgilangan
logistika uchun qo‘yilgan vazifa shartini qayta olish imkonini
beradi.
Yuklarni  bojxona  nazorati  avtomatlashtirilgan
tizimining axborot ogimlari optimal logistikasi jarayonlarini
aniglash algoritmi quyidagi tartibda aniglanadi:

@y,

aloqa liniyalari ning “yuklanganligi”ni aniqlash

f
va ¥l da axborot resurslarini ishga tushirish:
| oT 1
Wy = of fi :d_’
ki kI

- aloga liniyalari Klning  “yuklanganligi’ni

go‘llagan holda barcha “qabul giluvchi manba” juft tugunlari

T
oralig‘idagi ~ ! qisga yo‘llarni aniqlash. Ushbu holatda eng
gisqa  yo‘llarni  topish uchun Floyd algoritmidan
foydalaniladi[86; 51-60-b].
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axborot ogimlarini qayta hisoblash

)/(2)
fkl = fle; k,|=1,2,...,N.
Y
cans Dy s
Aloga liniyalari ning “yuklamalari”ni aniqlash va
axborot ogimlarini eng gisqa yo‘l Pu orqali ishga tushirish:
il ¢ 1 .
} Erf=0== 40 E <,
afu (du'fm) dk\
0=
] G,=0 20,
sunga K1 =1.2,.0N.
- Axborot resurslarini gisga yo‘llar orqali tagsimlash:
()]
P, =Paty T — V. =12 . N:
K l[,[}/ ij _11 IEEERLA R
v(k,1) e 7.

Dastlabki tavsif bilan solishtirganda algoritm, axborot
oqimlari ruxsat etilgan logistikaning boshlang‘ich qadamlarini

birlashtirib  yuboradi, hususan, o‘rtacha  kechikishni
minimallashtirish vazifalarini ham.
Bir gancha ! U L U optimal

(r
logistikalarni va Zi kiruvchi ogimdan Y axborot ogimlari
ulushini aniglash uchun ishda taklif etilgan algoritmning

k1=12 N:d r@d@fikatsiyasidan foydalanish mumkin.
1T ey ey . kil

Yuqorida algoritmning nazariy mehnat unumdorligi
barcha tugun juftliklari orasida gisga yo‘llarni qidiruvchi
Flayd algoritmi orqgali amalga oshirilishi aniglandi. Axborot
logistikasi butun logistika tizimining ajralmas gismidir.

Xulosa. Savdo korxonasida ishlab  chigilgan
avtomatlashtirilgan logistika tizimini joriy etish quyidagilarni
ta’minlaydi:

inventarizatsiyaning magbul darajasini  aniglash,
tovarlarning ortiqcha to‘planishi va taqchilligini bartaraf etish;
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bashoratlarning
tayyorlash va qabul
takomillashtirish;

anigligini
qgilish  jarayonlarini

oshirish,  qarorlarni
sifat jihatidan

ma’lumotlarni qayta ishlash va  ulardan
foydalanishning mehnat zichligini kamaytirish;
likvid bo‘lmagan tovarlar uchun xarajatlarni

kamaytirish, uzoq muddatda kunlik daromadni oshirish;
assortimentni  yaxshiroq shakllantirish, ommabop

tovarlar ulushini ko‘paytirish va pirovardida aylanma

mablag‘lar, chakana savdo va ombor maydonlaridan

samaraliroq foydalanish imkonini
rentabelligini baholash;

transport xarajatlarini kamaytirish, bu transportdan
foydalanish masalalarida sohalarni yugori muvofiglashtirish
hisobiga erishish mumkin;

ish samaradorligini oshirish;

savdo ma’lumotlarini yagona markazda birlashtirish
imkoniyati;

buxgalteriya hisobidagi xatolar yo‘qligi, hisobotlarni
tayyorlashga sarflangan vaqgtni qisqartirish, xodimlarning
samaradorligini oshirish.
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