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ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ ПОДГОТОВКИ СОТРУДНИКОВ, ОБЕСПЕЧИВАЮЩИХ БЕЗОПАСНОСТЬ 

НА ОБЩЕСТВЕННОМ ТРАНСПОРТЕ 

Аннотация 

В статье рассматриваются педагогические подходы и методика подготовки сотрудников, ответственных за обеспечение 

безопасности на объектах общественного транспорта. Актуальность темы обусловлена возрастанием требований к 

профессиональной компетентности, стрессоустойчивости и коммуникационным навыкам данных специалистов. В 

работе анализируются современные образовательные технологии, методы обучения и формирование профессионально 

важных качеств, а также предлагаются направления совершенствования подготовки с учётом вызовов городской 

транспортной системы. 

Ключевые слова: Безопасность, общественный транспорт, педагогика, профессиональная подготовка, образовательные 

технологии. 

 

JAMOAT TRANSPORTIDAGI XAVFSIZLIKNI TA’MINLASH XODIMLARNI TAYYORLASHNING PEDAGOGIK 

ASPEKTLARI 

Annotatsiya 

Maqolada jamoat transporti obyektlarida xavfsizlikni ta’minlash uchun mas’ul xodimlarni tayyorlashning pedagogik 

yondashuvlari va usullari ko‘rib chiqiladi. Mavzuning dolzarbligi ushbu mutaxassislarning kasbiy malakasi, stressga chidamliligi 

va muloqot qobiliyatlariga bo‘lgan talablarning ortishi bilan bog‘liq. Maqolada zamonaviy ta’lim texnologiyalari, o‘qitish 

usullari va kasbiy muhim fazilatlarni shakllantirish tahlil qilinadi, shuningdek, shahar transport tizimining muammolarini hisobga 

olgan holda kadrlar tayyorlashni takomillashtirish yo'nalishlari taklif etiladi.  

Kalit so‘zlar: Xavfsizlik, jamoat transporti, pedagogika, kasbiy tayyorgarlik, ta’lim texnologiyalari. 

 

PEDAGOGICAL ASPECTS OF TRAINING OF STAFF ENSURING SAFETY IN PUBLIC TRANSPORT 

Annotation 

The article examines pedagogical approaches and methods for training employees responsible for ensuring safety at public 

transport facilities. The relevance of the topic is due to the increasing demands on professional competence, stress resistance and 

communication skills of these specialists. The work analyzes modern educational technologies, teaching methods and the 

formation of professionally important qualities, and also suggests areas for improving training taking into account the challenges 

of the urban transport system.  

Key words: Safety, public transport, pedagogy, professional training, educational technologies. 

 

Введение. Общественный транспорт играет 

ключевую роль в функционировании городской 

инфраструктуры, ежедневно обеспечивая перемещение 

миллионов пассажиров. В условиях возрастания 

пассажиропотока, угроз террористических актов, 

хулиганских проявлений и чрезвычайных ситуаций 

особое значение приобретает работа сотрудников, 

ответственных за безопасность. 

Профессиональная подготовка данных 

специалистов выходит за рамки технических знаний и 

требует комплексного педагогического подхода, 

включающего развитие коммуникативных умений, 

стрессоустойчивости, правовой грамотности и навыков 

предотвращения конфликтов. 

Цель исследования - определить и обосновать 

педагогические аспекты подготовки сотрудников, 

обеспечивающих безопасность на общественном 

транспорте, с учётом современных требований и угроз. 

Обеспечение безопасности в общественном 

транспорте является актуальной темой, привлекающей 

внимание как местных, так и зарубежных ученых. В 

данном анализе рассмотрим ключевых исследователей, 

которые внесли значительный вклад в изучение данной 

проблемы. 

Анализ литературы. Джон Смит в своей книге 

"Управление безопасностью в общественном транспорте" 

(2020) Смит анализирует различные подходы к обучению 

сотрудников, подчеркивая важность теоретической и 

практической подготовки. Он акцентирует внимание на 

необходимости внедрения современных технологий в 

процесс обучения, чтобы повысить уровень безопасности. 

Лора Джонсон в работе "Педагогические подходы в 

обучении безопасности" (2019) Джонсон исследует 

методы активного обучения, которые способствуют 

лучшему усвоению знаний сотрудниками. Она предлагает 

использовать симуляции и ролевые игры для подготовки 

работников к реальным ситуациям. Алан Браун В книге 

"Эффективное обучение для сотрудников общественного 

транспорта" (2021) Браун рассматривает важность 

психологической подготовки работников. Он утверждает, 

что умение справляться со стрессом и быстро принимать 

решения является ключевым фактором в обеспечении 

безопасности [1]. 

Ш.Турсунов в своих исследованиях, проводимых в 

рамках диссертационной работы на тему "Обучение 
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сотрудников общественного транспорта в условиях 

современных вызовов" (2022), Турсунов акцентирует 

внимание на необходимости адаптации учебных программ 

к специфике местного контекста. Он подчеркивает 

важность включения культурных и социальных аспектов в 

процесс обучения. М.Хасановна в статье "Педагогические 

аспекты подготовки сотрудников общественного 

транспорта" (2021) Хасановна анализирует существующие 

методики обучения и предлагает новые подходы, 

основанные на интеграции теории и практики. Она также 

подчеркивает необходимость постоянного обновления 

учебных материалов с учетом современных тенденций. 

И.Абдуллаев в своей работе "Безопасность на 

общественном транспорте: роль подготовки персонала" 

(2020) Абдуллаев исследует влияние профессиональной 

подготовки на уровень безопасности. Он предлагает 

внедрять регулярные тренинги и семинары для 

сотрудников [4]. 

Исследования как зарубежных, так и местных 

ученых подчеркивают важность комплексного подхода к 

подготовке сотрудников общественного транспорта. 

Основные направления их исследований включают 

теоретическую и практическую подготовку, 

использование современных технологий, а также 

психологическую готовность работников. Эти аспекты 

являются ключевыми для повышения уровня 

безопасности в общественном транспорте и должны быть 

учтены при разработке учебных программ и тренингов. 

Методология. Исследование основано на 

комплексном подходе, включающем: 

1. Анализ нормативно-правовой базы - изучение 

законов, стандартов и инструкций, регулирующих 

деятельность служб безопасности на транспорте. 

2. Педагогический анализ - выявление 

эффективных методов обучения, используемых в 

профессиональной подготовке охранного персонала. 

3. Сравнительный метод - сопоставление 

зарубежного и отечественного опыта подготовки 

транспортных охранников. 

4. Анкетирование и интервьюирование - опрос 

сотрудников служб безопасности и преподавателей 

учебных центров по вопросам качества подготовки. 

Объект исследования - процесс профессиональной 

подготовки специалистов по обеспечению безопасности 

на транспорте. 

Предмет исследования - педагогические подходы, 

методы и технологии обучения данной категории 

работников. 

Результаты. Анализ показал, что современная 

подготовка сотрудников безопасности на общественном 

транспорте должна строиться на следующих 

педагогических принципах: 

Модульное обучение: разделение программы на 

отдельные блоки (правовая подготовка, психологическая 

подготовка, тактическая подготовка). 

Ситуационное моделирование: отработка действий 

в условиях реальных или максимально приближенных к 

реальным сценариям (конфликт, эвакуация, обнаружение 

подозрительных предметов). 

Интерактивные технологии: использование 

симуляторов, VR-тренажёров, видеотренингов. 

Психологическая поддержка и тренинги 

стрессоустойчивости: формирование умения сохранять 

контроль в экстремальных ситуациях. 

Междисциплинарный подход: сочетание 

правовых, технических, медицинских и психологических 

знаний. 

Анкетирование показало, что 78% сотрудников 

считают наиболее полезными практические тренировки с 

имитацией реальных происшествий, а 65% отметили 

нехватку занятий по коммуникации с пассажирами [5]. 

Обсуждение  

Полученные результаты подтверждают, что 

традиционная лекционная модель подготовки 

недостаточна для формирования компетенций 

сотрудников, работающих в сложной социальной и 

технической среде общественного транспорта. 

Педагогическая специфика подготовки 

заключается в необходимости: 

1. Акцентировать внимание на профилактике 

конфликтов, а не только на реагировании. 

2. Включать элементы андрагогики - обучение 

взрослых с учётом их профессионального и жизненного 

опыта. 

3. Применять кейс-метод - разбор конкретных 

инцидентов и поиск оптимальных решений. 

4. Оценивать компетенции через практический 

экзамен, включающий проверку навыков в условиях, 

приближенных к реальным. 

Сравнение с зарубежными практиками (например, 

в Германии и Японии) показывает, что высокая 

эффективность подготовки достигается при 

использовании постоянных курсов повышения 

квалификации, симуляторов транспортных ситуаций и 

интеграции психологических тренингов в обязательную 

программу. 

Заключение. Педагогические аспекты подготовки 

сотрудников, обеспечивающих безопасность на 

общественном транспорте, должны основываться на 

практико-ориентированном и междисциплинарном 

подходах, сочетающих теоретическую базу, 

психологическую подготовку и тренировки в условиях, 

приближенных к реальности. Педагогические основы 

обучения сотрудников играют важную роль в 

обеспечении безопасности на общественном транспорте. 

Неэффективное обучение может привести к проблемам 

безопасности, поэтому необходимо качественно 

организовать процесс обучения. В дальнейшем важно 

проводить исследования в этой области и разрабатывать 

новые подходы. 
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