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EMPATIYA — O‘QUVCHILAR VA PEDAGOG HODIM MUNOSABATLARIDA ASOSIY PSIXOLOGIK
KOMPONENT
Annotatsiya

Ushbu magolada zamonaviy ta’lim tizimida pedagog va o‘quvchi o‘rtasidagi munosabatlarning ta’lim samaradorligiga ta’siri,
hamda o‘qgituvchilarni ta’lim ishtirokchilari bilan psixologik jihatdan sog‘lom mulogot gilishning roli va ta’lim jarayonini
rivojlanishiga ta’siri tahlil gilinadi. Shu bilan birga empatiya — o“qituvchining kognitiv va affektiv qobiliyatlari orqali o‘quvchining
ichki holatini anglash va unga mos yondashishni ta’minlovchi psixologik vosita sifatida alohida o‘ringa egallashi to‘g‘risida
empirik misollar bilan keltirilgan

Kalit so‘zlar: Empatiya, pedagogik muloqot, shaxslararo munosabatlar, hissiy intellekt, kognitiv empatiya, affektiv empatiya,
kommunikativ kompetensiya, ta’lim muhiti, psixologik barqarorlik.

SMIATHS — KJIIOYEBOI MCUXOJOTMYECKHUIA KOMIIOHEHT B OTHOIIEHUSIX MEXKIY YYEHUKOM
U YYUTEJEM
AHHOTALHSA

B nmanHO# cTaThe aHANM3HPYETCs BIUSHUE OTHOIICHWH MEXIy y4YHTEIeM M YYEHHKOM Ha 3((EeKTHBHOCTH 00pa30BaHUS B
COBPEMEHHOM CHcTeMe 00pa30BaHUs, a TAKXKE POJIb ICHXOJIOTUYECKH 3J0POBOTO OOIIEHNSI yIUTENeH ¢ ydacTHUKaMH 00pa30oBaHUs
U ero BIHMSHHE Ha pa3BUTHE 00pa30BaTeIbHOIO Iporecca. B To jxe BpeMst SMITUpHUYECKUE TIPUMEPHI OKa3bIBAIOT, YTO IMIIATHS
3aHMMaeT 0coboe MEeCTO KaK MCHXOJIOTMYECKHH HWHCTPYMEHT, 00€CIeUnBaONil OHUMaHNe BHYTPEHHETO COCTOSIHUS yIeHHKa
4yepe3 KOTHUTHUBHEIE U aheKTHBHBIE CIIOCOOHOCTH YUUTENS H COOTBETCTBYIOIIHHN ITOIX0]] K HEMY.

KnioueBble cioBa: DOwmmarus, INefarormdeckoe OOIIEHHE, MEXINYHOCTHBIE OTHOLICHHS, OSMOIMOHAJIBHBIA WHTEIUICKT,
KOTHHTHBHAs SMIatus, ad(eKTUBHAS MIATHsI, KOMMYHHKAaTHBHAs KOMIIETEHIHs, 0Opa3oBaTenbHas Cpena, IMCHXOIOTHIecKast
YCTOHYHMBOCTb.

EMPATHY IS A KEY PSYCHOLOGICAL COMPONENT IN STUDENT-TEACHER RELATIONSHIPS
Annotation

This article analyzes the impact of teacher-student relationships on educational effectiveness in the modern education system, as
well as the role of psychologically healthy communication between teachers and educational participants and its impact on the
development of the educational process. At the same time, empirical examples show that empathy occupies a special place as a
psychological tool that ensures the understanding of the student's inner state and an appropriate approach to it through the cognitive
and affective abilities of the teacher.

Key words: Empathy, pedagogical communication, interpersonal relations, emotional intelligence, cognitive empathy, affective
empathy, communicative competence, educational environment, psychological stability.

Kirish. Empatiya inson tomonidan boshga insonning
kechinmalari dunyosini tushunishi yoki boshga insonning
emotsional hayotida ishtirok etish qobiliyati deb izoh berish
gabul gilingan. Odatda empatiya obyekti sifatida boshga odam
ko‘riladi, ammo bir gator tadgigotlarda empatiya obyekti
sifatida, kuzatuvchi tomonidan antropomorfologik gabul
qilingan neytral buyum, tabiat yoki san’at obrazi ko‘riladi.
Empatiyaning ilmiy tushunchasi psixologiyaga hozirgi asrning
boshida kirib keldi, lekin bu savolning tarixi ancha oldin
boshlangan. Bu hodisaning rivojlanishi birinchi navbatda
simpatiya tushunchasiga borib tagaladi. Bu atama bizgacha
qadimgi yunonlar tomonidan kiritilgan bo‘lib, u odamlar bir-
biriga hamdard bo‘lishining mazmunini belgilash uchun kerak
bo‘lgan.

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili. Psixologiyada
T.P.Gavrilov tadgiqotlarida empatiya tushunchasi individning
boshga odam, jonivor va boshqalarning kechinmalariga
nisbatan emotsional garashidir. Olim empatiyaning ikki turini
ajratadi: birga qayg‘urish, ya’ni subyekt boshqa subyekt his
qilayotgan tuyg‘ularni his qila olishi, va achinish, ya’ni boshqa
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odam tuyg‘ulari haqida qayg‘urish va boshqalar. Empatiya
boshqa odamning ichida nima bo‘layotganini, nima haqida
gayg‘urayotganini, atrofni qanday baholayotanini to‘g‘ri
tasavvur gila olish gobiliyatiga asoslangan[1].Shu bilan birga
psixologiyada empatiyaning shakllanishi bir nechta nazariy
yondashuvlar bilan izohlanadi. J. Piyaje va L. S. Vygotskiy
fikricha, empatiya bolaning kognitiv rivojlanish darajasi bilan
bog‘liq bo‘lib, boshqa insonning fikrini tushunish uchun avvalo
o‘z-o‘zini anglash zarur[2]. K. Rojers esa empatiyani
insonlararo muloqotning markaziy elementi sifatida ko‘radi va
uni terapevtik aloganing asosi deb hisoblaydi. Ekman va Frizen
tomonidan ishlab chigilgan emotsional ifodalarni tanish
nazariyasiga ko‘ra, empatiya ko‘proq hissiy sezgirlik va yuz
ifodalarini tushunish orqali rivojlanadi[3].

Tadgigot  metodologiyasi. Zamonaviy ta’lim
jarayonida o‘qituvchi shunchaki bilim beruvchi emas, balki
tarbiyachi, motivator, psixolog va ijtimoiy hamkor rolini ham
bajaradi. Ushbu kompleks rollarni muvaffagiyatli ado etishda
empatiya, ya’ni boshqalarning his-tuyg‘ularini tushunish va
ularga nisbatan hamdardlik bildirish gobiliyati, muhim kasbiy
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sifat sifatida ajralib turadi. Empatiya pedagogning kasbiy Rollarni almashtirish mashglari — o‘quvchining
komponenti sifatida o‘quvchilarning individual ehtiyojlarini  o‘rniga o‘zini qo‘yib ko‘rish;
tushunishga, sog‘lom muloqot o‘rnatishga va ta’lim sifatini Psixologik treninglar va seminarlar — emotsional
oshirishga xizmat giladi. intellektni rivojlantirish;

Empatiya — bu boshga insonlarning ruhiy holatini, his- Aktiv tinglash texnikasi — suhbatdoshni uzluksiz,

tuyg‘ularini va tajribasini ularning o‘rniga qo‘yib anglash
qobiliyatidir. U uch asosiy shaklda namoyon bo‘ladi:

Kognitiv empatiya — boshgalarning fikrlash tarzini
tushunish;

Affektiv empatiya— boshga insonning his-tuyg‘ularini
ichdan kechirish;

Jamiyatga yo‘naltirilgan empatiya — empatiyaga
asoslangan ijtimoiy xatti-harakatlar[4].

Pedagoglar uchun bu uchala shakl ham ahamiyatlidir.
Ular o‘quvchi shaxsiyatini tushunish, sinfdagi vaziyatlarga
to‘g‘ri  munosabat bildirish va individual yondashuvni
shakllantirishda zarur bo‘ladi.

Empatiya — kasbiy kompetensiyaning ajralmas gismi
bo‘lib, pedagogik kasbiy kompetensiyalar tarkibida empatiya
quyidagi jihatlarda asosiy rol o‘ynaydi:

Didaktik kompetensiya: Har bir o‘quvchining bilim
olish tezligini va uslubini tushunishga yordam beradi.

Kommunikativ kompetensiya: O‘qituvchi va o‘quvchi,
hamkasblar va ota-onalar bilan samarali muloqotni ta’minlaydi.

Tarbiyaviy kompetensiya: O°‘quvchining shaxsiy
muammolariga e’tiborli bo‘lishni va ularni hal qilishga
yondashishni shakllantiradi.

Ijtimoiy-psixologik kompetensiya: Stress holatlarini
aniqlash, zo‘ravonlik holatlarini oldini olishda empatiya hal
qgiluvchi vosita hisoblanadi.

Shunday gilib, empatiya nafaqgat insoniy fazilat sifatida,
balki professional yondashuv sifatida muhim ahamiyat kasb
etadi.

Dunyo olimlari hamjamiyati tomonidan empatiyaning
ta’limdagi samarasi borasida ko‘plab ilmiy tadqiqotlar bilan
isbotlangan  bo‘lib ushbu tadqiqotlarga  quyidagilarni
kiritishimiz mumkin bo‘ladi:

Harvard University: Empatik o‘qituvchilar bilan
ishlagan o‘quvchilar stressga kamroq duch kelgan va akademik
yutuqlari yuqori bo‘lgan.

Finlandiya tajribasi: Empatiya fanini maktab dasturiga
kiritish natijasida sinfdagi zo‘ravonlik keskin kamaygan.

Oc‘zbekiston tajribasi: Toshkent shahridagi 10 ta
maktabda olib borilgan kuzatuvlarga ko‘ra, empatik
yondashgan pedagoglar dars jarayonida ijobiy psixologik muhit
yaratishga erishgan.

Tahlil va natijalar (Analysis and results). Empatiyaning
ta’lim jarayonidagi amaliy roli juda muhim bo‘lib, empatik
qobilyatlari yaxshi rivojlangan pedagog hodimlarning ta’lim
jarayonidagi samaradorligi boshga hodimlarga nisbatan
yugoriroqdir.

Empatik pedagoglar quyidagi jihatlar bilan ajralib
turadi:

O‘quvchilarning  his-tuyg‘ularini
ruhlantiradi;

Salbiy xatti-harakatlarning ortidagi sabablarni izlaydi,
jazolashdan ko‘ra tushunishga harakat qiladi;

Har bir o‘quvchini o‘ziga xos shaxs sifatida qadrlaydi
va unga individual yondashadi;

Mojaroli vaziyatlarda tinch, konstruktiv yo‘l bilan
yechim topadi.

Masalan, sinfda chalg‘ituvchi o‘quvchiga nisbatan
empatik pedagog uni tanqid qilishdan ko‘ra, “Nima sababdan u
o‘zini shunday tutmoqda?” degan savol bilan yondashadi[5].

Pedagoglar uchun quyidagi usullar tavsiya etiladi:

Refleksiya va kundalik yuritish — oz harakatlarini
tahlil gilish orgali empatik yondashuvni mustahkamlash;

anglab, ularni
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e’tibor bilan tinglash va javob berish.

Shuningdek, teatr terapiyasi, adabiyot orgali empatiya,
san’atga asoslangan mashg‘ulotlar ham ijobiy ta’sir ko rsatadi.

Empatiyani rivojlantirish shaxsiy o‘sish va atrofdagilar
bilan muvaffagiyatli munosabat o‘rnatishning muhim jihati
hisoblanadi. Empatiya tug‘ma bo‘lishi mumkin, biroq u ham
o‘rgatiladi, ham rivojlantiriladi[10]. Olimlar tomonidan
bolalarda hamdardlik darajasini o‘rganildi va etakchilik
fazilatlariga ega bo‘lgan muvaffagiyatli talabalar yuqori
darajadagi hamdardlik gobilyatiga ega degan xulosaga kelishdi.
Hamdardlikning o°ziga xos xususiyati bu vaziyatni diqqat bilan
tushunish, nizolardan gochish gobiliyati. Bu bolalarga uyda va
maktabda muvaffagiyatli  bo‘lishlariga, yaxshi o‘quv
natijalariga erishishiga, tengdoshlari bilan bemalol mulogot
qilishlariga va balog‘at yoshida barqaror munosabatlar
o‘rnatishiga yordam beradi. Ota-onalar bolada hamdardlik
tuyg‘usini  shakllantirishlari kerak, chunki bu ko‘plab
afzalliklarni beradi: hayotga ijobiy munosabat; boshqalarni
qoralashga moyilligining yo‘qligi; odamlarga nisbatan va
ularga bo‘lgan diqqatni oshirish; eshitish va tinglash qobiliyati;
a’lo darajadagi aloqa qobiliyati; tengdoshlar bilan yaqin aloqa;
hissiy aglni shakllantirish; voyaga etishishga yo‘naltirish.
Bolaning ma’naviy va intellektual boshlanishi empatiya tufayli
rivojlanadi, bu chagalogning jamiyatga ijobiy moslashishiga
hissa qo*shadi[9]. Kichik maktab yoshdagi bolalarda (4-7 yosh)
uning atrofidagi odamlarga nisbatan hamdardlik faol namoyon
bo‘ladi. Kichkintoy uyaladigan o‘rtog‘ini qanday qilib tasalli
berishni yoki uning baxtli voqeasiga qanday qilib to‘g‘ri
munosabatda bo‘lishni bilmasa ham, u baribir unga hamdard
bo‘ladi. Boshlang‘ich maktab yoshidagi (7-9 yosh) bolalar
nafaqat do‘sti yoki ota-onasining ruhiy holatini tushunishlari va
qadrlashlari, balki ularni qo‘llab-quvvatlashlari, bir so‘z bilan
aytganda tasalli berishlari, maslahatlar berishlari mumkin. Ular
o‘zlari uchun gadrli bo‘lgan odamlarga hamdardlik bildirishadi.
Yaponlarning fikriga ko‘ra, bolalarni faqat uch yoshgacha
tarbiyalash mumkin va shundan keyingina ularning xatti-
harakatlarini tartibga solish mumkin. Ular uchun 10 vyil
allagachon erta o‘spirinlikdir. Shuning uchun, ular bu vaqtga
gadar chagalog empatiyani rivojlantirishlari kerakligiga
ishonishadi, aks holda u xudbin bo‘lib o‘sadi. Ota-onalar bolada
empatiyani ganday rivojlantirish mumkinligi hagida savol
berishmoqda. Bolalarda empatiya ertaklarni o‘ynash va o‘qish
orgali rivojlanadi[7]. Psixologlarning fikriga ko‘ra, hissiy ongni
rivojlantirish empatiyasiz mumkin emas. Emotsional aql
yordamida biz o‘zimizning his-tuyg‘ularimizni va his-
tuyg‘ularimizni tushunamiz va tushuntiramiz, shuningdek,
boshgalarning his-tuyg‘ularini tushunamiz. Yuqori darajada
rivojlangan hissiy aql bizga o‘zimizni va boshqalarni yaxshiroq
tushunishga, ishonchli do‘stlar, yaxshi tinglovchilar va
murabbiylar bo‘lishga imkon beradi. Uy hayvonlari bolalarda
empatiyaga yordam beradi. Bolaning uy hayvonlari bilan
ganday aloga gilishiga e’tibor bering. Agar bu tajovuzkor xatti-
harakatlar bo‘lsa, buni qila olmasligingizni tushuntiring,
muloyim muloqotni rag‘batlantiring. Bolalar uy hayvonlariga
ularga g‘amxo‘rlik qilib, oila a’zolari sifatida munosabatda
bo‘lishadi. Bolalarda qo‘shniga nisbatan mas’uliyat va e’tibor
hissi, bir so‘z bilan aytganda, yuqori emotsional aql
tarbiyalanadi.  Kichik  maktab  yoshdagi  bolalarning
hamdardligi, ayniqsa uy hayvoniga g‘amxo‘rlik gilish orqali
aniq namoyon bo‘ladi[8].

Xulosa va takliflar. Empatiya — bu nafagat emotsional
intellektning ajralmas qismi, balki shaxsiy va ijtimoiy




O‘zMU xabarlari Bectauk HYY3

ACTA NUUz Social SCIENCES 1/8/1 2025

muvaffaqiyatga olib keladigan muhim ko‘nikmadir.
Empatiyaning rivojlanishi odamlarning boshgalar bilan ijobiy
aloqalar o‘rnatishi, konfliktlarni hal gilishi va o‘zining hissiy
holatini yaxshilashi uchun juda zarur. Talabalar uchun
empatiya rivojlanishi, nafagat ijtimoiy munosabatlarni
kuchaytirish, balki akademik muvaffagiyatga erishishda ham
muhimdir. Empatiya orqali talabalar o‘zaro aloqalarini
mustahkamlashlari, konfliktlarni hal gilishlari va o‘zlarini ham,
boshgalarni  ham yaxshirog tushunishlari mumkin. Bu
ko‘nikma, shuningdek, ularning akademik faoliyatlari va
kelajakdagi professional muvaffagiyatlari uchun mustahkam
asos bo‘ladi. Shu bilan birga pedagogning kasbiy faoliyatidagi

markaziy komponentlardan biri hisoblanib o‘qituvchi va
o‘quvchi o‘rtasidagi ishonchni mustahkamlab, ta’lim jarayonini
yanada samaraliroq qiladi, empatiya darajasini o‘rganish va
rivojlantirish pedagogik mulogotni insonparvar, ishonchli va
psixologik jihatdan sog‘lom muhitga aylantirishda muhim omil
bo‘lib xizmat qiladi. Rivojlangan empatik qobiliyat
o‘gituvchining o‘z kasbida muvaffagiyat qozonishi,
o‘quvchilar bilan to‘g‘ri munosabatda bo‘lishi va insoniy
fazilatlarni namoyon etishida asosiy omil hisoblanib bu o‘z
navbatida ta’lim sifati, o‘quvchilarning shaxsiy rivojlanishi va
jamiyatdagi ijtimoiy barqarorlikka ijobiy ta’sir ko‘rsatadi.
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