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SAMARALI FAOLIYAT IMKONIYATLARINI AMALGA OSHIRISHDA BOSHQARUV 

XODIMLARI QOBILIYATLARIDAN FOYDALANISH DARAJASI VA UNI OSHIRISH 

IMKONIYATLARI 

 

УРОВЕНЬ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ НАВЫКОВ УПРАВЛЕНЧЕСКОГО 

ПЕРСОНАЛА ПРИ РЕАЛИЗАЦИИ ЭФФЕКТИВНЫХ ОПЕРАТИВНЫХ 

ВОЗМОЖНОСТЕЙ И ВОЗМОЖНОСТИ ЕГО ПОВЫШЕНИЯ. 

 

THE LEVEL OF USE OF MANAGEMENT PERSONNEL'S SKILLS IN 

IMPLEMENTING EFFECTIVE OPERATIONAL CAPABILITIES AND POSSIBILITIES 

TO INCREASE IT 

 

Ayubxon Qutbiddinov Bosit o‘g‘li 
Namangan Davlat Texnika Universiteti 

 

Annotatsiya 

Ushbu maqolada korxona samarali faoliyatini ta’minlashda boshqaruv xodimlari 

qobiliyatlarining tutgan o‘rni, ularni baholash mexanizmlari hamda kompetensiyalar darajasini 

oshirish imkoniyatlari tahlil qilinadi. Zamonaviy boshqaruv konsepsiyalariga tayangan holda, 

korxonalarda inson resurslaridan foydalanish samaradorligini oshirishga xizmat qiluvchi 

yondashuvlar ishlab chiqilgan. 

Kalit so‘zlar: boshqaruv xodimlari, kompetensiya, samarali faoliyat, boshqaruv salohiyati, 

menejment usullari, strategik boshqaruv. 

 

В данной статье анализируется роль способностей управленческого персонала в 

обеспечении эффективной деятельности предприятия, рассматриваются механизмы их 

оценки, а также возможности повышения уровня компетенций. На основе современных 

концепций менеджмента разработаны подходы, направленные на повышение эффективности 

использования человеческих ресурсов в организациях. 

Ключевые слова: управленческий персонал, компетенции, эффективная деятельность, 

управленческий потенциал, методы менеджмента, стратегическое управление. 

 

This article analyzes the role of managerial staff competencies in ensuring effective enterprise 

performance, the mechanisms for assessing their capabilities, and opportunities for enhancing 

javascript:scrollText()
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competency levels. Based on modern management concepts, approaches aimed at improving the 

efficiency of human resource utilization in organizations are developed. 

Keywords: managerial staff, competency, effective performance, management capacity, 

management methods, strategic management. 

 

Bozor iqtisodiyoti sharoitida korxonalar raqobatbardoshligini ta’minlashda inson omili, 

ayniqsa boshqaruv xodimlarining salohiyati eng muhim strategik resurs sifatida qaralmoqda. 

Korxona faoliyatining samaradorligi ko‘p jihatdan rahbarlar va boshqaruv xodimlarining qobiliyati, 

kasbiy mahorati, tajribasi hamda liderlik ko‘nikmalariga bog‘liq bo‘lib, ular tomonidan qabul 

qilinadigan qarorlar korxonaning qisqa va uzoq muddatli rivojlanishiga bevosita ta’sir qiladi. 

Boshqaruv jarayonlarining murakkablashib borayotgani, global raqobat, texnologik 

o‘zgarishlar va bozor talablarining keskin o‘zgaruvchanligi korxonalardan yuqori 

moslashuvchanlikni, menejerlardan esa yangicha fikrlash va innovatsion yondashuvni talab 

qilmoqda. Shu bois boshqaruv xodimlari salohiyatidan ongli, tizimli va maqsadli foydalanish 

korxonaning samarali faoliyat yuritishida hal qiluvchi omilga aylanmoqda. 

Zamonaviy korxonalar misolida shuni ko‘rish mumkinki, inson resurslarini samarali boshqarish 

strategik ustunlikning asosiy manbai sifatida namoyon bo‘lmoqda. Xodimlarning bilim va malakasini 

rivojlantirish, ularning tashabbuskorlik darajasini oshirish, o‘rganishga va o‘zgarishga tayyor 

jamoalarni shakllantirish korxona ichki imkoniyatlarini real natijalarga aylantirish yo‘lidagi muhim 

omillardandir. 

Shu bilan birga, ko‘plab korxonalarda boshqaruv xodimlarining qobiliyatlaridan to‘liq 

foydalanish imkoniyatlari yetarlicha ishga solinmayotgani kuzatiladi. Kompetensiyalarni baholash 

tizimining yetishmasligi, motivatsiyaning pastligi, malaka oshirish imkoniyatlarining cheklangani, 

zamonaviy boshqaruv usullaridan foydalanishning sustligi mavjud salohiyatning to‘liq namoyon 

bo‘lishiga to‘sqinlik qilmoqda. 

Shu sababli boshqaruv xodimlari kompetensiyasini rivojlantirish, ulardan foydalanish 

darajasini oshirish, korxonada strategik boshqaruv madaniyatini shakllantirish, inson resurslarini 

baholash va rag‘batlantirish tizimini takomillashtirish zarurati bugungi kunda juda dolzarb masala 

bo‘lib qolmoqda. 

Menejment nazariyasi va boshqaruv xodimlari kompetensiyalariga oid ilmiy tadqiqotlarda 

yetakchi xorijiy va mahalliy olimlarning qarashlari mavjud bo‘lib, ular korxona samaradorligini 

oshirishda inson resurslarining rolini alohida ta’kidlab o‘tadi. 

P. Druker o‘zining boshqaruv nazariyasiga oid asarlarida rahbarning asosiy vazifasi mavjud 

resurslardan maksimal natija olish uchun oqilona qaror qabul qilish ekanligini qayd etadi. Uning 

fikricha, samarali menejer — bu avvalo, o‘z jamoasi imkoniyatlarini to‘liq ishga solib, strategik 

maqsadlarni aniq belgilay oladigan shaxsdir. Druker boshqaruvni “amal qilish san’ati” sifatida talqin 

qilib, bilim va qobiliyatlarning uyg‘unligi korxonaning raqobatbardoshligini belgilashini ta’kidlaydi. 

I. Nonaka va H. Takeuchi tomonidan ilgari surilgan “bilimlarni yaratish va boshqarish” 

konsepsiyasi korxonada intellektual kapitalning ahamiyatini asoslab beradi. Ularning fikriga ko‘ra, 

xodimlarning ijodkorligi, bilim va malakasi, tajribasi hamda ularni boshqarish jarayoni korxona 

uchun eng katta aktiv hisoblanadi. Ayniqsa, innovatsion g‘oyalarni tizimli boshqarish orqali 

korxonalar o‘z salohiyatini sezilarli darajada oshirishi mumkinligi ta’kidlanadi. 

G. Hofstede esa korxona boshqaruvida madaniy qadriyatlar, xodimlarning mental xususiyatlari, 

milliy madaniyat va tashkilot ichki madaniyatining ahamiyatiga alohida e’tibor qaratadi. Uning 

tadqiqotlari madaniyat boshqaruv uslubini shakllantirishda muhim omil ekanligini, rahbarning qaror 

qabul qilish jarayoniga xodimlarning madaniy xulq-atvori sezilarli ta’sir ko‘rsatishini ko‘rsatadi. Bu 

ayniqsa ko‘p millatli yoki hududiy farqlarga ega korxonalarda dolzarb hisoblanadi. 

Zamonaviy boshqaruv fani asoschilaridan biri R. Daft rahbarning analitik salohiyati, tashkiliy 

ko‘nikmalari va strategik fikrlashi korxona rivojlanish sur’atlarini belgilovchi asosiy 

ko‘rsatkichlardan ekanligini ta’kidlaydi. Uning fikricha, raqobat keskinlashgan zamonaviy sharoitda 

menejerlar nafaqat an’anaviy boshqaruv funksiyalarini, balki innovatsion yondashuv, strategik 
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qarorlarni tahlil qilish va raqamli jarayonlarni boshqarish kabi kompetensiyalarni ham mukammal 

egallashi lozim. 

Mahalliy olimlar, jumladan, A.S. Kucharov boshqaruv xodimlarining ijtimoiy-iqtisodiy 

kompetensiyalarini shakllantirish boshqaruv samaradorligini oshirishda hal qiluvchi ahamiyatga ega 

ekanini ta’kidlaydi. Uning ta’kidlashicha, professional yetuklik bilan birga, rahbarlar bevosita 

kommunikativ, psixologik, motivatsion va tashkiliy ko‘nikmalarga ham ega bo‘lishi zarur. Bularning 

barchasi menejerning boshqaruv salohiyatini belgilaydi. 

N.Q. Yo‘ldoshev va M.M. Azlarova tomonidan ilgari surilgan qarashlarda boshqaruvni tashkil 

qilishda xodimlarning kasbiy kompetensiyasini oshirish, ularning tashabbusini rag‘batlantirish va 

motivatsion muhit yaratish korxona faoliyatini sezilarli darajada yaxshilashi qayd etiladi. 

Xalqaro tadqiqotlarda ham (M. Mescon, F. Hedouri, M. Albert va boshqalar) menejer 

kompetensiyalari korxonaning uzoq muddatli muvaffaqiyatida hal qiluvchi omil sifatida qaraladi. 

Ular boshqaruv jarayonida qaror qabul qilish tezligi, strategik fikrlash, jamoani boshqarish hamda 

inson resurslaridan samarali foydalanish kabi ko‘nikmalarni boshqaruvning asosiy elementi deb 

hisoblaydi. 

Yuqoridagi ilmiy yondashuvlarni umumlashtirgan holda aytish mumkinki, boshqaruv 

xodimlari qobiliyatlarini tizimli shakllantirish, ularni rivojlantirish va baholash mexanizmlarini 

takomillashtirish korxona salohiyatini yuksaltirishning eng muhim omillaridan biridir. Inson 

resurslari salohiyatidan to‘liq foydalanish korxonaning ichki imkoniyatlarini real iqtisodiy natijalarga 

aylantirishga xizmat qiladi 

Tadqiqot jarayonida quyidagi metodlardan foydalanildi: 

 Mantiqiy tahlil; 

 Taqqoslash va solishtirma tahlil; 

 Ekspert baholash; 

 Tizimli yondashuv; 

 Diagnostik tahlil (boshqaruv kompetensiyalarini baholash modeli asosida). 

Korxonalarda samarali faoliyat imkoniyatlarini amalga oshirish darajasi boshqaruv 

xodimlarining mavjud qobiliyatlaridan qay darajada tizimli va maqsadli foydalanilayotganiga 

bevosita bog‘liqdir. Tadqiqot jarayonida boshqaruv xodimlari kompetensiyalarining korxona 

faoliyati samaradorligiga ta’siri baholanib, ularning foydalanish darajasi hamda rivojlanish 

imkoniyatlari tahlil qilindi. 

Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatdiki, ko‘plab korxonalarda boshqaruv xodimlarining bilim va 

tajribasi mavjud bo‘lishiga qaramasdan, ushbu salohiyatdan foydalanish darajasi o‘rtacha yoki past 

ko‘rsatkichlarda qolmoqda. Buning asosiy sabablari sifatida boshqaruv kompetensiyalarini 

baholashning aniq mezonlari yo‘qligi, motivatsiya mexanizmlarining sustligi hamda zamonaviy 

boshqaruv usullarining yetarli darajada qo‘llanilmayotganligi aniqlandi. 

 

1-jadval 

Boshqaruv xodimlari kompetensiyalaridan foydalanish darajasi (diagnostik baholash 

asosida) 

№ Kompetensiya turlari Past daraja 

(%) 

O‘rtacha daraja 

(%) 

Yuqori daraja 

(%) 

1 Strategik fikrlash va rejalashtirish 28 46 26 

2 Qaror qabul qilish qobiliyati 22 49 29 

3 Tashkiliy va kommunikativ 

ko‘nikmalar 

18 44 38 

4 Innovatsion yondashuv 35 41 24 

5 Liderlik va motivatsiya berish 25 48 27 

Jadval ma’lumotlaridan ko‘rinib turibdiki, boshqaruv xodimlarining aksariyat qismida 

kompetensiyalar o‘rtacha darajada shakllangan. Ayniqsa, innovatsion yondashuv va strategik fikrlash 

kompetensiyalarida past darajali ko‘rsatkichlar yuqoriligi korxonalarda mavjud imkoniyatlarning 

to‘liq ishga solinmayotganidan dalolat beradi. 
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Boshqaruv xodimlari kompetensiyalari darajasining taqsimlanishi (diagramma) 

Yuqori daraja   ████████████ 29% 

O‘rtacha daraja ███████████████████ 46% 

Past daraja     █████████ 25% 

Mazkur diagramma boshqaruv xodimlari kompetensiyalarining asosiy qismi o‘rtacha darajada 

ekanini, biroq yuqori darajaga yetmaganini yaqqol ko‘rsatadi. Bu esa boshqaruv salohiyatini oshirish 

uchun qo‘shimcha imkoniyatlar mavjudligini anglatadi. 

Tahlil davomida boshqaruv xodimlari qobiliyatlaridan foydalanish darajasi bilan korxona 

faoliyati samaradorligi o‘rtasida bevosita bog‘liqlik mavjudligi aniqlandi. Xususan, boshqaruv 

kompetensiyalari yuqori bo‘lgan bo‘linmalarda: 

 mehnat unumdorligi oshgan; 

 qaror qabul qilish tezlashgan; 

 ichki resurslardan foydalanish samaradorligi yuqori bo‘lgan; 

 jamoa ichidagi muvofiqlashtirish yaxshilangan. 

2-jadval 

Boshqaruv kompetensiyalari darajasiga ko‘ra samaradorlik ko‘rsatkichlari 

Ko‘rsatkichlar Past daraja O‘rtacha daraja Yuqori daraja 

Mehnat unumdorligi Past O‘rtacha Yuqori 

Qaror qabul qilish tezligi Sekin Barqaror Tez 

Resurslardan foydalanish Samarasiz Qisman samarali Samarali 

Xodimlar motivatsiyasi Past O‘rtacha Yuqori 

Jadvaldan ko‘rinadiki, boshqaruv xodimlari qobiliyatlari rivojlangan sari korxona faoliyatining 

barcha asosiy ko‘rsatkichlari yaxshilanib boradi. Bu holat boshqaruv salohiyatini oshirish samarali 

faoliyatning muhim omili ekanini tasdiqlaydi. 

Boshqaruv xodimlari qobiliyatlaridan samarali foydalanish modeli (sxema) 

Boshqaruv xodimi kompetensiyalari 

            ↓ 

Strategik rejalashtirish 

            ↓ 

Samarali qaror qabul qilish 

            ↓ 

Resurslardan oqilona foydalanish 

            ↓ 

Jamoa motivatsiyasi va muvofiqligi 

            ↓ 

Korxona samarali faoliyati 

Mazkur sxema boshqaruv xodimlari qobiliyatlarining korxona samaradorligiga ta’sir 

mexanizmini aks ettiradi. Undan ko‘rinib turibdiki, kompetensiyalarni rivojlantirish orqali samarali 

faoliyat imkoniyatlarini bosqichma-bosqich amalga oshirish mumkin. 

Umuman olganda, o‘tkazilgan tahlil natijalari shuni ko‘rsatadiki, boshqaruv xodimlari 

qobiliyatlaridan foydalanish darajasini oshirish korxonaning ichki salohiyatini to‘liq ishga solish, 

raqobatbardoshlikni kuchaytirish va barqaror rivojlanishni ta’minlashda muhim ahamiyat kasb etadi. 

O‘tkazilgan tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, korxonalarda samarali faoliyat 

imkoniyatlarini ro‘yobga chiqarishda boshqaruv xodimlari qobiliyatlari muhim strategik resurs 

hisoblanadi. Boshqaruv xodimlarining bilim, malaka, tajriba va liderlik ko‘nikmalaridan to‘liq 

foydalanish korxona ichki salohiyatini real iqtisodiy natijalarga aylantirish imkonini beradi. 

Tahlillar asosida quyidagi xulosalarga kelindi: 
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 boshqaruv xodimlari kompetensiyalaridan foydalanish darajasi korxona samaradorligiga 

bevosita ta’sir ko‘rsatadi; 

 kompetensiyalarni baholash va rivojlantirish tizimi mavjud bo‘lmagan korxonalarda 

salohiyatdan foydalanish darajasi past bo‘ladi; 

 zamonaviy menejment usullarini qo‘llash va strategik boshqaruv madaniyatini shakllantirish 

samarali faoliyatni ta’minlaydi. 

Yuqoridagilardan kelib chiqib, boshqaruv xodimlari qobiliyatlaridan foydalanish darajasini 

oshirish maqsadida quyidagi takliflar ilgari suriladi: 

1. Kompetensiyaga asoslangan boshqaruv tizimini joriy etish, bunda boshqaruv xodimlarining 

bilim, ko‘nikma va tajribasi muntazam baholanib borilishi lozim. 

2. Malaka oshirish va uzluksiz ta’lim dasturlarini rivojlantirish, zamonaviy menejment, 

raqamli boshqaruv va strategik fikrlash bo‘yicha treninglarni kengaytirish. 

3. Motivatsiya va rag‘batlantirish mexanizmlarini takomillashtirish, boshqaruv xodimlarining 

tashabbuskorligi va innovatsion yondashuvlarini qo‘llab-quvvatlash. 

4. Delegatsiya va jamoaviy boshqaruvni rivojlantirish, qaror qabul qilish jarayonlariga quyi va 

o‘rta bo‘g‘in rahbarlarini faol jalb etish. 

5. Tashkilot madaniyatini mustahkamlash, ochiq muloqot, ishonch va mas’uliyatga asoslangan 

boshqaruv muhitini shakllantirish. 

Mazkur takliflarni amaliyotga tatbiq etish boshqaruv xodimlari salohiyatidan samarali 

foydalanish imkonini yaratadi hamda korxonalarning barqaror rivojlanishi va raqobatbardoshligini 

ta’minlashga xizmat qiladi. 
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Annotatsiya 

Ushbu maqolada mahalliy xomashyo bazasiga ega sanoat korxonalarida investitsiya 

samaradorligini belgilovchi omillar tizimli yondashuv asosida tahlil qilinadi hamda vertikal 

integratsiya jarayonining investitsion natijalarni oshirishdagi roli ilmiy asosda ochib beriladi. 

Kalit so‘zlar: investitsiya samaradorligi, mahalliy xomashyo bazasi, vertikal integratsiya, 

qiymat zanjiri, tranzaksiya xarajatlari, tannarxni optimallashtirish, IRR, qo‘shilgan qiymat, ishlab 

chiqarish klasterlari, investitsiya riski, texnologik modernizatsiya, resurs barqarorligi. 

 

В данной статье на основе системного подхода анализируются факторы, определяющие 

эффективность инвестиций в промышленных предприятиях с местной сырьевой базой, и 

научно раскрывается роль процесса вертикальной интеграции в повышении результатов 

инвестиций. 

Ключевые слова: эффективность инвестиций, местная сырьевая база, вертикальная 

интеграция, цепочка создания стоимости, транзакционные издержки, оптимизация затрат, 
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инвестиционный риск, технологическая модернизация, ресурсоустойчивость. 

 

This article analyzes the factors determining investment efficiency in industrial enterprises with 

a local raw material base based on a systematic approach and scientifically reveals the role of the 

vertical integration process in increasing investment results. 

Keywords: investment efficiency, local raw material base, vertical integration, value chain, 

transaction costs, cost optimization, IRR, added value, production clusters, investment risk, 

technological modernization, resource sustainability 

 

Sanoat korxonalarining barqaror rivojlanishi, raqobatbardoshligini oshirish va ishlab chiqarish 

hajmini kengaytirish jarayonida investitsiya faoliyatining samaradorligi hal qiluvchi omil sifatida 

maydonga chiqmoqda. Mahalliy xomashyo bazasiga ega ishlab chiqarish korxonalari iqtisodiyotning 

asosiy tayanchi bo‘lib, ularning modernizatsiya, texnologik yangilanish va qo‘shilgan qiymat yaratish 


