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УДК:378.14 

 

ЗНАЧЕНИЕ ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ УПРАВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАНИЕМ В 

ВЫСШИХ УЧЕБНЫХ ЗАВЕДЕНИЯХ 

 

OLIY TA'LIM MUASSASALARIDA TA'LIMNI BOSHQARISHNI RAQAMLI 

TRANSFORMATSIYA QILISHNING AHAMIYATI 

 

THE IMPORTANCE OF DIGITAL TRANSFORMATION OF EDUCATION 

MANAGEMENT IN HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS 

 

Гафуров Анвар Базарбаевич 

Alfraganus university доцент кафедры экономики 

 

Аннотация 
В статье обосновывается необходимость цифровой трансформации управленческих 

процессов в высших учебных заведениях. Раскрываются актуальность цифрового управления, 

государственная политика, теоретические подходы, зарубежный опыт и текущее состояние в 

условиях Узбекистана. Также рассматриваются преимущества цифровизации и 

формулируются соответствующие выводы. 

Ключевые слова: цифровое управление, высшие учебные заведения, преимущества, 

зарубежный опыт. 

 

Maqolada oliy ta’lim muassasalarida boshqaruv jarayonlarini raqamli transformatsiya qilish 

zarurati asoslanadi. Raqamli boshqaruvning dolzarbligi, davlat siyosati, nazariy yondashuvlar, xorijiy 

tajribalar va O‘zbekiston sharoitidagi ahvoli yoritilib, raqamlashtirishning afzalliklari hamda 

xulosalar keltiriladi. 

Kalin so‘zlar: Raqamli boshqaruv, OTM, afzalliklar, xorijiy tajriba.  

 

The article substantiates the need for digital transformation of management processes in higher 

education institutions. The relevance of digital management, state policy, theoretical approaches, 

foreign experience and the situation in Uzbekistan are highlighted, the advantages of digitalization 

and conclusions are drawn. 

Keywords: Digital management, higher education institutions, advantages, foreign experience. 

 

Все сферы современного общества с каждым днем все в большей степени опираются на 

цифровые технологии. В настоящее время организации вынуждены цифровизировать свою 

деятельность, чтобы соответствовать требованиям времени. Особенно актуальной цифровая 

трансформация является в сфере образования. В период пандемии COVID-19 это стало 

очевидным: когда традиционные образовательные процессы были приостановлены, именно 

цифровые решения стали основным инструментом обеспечения непрерывности обучения. 

Платформы дистанционного образования и онлайн-занятия позволили почти 285 миллионам 

студентов продолжить обучение. 

Государственная политика в сфере цифровой трансформации. В Узбекистане 

последовательно реализуется государственная политика по внедрению цифровой 

трансформации. В 2019 году Указом Президента Республики Узбекистан № ПФ-5847 была 

утверждена «Концепция развития системы высшего образования до 2030 года». В данной 

концепции определены задачи по укреплению материально-технической базы высших 

учебных заведений, включая их обеспечение современными программными продуктами и 

цифровизацию управленческих процессов. 

Кроме того, Указ Президента от 5 октября 2020 года «Стратегия “Цифровой Узбекистан 

– 2030”» определил ускоренное развитие и внедрение цифровых технологий во всех сферах, в 
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том числе в государственном управлении и системе образования, в качестве приоритетного 

направления. В рамках данной национальной стратегии началась реализация комплексных 

мер, направленных на цифровизацию сферы образования. 

Практическим результатом государственной политики стало формирование новой 

модели управления высшими учебными заведениями на основе единой информационной 

системы. В качестве примера можно привести информационную систему управления 

образовательным процессом в высшем образовании (HEMIS). Данная система была внедрена 

в рамках стратегии «Цифровой Узбекистан – 2030» и служит формированию единой 

электронной базы данных по образовательным, научным, финансовым процессам и 

студенческому контингенту. 

С помощью HEMIS были внедрены такие процессы, как онлайн-регистрация студентов, 

перевод и восстановление обучения, выдача электронных дипломов выпускникам. Приказом 

Министерства высшего и среднего специального образования Республики Узбекистан от 26 

августа 2021 года было установлено обязательное внедрение системы HEMIS во всех высших 

учебных заведениях, что было реализовано в короткие сроки. В результате в 2021–2022 годах 

все государственные вузы были подключены к данной системе. 

В рамках стратегии «Цифровой Узбекистан – 2030» также были внедрены онлайн-услуги 

в сфере образования на Едином портале интерактивных государственных услуг, запущена 

система ID-карт для граждан, а практика требования дипломов и других бумажных 

документов постепенно была отменена. Подобные нормативно-правовые акты и 

государственные инициативы создают прочную правовую основу для модернизации 

управления высшим образованием. 

По мнению ученых, переход к цифровому управлению в сфере образования представляет 

собой не просто техническое обновление, а сложный процесс, изменяющий всю 

управленческую культуру образовательной системы. Теория цифровой трансформации часто 

объясняется на примере модели изменений Курта Левина, включающей три этапа: 

«размораживание» (осознание необходимости изменения существующих традиционных 

систем), «изменение» (внедрение новых цифровых решений) и «замораживание» (закрепление 

новых методов в виде устойчивых правил и практик). В период пандемии именно первый этап 

— отказ от устаревших подходов — был существенно ускорен, что дало мощный импульс 

цифровизации. 

В рамках данного исследования использовались методы анализа научной литературы, 

изучения нормативных документов и сопоставления статистических данных. На 

первоначальном этапе были рассмотрены научные работы, посвященные значению высшего 

образования в экономике и опыту зарубежных стран. Затем на основе официальной статистики 

Узбекистана, правительственных решений и экспертных публикаций был проведен анализ 

изменений в системе высшего образования. 

Концепция цифрового управления уже широко внедрена в практике ведущих 

университетов мира. Опыт развитых зарубежных высших учебных заведений показывает, что 

цифровая трансформация, начавшись с образовательного процесса, сегодня стала 

неотъемлемой частью системы управления университетами. Например, такие страны, как 

Австралия, Южная Африка и Канада, еще до начала пандемии стали лидерами в развитии 

дистанционного обучения и цифровой университетской инфраструктуры. 

В Бразилии были созданы крупные частные сети дистанционного образования, включая 

один из крупнейших онлайн-университетов мира — Kroton. Южная Корея еще в 1998 году 

запустила сеть «кибер-университетов», а в 2000 году разработала национальную стратегию 

цифровизации, последовательно внедряя информационно-коммуникационные технологии в 

высшее образование. Благодаря этим достижениям зарубежные университеты смогли быстро 

адаптироваться к кризису в период пандемии и без существенных потерь перейти к 

дистанционному обучению, обеспечив практически непрерывный образовательный процесс. 

В то же время зарубежный опыт выявил и ряд сложностей, связанных с внедрением 

цифрового управления. На начальном этапе многие университеты сталкивались с 
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сопротивлением изменениям: преподавателям было сложно адаптироваться к новым 

технологиям и отказаться от традиционных методов работы. Некоторые учреждения 

цифровизировали лишь отдельные направления (например, только учебный процесс или 

только административные функции), не применяя комплексный подход. В результате 

ожидаемый эффект цифровизации оказался ограниченным. Исследования показали, что в 

университетах, где цифровизация была частичной, результаты трансформации были 

значительно ниже. 

В частности, ряд зарубежных вузов столкнулся с проблемой «цифровой 

неопределенности». При внедрении цифровых систем недостаточное внимание к развитию 

инфраструктуры и повышению квалификации кадров может привести к задержке достижения 

ожидаемых результатов. 

Ниже в сравнительном формате представлены основные аспекты перехода к цифровой 

экономике в высших учебных заведениях Узбекистана и зарубежных стран. Сопоставление 

национального и зарубежного опыта позволяет определить ключевые направления, на 

которые следует обратить особое внимание в процессе цифровой трансформации управления 

в вузах Узбекистана. 
 

Таблица 1. В таблице сравнивается национальный и зарубежный опыт 

Индикатор Университеты Узбекистана Зарубежные университеты 

Стратегическая и 

политическая 

поддержка 

Переход к цифровой экономике 

поставлен в качестве 

стратегической цели на 

государственном уровне 

(стратегия «Цифровой 

Узбекистан – 2030»). В 

последние годы был принят ряд 

нормативных документов, 

разрешающих цифровизацию в 

университетах (Положение о 

дистанционном образовании, 

2022). Однако реализация пока 

находится на ранней стадии. 

Большинство развитых стран 

выдвинули национальные 

стратегии цифрового образования 

и цифровой экономики. 

Университеты полностью 

оснащены цифровой 

инфраструктурой и контентом при 

государственной поддержке. 

Например, Европейский союз 

имеет специальный план действий 

по цифровому образованию, а 

университеты в США и Южной 

Корее быстро внедряют цифровые 

инновации. 

Учебный план и 

содержание 

В некоторых университетах 

открылись специальности 

«Цифровая экономика», 

вводятся интегрированные 

курсы по экономике и ИКТ. 

Сейчас разрабатываются 

национальные учебники. 

Преподаются в основном 

базовые понятия, практическая 

составляющая пока 

ограничена. 

Курсы по цифровой экономике 

доступны во многих 

университетах, интегрированы в 

экономические и бизнес-

программы или предлагаются в 

качестве отдельных магистерских 

программ. Учебные планы 

охватывают такие передовые темы, 

как искусственный интеллект, 

анализ данных, блокчейн, финтех. 

Учебники и академические 

ресурсы богаты и постоянно 

обновляются. 

 

Как показывает приведённый выше сравнительный анализ, для высших учебных 

заведений Узбекистана существует значительное количество аспектов зарубежного опыта в 

сфере цифровой экономики, которые необходимо глубоко изучить и адаптировать к 

собственной деятельности. Прежде всего, требуется обогащение образовательных программ в 

соответствии с современными цифровыми технологиями и новыми тенденциями экономики. 
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Как видно из практики зарубежных вузов, целесообразно внедрение специализированных 

курсов по таким направлениям, как искусственный интеллект, большие данные, цифровой 

маркетинг и электронная коммерция. Во-вторых, необходимо совершенствование методов 

преподавания, в частности эффективное использование онлайн- и гибридного обучения. Для 

этого важно повышение квалификации педагогических кадров, внедрение цифровых 

платформ и организация удобных дистанционных сервисов для студентов. 

Кроме того, цифровизация управления образованием оказывает положительное влияние 

и на макроэкономическом уровне. Согласно расчётам, цифровая трансформация системы 

высшего образования за счёт повышения производительности труда и устранения 

управленческой неэффективности может обеспечить дополнительный вклад в рост валового 

внутреннего продукта на уровне 0,8–1,2% в год. Эти данные подтверждают 

макроэкономическую значимость цифровой трансформации. 

Безусловно, процесс перехода к цифровой трансформации требует постоянного 

совершенствования. Важно отметить, что в Узбекистане уже приняты политически 

выверенные решения и начата практическая реализация соответствующих мер. Следующая 

задача заключается в последовательной реализации утверждённых стратегий, адаптации 

передового зарубежного опыта и внедрении инновационных решений, соответствующих 

национальным условиям. Только в этом случае цифровая трансформация управления в 

высших учебных заведениях позволит достичь полной эффективности и вывести систему 

образования на качественно новый уровень. 
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