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V]IK:336.71

XOPHUKUN TAXKPUBAJIAPTA ACOCAH SITHTM BAHK XU3MATJIAPUHM ) KOPUI
ITUJINMHINHU PUBOXKIIAHTUPUILI HATUXKACHAA THKOPAT BAHKJIAPUHHU
XU3BMATJIAP ) KO3UBAJOPJIUT' MTHU OIIIUPUIILT

PA3ZBUTHUE BHEJAPEHUA HOBbIX BAHKOBCKHUX YCJIYI' HA OCHOBE
3APYBEKHOI'O OIIBITA B PE3YJIBTATE CIIOCOBCTBYET IIOBBIIIEHUIO
INPUBJIEKATEJIBHOCTHU YCJIYI' KOMMEPYECKHUX BAHKOB

THE DEVELOPMENT AND IMPLEMENTATION OF NEW BANKING SERVICES
BASED ON INTERNATIONAL EXPERIENCE CONTRIBUTES TO INCREASING THE
ATTRACTIVENESS OF COMMERCIAL BANKS’ SERVICES

YmapoB Aoayakyaayc AdoauiaxatoBud AHAKoOH JlaBinat TeXHUKA HHCTUTYTH
“Byxrairepust XucoOu Ba MEHEDKMEHT Kadeapacu” u.0 goueHTH, u.¢.H. (PhD)

AHHOTAIUA
Wnmuilt makonaga THKOpaT OaHKIapula SHIMM MHHOBALMOH pPAaKaMId TEXHOJIOTHSIIApHU
KYJJ1all, THHOBAlIMOH (aosIMATHY TALIKWII STHIAArY Ha3apuil acocaapu OusaH OOFIIMK XoJaTiapu
KypuO uukwirad. bynaan Tamkapu, TukopaT OaHKJIapy TOMOHUAAH axojura Kyjgai OyiraH TYJIoB
XM3MaTIapyuHU NILIa0 YMKUIL Ba SHAAA PUBOKIAHTHPHILL.
Kanur cy3aap: Twxopar 0aHKM, HHHOBALIMOH XU3MaT Typjapu, axOOpoT TEXHOJOrusiapH,
paKamJIi MHHOBAaIlMOH TEXHOJIOTUsIap, OHU3HEC MOJENb, CyHbUI MHTEIJIEKT, aKIi OaHK oducu.

B HayuyHOH cTaThe paccMaTpUBAIOTCS BOMNPOCHI HPHUMEHEHHMsS HOBBIX HHHOBAIIMOHHBIX
U(POBBIX TEXHOJOTHA B KOMMEpPYECKHX OaHKax, a TaKXKe TEOPETHYECKHE OCHOBBI OpraHH3aIuu
MHHOBAIlMOHHOW  jeATesnbHOCTH. Kpome TOro, aHanM3MpyroTcsi MpoLecchl pa3paboTKu H
JAJIbHENIIET0 Pa3BUTHUS YA0OHBIX IUIATEXKHBIX YCIYT [yl HACEJIEHUS, PEAIU3YEMbIX KOMMEPUECKUMHU
OaHKaMu.

Kurouesnblie ciioBa: KomMepueckuili 0aHK, HHHOBAllMOHHBIE BUJIBI YCIIYT, HH(OPMALlMOHHbBIE
TEXHOJIOTUH, IIU(PPOBbIE ”HHOBAIIMOHHBIE TEXHOJIOTUH, OM3HEC-MO/1€]1b, HICKYCCTBEHHBIM MHTEIIEKT,
YMHBIN OaHKOBCKUH oduc.

The scientific article discusses the use of new innovative digital technologies in commercial
banks, as well as the theoretical foundations of the organization of innovative activities. In addition,
the development and further development of commercial banks of payment services convenient for
the population.

Key words: commercial bank, types of innovative services, information technology, innovative
digital technologies, business model, artificial intelligence, smart bank office.

bank TM3MMM camapaJOpJUTHHUA OUIMPHIN TaJOUPKOPIUK CYObEKTIapy Ba aXOJMHUHT ap30H
Ba cu(atau MonusBHMA Xu3Mariapra ycub OopaéTra dXTHUEKIAPUHN TAabMHUHIIALI YUYYH UKTUCOIUN
PHUBOMIIAHUIIHUHT SHT MyXMM OMHJIM XUCOOJIaHaaM, OyHIaH TalIKapy 3aMOHaBUI OaHK TU3UMHHU
HIAKJUTAHTUPULI,  OaHKJIApPHUHT  MHBECTULMSABUN  KO3MOAJOpIMIMHM  OHIMpUIN Ba  0aHK
XM3MATJIapUHUHT SHTH CTAHAAPTIAPUHU KOPHUH STHUINra KapaTwiraH O0aHK TH3MMHJA KOMILUIEKC
Y3rapTHPHIIIAPHA aMaira OLIMPUINE [03acHAaH Y30ekucToH PecrmyOnukacu IIpesumeHTHHHHT
12.05.2020 #iungarun [1P-5992-connu @apmonuaa 6enrunad yruras [1].

bapuamusra MabiymMKH MamiakaTUMHU3Jarud OaHK TU3MMIJIapuja 3aMOHaBHM axO0poT
KOMMYHHUKAIUS-TEXHOJIOTUSUIADUHUHT KUpHO OopuIiM HaTWkacuiga OaHkiIap OWJIaH MHXKO3Jap
¥pTacuga ¥y3apo XaMKOPJIUK aJIOKaJapuHU SHTM OOCKU4Yra o0 YUKUIINTa TYpKH OYIMoOKAaa.
ByryHru KyHaa Y36eKHCTOHZA dJIEKTPOH TYIOBIAp, HHTEPHET II106al TapMOFM Ba MOOMI anokKa
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BOCHUTAJIapH OpKaJIM OaHK COXAcH MIIKO3JIapura TypJiiy XWIJard HHTEPaKTUB XU3MATIap KypCcaTHII
TU3UMIIAPH KOPHH eTHIIMO, ynapjaaH camapanu QoiganaHuiamoraa. VKTHCOAM WHTerpamus Ba
rnofanamys IIapouTHIA XYXKaIuK CyOBbeKTIapy Ba XHUCMOHMH IIaxciap y3 Qaonuariapuaa
AJIEKTPOH TYJOBNAp, AJIEKTPOH THXKOPAT HWMKOHHMATIApUAAH camapanu (Qoigananum ymap
ypracunaru y3apo COfJIOM pakoOaTHM MycTaxkamJjaml OujaH Oup KaTopaa HOKOpU HKTHCOAMN
HaTH>Kajlapra 3pUIIMILI OMUIIM XaM XucobaaHaau [2].

Xopwxkuil MamwslakaTiapaaru OaHK HMHQpaTy3sWIMacH PUBOXJIAHULIM TaxpuOanapura Oup
Ha3ap Tanuiaiiauran Oyincak, Oup Hewa xopwxkui onumiap, Kaanosud.B.B, Benreposckuii.E.JI,
E.E.®ponosoit Ba E.Il. EpmakoBoiinap TOMOHMIaH KyHHIaruiapHH TabKHIa0 YTHITAaH SHHHU,
Hlynn tabkuana® YTUII >KOM3KH, MacopaBuil OaHK XM3MAaTHMHU (YHKIMOHAT UMKOHHUATIAPUHU
KEHTaWTUPUII HATIKacuaa, (oiananyBUMIapHUHT Maco(dagaH MACHTUPUKAIMS KUIMHUALIHIATH
TU3MMHH SHA/1a PUBOKIIAHTUPUIL 3apyPHUSTIUTUHU TaK030 ATMOK/A [3]. DHI acocuil kapaéHu UIyKu
MacodanaH UACHTU(DUKAIUS KWIMHUIIA Xamjaa OaHK XW3MaTJIapHHU COAJAVIAIITHPHUIININY, OaHK
olepalysIIApUHU Ha30paT KWJa OJIMII MMKOHUSATHHU TabMUHIAWIM. ByHUHT HaTHXKacu1a MUKO3J1ap
yuyH 0aHK XHU3MaTIapuaaH GoiaamaHuiia KOFo3 XyKKaTiaapHu YOIl STTUPHO Ba YHU TaCAUKIATHO
KailiTa TakAuM 3TMaraH xoJsjaa (oiganaHa oauIIM, OaHKJIApHUHT Oup rmanu Muxo3u Oyicana,
6omka purammapugary O0omka 6aHk Xu3MaTiIapuaaH Goiaanana oJuIl IMKOHUSTIAPUHN sIpaTaan

[4].

Ma3skyp TaIKMKOT/Aa THKOpaT OaHKIapHaa pakaMiid Ba MHHOBAIIMOH XW3MAaTJIAPHHU KOPHA
STHUII >KapaéHiapu WIMHHM abcTpakuus Ba OOBEKTHBIMK TaMOMMIUIAPU acoCHaa YpraHWIAH.
Xopuwxuil MamJlakatiiap TAKPUOACHHY Tax I KWJIUII MaKCaIu/1a Ky3aTHUIll, TAKKOCIIAI Ba KUECHI
TaxJIWI ycysiapu Kysutanuwiau. HIyHuHr ek, Taxjimi Ba CHHTE3 yCyJIapy Xam/1a XajlKapo MOJIHSIBHHA
TAIIKWJIOTIAp Ba PAaCMHU CTAaTUCTHK MaHOAnap MablIyMOTIapy acoCHaa aMauid axaMHATra sra
XyJocanap YHKapHIIx.

Xopuxkuil banknap TuzuMu xap oup 100 MuHr axosura TYFpu KelnyBUM OaHK (puimaiiapyu COHU
Kopesina 272 Tta, Sinonusna 127,8 Tanu tamkw dtaan. SInoHust 6aHKOMAaTIapy COHU Ba XM3MaTIapH
KUXATUIAH eTakdu XucoOmanunO, 2020 wwmmman Oonurad, OMOMETPUK MabIyMOTJIAp acOCH]Ia
UILJIOBYM OaHKOMATiap TU3MMM Mmra tymupuiaad. 100 MUHr axonura TYFpu KellyBuM OaHK
¢bwmannapu conn SAnonmsna 34,10 ta, Bytok bpuranuma 25,8 ta, Xunauctonga 14,7 ta Tyrpu
kenagu. XuHauctoHHUHT “ICICIBank™ mrpko3nmap coHM 25 MIIH.ra eTau. XHWHIWCTOHUHT HHPUK
Oanxnapu “Bank of Barada”, “Bank of India” aunr 3100 ta ¢unuanu, “Andhra Bank”Hunr 22 ta
maxapaa 1500 Ta ¢unuanu MaBxy, 6aHkoMatiaap coHM 3ca 50 MUHTTaHM TAlIKWI 9Taau [S].

IOxopuna kentupunran 6ankinap 90 MiIH.1aH OPTUK MUXKO3JIapra Xu3MaT Kypcataau. byryaru
kyHaa byrok bpuranus, Uranus, ['epmanus, AKI, Kopes, Sinonns cuarapu Mamiakatiap axoJInucu
MacodaBuil 0aHK Xu3MmariaapujaH ¢oinananum aapaxacu 55 ¢ousnan 98 ¢dousrauaHu TaIIKHUI
st HaTwxkacuaa Mramusaunr “Unicredit” rypyxununr 2023 imnra xkenu6 800 ta Oymumu
kuckapau. 2019 itnnna “Bank of America”aunr ¢unuannapu conn 800 Tara kuckapau. “JP Morgan”
TaxJurauiapu 6y 6opasa onubd Oopras TaAKMKOTIApHIa MHBECTOPIIAp XapakaTJIapHU KUCKapTHPIraH
X0JIJIa KalUTATHNA PaKaMJId UKTUCOIUETTa MYHATTUPUIIHUHAT ad3aJTUTH acocianau [6].

Hlynunraex, I'epmanusaunr “Deutsche Bank™ 1 mapa. esponu 2019-2024 iinnnapaa pakamin
OaHKHUHT 72 XWUJ TypJard Xu3MarjapuHU pUBOKIAHTHPUIITAa HYHAITHPHIN pexanamTuprad. byHra
ca0ab, arap OaHkyIap pakamju OAaHKWHITA MHBECTULIMS aKpaTMac 9KaH, yJlap acoCHid JapoMaJuHU
30-35 (ou3 HYKOTUIIM MyMKHH JEraH TAXMMHJIAD WIrapd CypWITaH. YTHII MKTHCOXMETHIATH
Mamiakamiapaa Oank uHOpatysunamacu 1990 #wumnmapna Poceus, Xwuroil, benopyc kabu
MaMITaKaTIap GaHK TH3MMHTa Kupub kenran. ¥Y36exncron, Kozorucronaa sca 2015 itungan 6omiab
3aMOHAaBUH OaHK XU3MaT TypJapH, TEXHOJOTUK PUBOXJIAHUINM, Iy OwiaH Oupra GaHkomariap,
IJIACTUK KapToukayiap OniaH XUco0-KUTOOJapHU amalira OIMIMPHUII oMMaalras [7].
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POCCHSI KO30FUCTOH A3APBAIIZKOH XUTOM BEJIOPYCHS VYKPAMHA  V3BEKMCTOH

Yenb 6opurwin

]
GolimamaHum KypcaTKudu

1-pacm. 3amonaBuii 6aHK Xu3MaT TypJaapuaan ¢oiinananum xkapaénaapu 2019-2024
nnJap.

IOkopunaru (pacm-1) mawrymotiaapra kypa karra énrgara 100 munr axonura Poccusiaa 168,7
Ta, Ykpaunana 88,5 ta, Xuroiga 81,4 ta, Kosorucronna 74 ra, V36ekucronma 21,6 ta GankoMar
TyFpu kenMokna. Karra €mparm 100 MuHr axonura TYFpH KelyBuM OaHK Myaccacajapyd COHU
V36ekucronna 36,1 Ta, Poccusima 30,2 ta, Xuroiiga 7,7 Ta GaHK XU3MaT KWIaad. AXOJUra JOH
Ooura TYFpu KelyBUM OaHK IUTACTUK KapToukaiapu Poccus Ba benopycusna 2 tagan Ty¥pu Kenca,
Xwuroit Ba V36ekucronna 1.7 tagan Tyrpu keamokaa (1-pacm). Mapkasuii Bank MabiymoTiapura
kypa Poccus ®Pepepaumsacu xyayauga 249 MIH.JaH OPTHUK IUIACTUK  KapTOYKanap/aH
doiigananmnaan, 131640 ta nHakny myn Oankomatiapu, 206852 Ta KypcaTwiran ToBap Ba
XU3MaTJIapra TYJIOBJIApHU amaira omupyBuu Oankomatriap, 130 395 ta Hakn myn TYIOBIapuHU
KaOyn KuiayBuM OaHKOMAaT Ba TYJOB TepMUHaIapu Maexya [8]. baHkmapHUHT HMHTEpHeT-
OaHKMHIJIaH Tylmagurad napomanu 5 ¢ousaan 15 gousraua eranu. Ko3oFucToH1a MHHOBALIMOH Ba
pakamiid TexXHoJoTHsuIap Epramuya O0aHK WHQpaTy3uIMacu PHUBOKIIAHUIIIUTA aoXUla YBTHOOP
KapaTWInO KeITMHMOK/IA.

2019 #unga uHTEpHET-0AHKUHT Ba MOOMJIL OAHKMHIJIaH ITUIACTHK KapTanap €pJaMuja amanira
OIIUPUJITAH orepanusiiap conn 58,9 mutH.ra etuo, 715,7 Map/. TeHreHu Taikui dtrad. UaTtepHeTaan
¢oiiganaHyBUMIApHUHT Xap 2-3 Tacu MoOWiIb OaHKMHTIaH (oiianaHyBUMiIap XHUccacura TYFpH
Kenuo, Oup MJIACTHK KapTajJaH MKKMHYM IJIACTHK KapTara myd yTkazyBumiap 35 (oU3HU TalllKWUI
sT™MoKIa [9]. Xurtoil OGaHkiapu OYryHTM KyHJa aKTHUBJIApy Ba KalWTAJUIALIYBU Japa’kacu OWiiaH
nyHéna etakuu OaHkiapaaH oupu xucodnanaau. 1991 hunna Xuron Xank 6anku y3uHuHT “China
Union Pay” munnuit 1y0B TH3uMuHu Visa Ba Master Card 6uiiaH XaMKOPJIMKJIA MILITa TYHIMP/H.
XKamu xapranap conu 5 MapJ.ra eTud, XuToi1a axoiu KoH Oommra 3 Tajad 0aHK MJIACTHK KapTacu
Ty¥pu kenmokaa. “China Union Pay” TynoB Th3uMu kaptanapuaan qyHEHUHT 160 Ta Mamiakatuia
¢oitnanann6, AKII TynoB tuzumu “Visa” Karra €mnaru 100 MUHT axonura TYFpH KelyBud OaHK
myaccacamapu Karra €mpmarm 100 MuHT axonura TYFpu KelyBud OaHKoMaTiiap (MHKIOpPH)
PuBoxtanaéTran Mmamiakatiap/ia axoJIMHU OaHK IJIaCTUK KapTouKalapy OMIIaH TabMUHJIAHTaHIUT 1
(axomnu xoH Oomura) “Master Card”HuUHT acocuii pakoOaTunnapuaan oupu xucobiaananu. EBpomana
THXKopaT TamkuiaoTaapuHuHar 70 ¢dousn XuToil MUIUIMHA TYJIOB TU3MMHM KapTaiapuia TYJIOBIApHU
KaOyn kunmoxaa [10].

IOxopuaa Taxyiun KWIMHraH MamjakaTiapAa OaHK WH(paTy3UJIMacu IOKOPH TEXHOJIOTHUsIap
OunaH TabMUHJIAHTAH Ba TYpJM WHHOBALMOH XM3MaT TypiapuHHu Kampab onran. AKIL, Xutoii Ba
SnoHusana OMPUHYM OMUJI — UHHOBAIIMOH TEXHOJIOTHSUIAPHUHT SKOPUN ITUIUIIN, UKKUHYU OMUIT —
axoJIM MOJIUSIBUI CaBOJIXOHJIUTUHUHT IOKOPHIIUTY XUcoOIaHa u. YOy JaBiaTiap WIK 60p pakaMiu
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“YANGI O‘ZBEKISTON IQTISODIYOTTI” jurnali 1-son 2026 yil

O0aHK TU3MMUHHU KOpUH Kunb, XuToiaa Mmoouss Tyosiap, “Ali pay”, “WeChat pay” Ba “Union Pay
Quick Pass” opkaiu tynoBnap xaxxmu 90 pOu3HU TAIIKKUI 3Tad, KPEAUT Ba AEOUT KapTajap OpKajlu
tynosnap 60 Ba 40 ponszHu Tamkwi Kuarax [11].

PuBoxianran Ba YTUII HMKTUCOMUETHAATM MamilakaTiap Takpudacu KYpCaTAWKH, OaHK
MH(PATY3UIMACUHUHT  PUBOXJIAHUIIKAA acOCUi 9IbTHOOP XH3MATIapHU Ba TEXHOJOTUSHU
PUBOXIIAHTHPUINTA KapaTwirad. baHk HMHQPAaTy3WJIMaCMHUHT PUBOXKJIAHUIINTA WYHAITUPHITAH
MHBECTUIMSUIAp OaHKIIapra SHIM TEXHOJOTHSUIAPHM >Kaj0 ATHII OpPKAJU SHTM XU3MaT Typjapu
KCHralumm Ba Muxo3Jap 0azacu ommumnra oiaub kenrad. EBporna Ba AKII 6ankirapu naBectopiapu
¥3 ma0mnarnapuauHr 91 homsuHm 6aHK (HaOTUATH camMapaJOpIMTHHK OIIMPHUIIIA UHPpATy3HIMara
MHBECTUIMS KuUpUTHINTa capdiamokaa. byrynna nyHéna TexHoJorusiap pHBOXKJIAHMII Ba
TapakKUET 3THO Oopaérran Oup AaBUpAa 3CKU OaHK XU3MAT TYPJIAPUHUHT YPHUHU paKaMiId OaHKUHT
XU3MaT TypJiapH sramiad 6opmokaa. UyHky OaHKIap XU3MaT TypJapuHU sHaJa TAKOMUIJUIAIITUPUO
O6opMac 5KaH, OaHKIAPHUHT JIAapOMAUIMINIU XaMmJa MIDKO3JApHUHT COHHM KECKHUH KHCKapHO
OopHILIKTra XOPUKHUIM MaMJIaKaTIIapHUHT Taxpubacu OyHra Mucoi 0yna aest o1amus.
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