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qiladi. Shu bois, raqamli transformatsiya jarayonlari izchil davom ettirilib, iqtisodiyotning barcha 

tarmoqlarida innovatsion yechimlardan keng foydalanish zarur. Oʻzbekiston sharoitida raqamli 

iqtisodiyotning istiqboli, avvalo, innovatsion salohiyatdan samarali foydalanish, milliy IT bozorini 

kengaytirish va malakali kadrlar tayyorlash darajasi bilan belgilanadi. Raqamli texnologiyalarni joriy 

etishda hududlar oʻrtasidagi tafovutni kamaytirish, aholining raqamli bilim va koʻnikmalarini oshirish 

muhim vazifalardan biri hisoblanadi. Ayniqsa, yoshlarni raqamli muhitga moslashtirish va ularni 

zamonaviy kasblarga yoʻnaltirish kelajakdagi barqaror rivojlanish uchun mustahkam zamin yaratadi. 
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XALQARO DARAJADA SIFAT MENEJMENTI VA ISO STANDARTLARINI 

RIVOJLANISH TENDENSIYALARI TAHLILI 

 

АНАЛИЗ ТЕНДЕНЦИЙ РАЗВИТИЯ УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ И СТАНДАРТОВ 

ISO НА МЕЖДУНАРОДНОМ УРОВНЕ 

 

ANALYSIS OF THE DEVELOPMENT TRENDS OF QUALITY MANAGEMENT AND 

ISO STANDARDS AT THE INTERNATIONAL LEVEL 

 

Umarov Ilhomjon Yuldashevich iqtisodiyot fanlari doktori, professor 

Andijon davlat texnika instituti 

 

Annotatsiya 
Maqolada xalqaro darajada sifat menejmenti va iso standartlarini rivojlanish tendensiyalari 

tahlili yoritilgan. Sifat menejmentini korxonalar tomonidan qo‘llanilayotgan tizimlari xalqaro 

standartlar orqali takomillashtirish aniqlangan. 

Kalit so‘zlar: standart, sifat menejmenti, innovatsiya, standart talablar faoliyat. 

 

В статье представлен анализ тенденций развития управления качеством и стандартов ISO 

на международном уровне. Установлено, что системы управления качеством, используемые 

предприятиями, должны совершенствоваться посредством международных стандартов. 

Ключевые слова: стандарт, управление качеством, инновации, стандарты и 

региональные требования. 

 

The article covers the analysis of the development trends of quality management and ISO 

standards at the international level. It is determined that the quality management systems used by 

enterprises should be improved through international standards. 

Keywords: standard, quality management, standards and regional requirements. 

 

Sifat menejmentini milliy korxonalar tomonidan qoʻllanilayotgan bugungi shakli va tizimlari 

xalqaro maydondagi biznes vakillarining bu sohaga qoʻshgan hissasidan kelib chiqadi. Yaʼni, oxirgi 

50 yil ichida bozor iqtisodiyotiga oʻtgan va rivojlanayotgan davlatlar tomonidan qoʻllanilayotgan 

sifat menejmenti AQSH, Gʻarbiy Yevropa va Yaponiya mamlakatlari maktablari tomonidan ishlab 

https://zenodo.org/records/18547659
https://lex.uz/ru/docs/-5030957
https://doi.org/10.5281/zenodo.14741562
https://scientists.uz/uploads/202301/A-11.pdf
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chiqilgan sifat menejmenti tamoyillariga asoslanadi. Qisqacha aytganda, klassik sifat tizimini barpo 

etishda AQSH korporatsiyalari sifatga erishish uchun katta mablagʻ va xarajatlar sarflab, ilmiy 

yondashuvlarni qoʻllagan. Yevropa mamlakatlari esa sifatga standartlar va hududiy talablar orqali 

erishgan. Bunga ISO standartlarini misol tariqasida koʻrsatish mumkin. Yaponiya yuqori sifat 

boshqaruvini xodimlarning korxonaga boʻlgan sadoqati, oʻz ustida koʻp ishlashi va innovatsiyaga 

qiziqishi hisobiga tashkil qilgan. Bunga, dastlabki sifat toʻgaraklarini Yaponiya korporatsiyalari 

tomonidan tatbiq etilganidan ham anglash mumkin. Sifat menejmentini rivojlanish tarixini sifatning 

besh yulduzi sifatida koʻriladigan beshta bosqichga ajratib koʻrsatish mumkin [1]. 

Birinchi bosqich – Teylor tizimi. Teylor ishlab chiqarish samaradorligi, mehnat unumdorligini 

oshirish va xodimlarni samarali boshqaruvini tashkil etishda ishlab chiqarish korxonalari uchun 

amaliy menejmentning natijalarini koʻrsatgan daho mutaxassis hisoblanadi. Sifat menejmenti 

sohasida ham Teylor tomonidan amalga oshirilgan amaliy tadbirlar qadrlanadi va sifatning dastlabki 

bosqich sifatida tan olingan. Sifat boshqaruvida Teylor tizimi boshqaruvga tizimli yondashuvning 

boshlangʻich vazifalariga mos tushadi (1905 yil). Tashkiliy jihatdan u injener-mutaxassislar 

tomonidan ishlab chiqarish texnik normalarni oʻrnatishni nazarda tutgan, ishchilar esa faqatgina 

ularni bajarishgan. Bu tizim detallar (buyumlar) sifatiga quyi va yuqori chegaralarni belgilash bilan 

yoʻl qoʻyilishi mumkin boʻlgan talabni qoʻygan hamda sifatni yuqori va quyi chegaraga moslashtirish 

uchun etalonlarni kiritgan.  

 

 

1-rasm. Sifatning besh yulduzi [2] 
 

Teylor tizimida muvaffaqiyatli faoliyat yuritishni taʼminlash uchun sifat sohasidagi dastlabki 

professionallar – inspektorlar kiritilgan. Motivatsiya tizimi brak va yaroqsizlik uchun jarima, 

shuningdek haydalishni nazarda tutgan. Oʻqitish tizimi professional oʻqitishga oʻlchov va nazorat 

jihozlari bilan ishlashni oʻrganishga qaratilgan. 

Bu davrda Yevropada Filip Krosbi Germaniyada koʻplab tortishuvlarga sabab boʻlgan «nol 

defekt» dasturini ishlab chiqdi va amaliyotga tatbiq etildi. Krosbi eʼtiborni korxonani boshqarish 

sohasidagi masalalarga qaratdi va asosan «nol defekt»ga erishishga yoʻnaltirilgan fikrlash va sifat 

tushunchasini anglab yetgan tadbirkorlik madaniyatini singdirishni taklif qildi. Bu bosqichda vakolat, 

javobgarlik, shuningdek sifat sohasida nafaqat sifat xizmati mutaxassislarini butun korxona 

boshqaruvida hamkorlikni oʻrnatuvchi hujjatlashtirilgan sifat tizimlari paydo boʻldi.  

Yaponiya va janubiy Koreyada ishchilarni bir necha haftadan to bir oygacha oʻqitishda, shu 

jumladan mustaqil oʻrganishdan ham foydalangan holda, xodimga eʼtibor koʻproq ajratila boshlandi. 

Albatta TQCni tatbiq etilishi va asosiy tamoyillarini rivojlantirish TQC ning asosiy gʻoyalari AQSH 

va Yevropa davlatlarida ishlab chiqilgan boʻlishiga qaramay, bir xilda amalga oshmagan. Yaponiyada 

bu soha ancha ilgarilab ketdi. Isteʼmolchi va yetkazib beruvchilarning oʻzaro munosabati sifatni 

sertifikatsiyalash tizimiga, ayniqsa ISO 9000 standartlariga katta taʼsirini koʻrsatdi. Maʼlumki, ISO 

dunyoda eng mashhur va eng qoʻp foydalanilgan xalqaro standart hisoblanadi. ISO standartlari 

diapazoni samarali sifat menejmenti tizimini tashkil etish va sertifikatlash uchun mukammal 
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boshqaruv tizimini ishlab chiqadi.  

Isteʼmolchi va yetkazib beruvchilarning oʻzaro munosabati sifatni sertifikatsiyalash tizimiga, 

ayniqsa ISO 9000 standartlariga katta taʼsirini koʻrsatdi. Xalqaro sifat tizimi maqsadli ravishda 9000 

seriyali ISO standartlariga muvofiq shakllandi. 

Sifat tizimi maqsadli ravishda 9000 seriyali ISO standartlariga asosan qurildi, yaʼni isteʼmolchi 

tarafidan talab qilingan mahsulot sifatini taʼminlash, va unga korxona ushbu ishlarni amalga 

oshirishga imkoniyati yetarli ekanligini isbotlash hisoblanadi. Biroq ISO 9000 seriyali standartlarida 

iqtisodiy samaradorlik masalalari biroz oqsab qolgan, oʻz vaqtida yetkazish qoidalari boʻlmagan. 

Ushbu standartlar tizimi barcha masalalarni va vazifalarni qamrab ololmaganligiga qaramasdan uning 

bozor mexanizmidagi oʻrni va mavqeyi oshib bormoqda.  

ISO 14000 seriyali standartlar asosida sifat tizimini sertifikatlashtirish ISO 9000 seriyali 

standartlar asosidagi sertifikatlashtirish kabi mashhur boʻldi. Sifatga insoniy taʼsirlarning oʻrni ortdi, 

oʻz xodimlari ehtiyojlarini qondirish korxona rahbarlarining diqqat markazida boʻldi.  

ISO 14000 va QC 9000 seriyali standartlarni tatbiq etish, shuningdek sifatni ragʻbatlantirish 

boʻyicha oʻz-oʻzini baholash modellarini vujudga kelishi sifat tizimini boshqarishning beshinchi 

bosqichini asosiy erishgan natijalari boʻldi. 

ISO 9000:2005 seriyali standartlar haqida gap ketganda uning uch turi farqlanadi: ISO 

9000:2005 «Quality managyemyent systyems – Fundamyentals and vocabulary», ISO 9001:2008 

«Quality managyemyent systyems – Ryequiryemyents», ISO 9004:2009 «Managing for thye 

sustainyed succyess of an organization — A Quality managyemyent approach». 

ISO 9001:2008 (OʻzDSt ISO 9001:2009) standartlarini korxonalarga joriy etish afzalliklari 

quyidagilardan iborat: davlat va hududiy buyurtmalar olishdagi ustuvorlik; nufuzli tenderlarda 

qatnashish; sifat sohasida samarali boshqaruv va uni yaxshilash; jarayon masalalari boʻyicha bilim, 

koʻnikmalarni yaxshilash; xodimda javobgarlik darajasi va sifat prinsiplariga amal qilish darajasini 

oshirish; xodimlarni samarali tanlovi; reklama maqsadlarida standartni qoʻllash; ishlab chiqarish 

muammolari yechimini soddalashtirish; nomuvofiq mahsulot va ishlab chiqarish chiqindilari hajmini 

pasaytirish; mahsulot va xizmatlarning yuqori sifatiga erishish, samarali kuzatuvchanlikni taʼminlash; 

ishlab chiqarish samaradorligini oshirish; isteʼmolchilarga xizmat koʻrsatishni yaxshilash; 

isteʼmolchilarning qoniqish darajasini oshirish; amaldagi isteʼmolchilarni ushlab turish; bozor 

ulushini kengaytirish; korxona mavqeyini oshirish. 

Klassik va zamonaviy sifat menejmentining oʻzaro farqlanishini ham koʻrsatib bermoqda. Bu 

bosqichni quyidagilarda ajratib koʻrsatish mumkin: 

Korxonalar ishchilarni ishga kelib ketishidan boshlab, mahsulotlarning statistik kuzatuvlarini 

ham raqamli texnologiyalar, bulutli tizimlar orqali boshqara oladilar. Bu holat, mexanizatsiyalashgan 

texnologiyalardan sanoat tarmoqlarini butunlay voz kechib, toʻla avtomatlashtirilgan texnologik 

jarayonlarga oʻtganligidan dalolat beradi.  

Sanoat tarmogʻiga smart zavod, sanoat-4.0 tushunchalarining kirib kelishi natijasida ishlab 

chiqarish jarayoniga boʻlgan yondashuv ham mutlaq oʻzgardi. Investorlar ham oʻz investitsiyalarini 

yuqori darajada innovatsiyalashgan elita korxonalarga kiritishni afzal koʻrmoqdalar. 

Raqamlashmagan yoki kam darajada raqamlashgan korxonalar investorlar eʼtiboridan chetda 

qolmoqda. 

Korxonalar toʻgʻridan-toʻgʻri individual muloqotga kirishishlari, ulardan oʻrtada hech qanday 

vositachilarsiz buyurtmalar olishi mumkin.  

Aqlli texnika va texnologiyalar ishlab chiqarishni brak va defektlardan deyarli 100 foiz 

tozaladilar. Chunki, yangi texnologiyalar natijasida ishlab chiqarishda hech qanday brak va defekt 

qayd etilmaydi.  

Sifat menejmentini rivojlanishining mazkur bosqichida ishlab chiqarish korxonalari uchun ISO 

standartlarining oʻrni beqiyos ortib ketdi. ISO yildan-yilga oʻz standartlarini rivojlantirib qolmay, 

yangi standartlarni ishlab chiqish orqali iqtisodiyotning barcha tarmoqlarini qamrab olmoqda.  

Tarmoqlar va sohalar uchun standartlar ishlab chiqishda ISOni 60 dan ortiq mamlakatlarda 

kotibiyatlari mavjud. 
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1-jadval 

ISOga aʼzo mamlakatlarning xalqaro standartlashtirishga qoʻshgan hissasi [3] 

№ 
ISOga aʼzo 

mamlakatlar 

Texnik va kichik qoʻmita 

darajasidagi faol 

kotibiyatlar soni 

Ishchi guruhlar tomonidan 

belgilangan darajada 

oʻtkazilgan anjumanlar 

soni 

2023 yil 2024 yil 2023 yil 2024 yil 

1.   Argentina 1 1 3 5 

2.   Avstraliya 25 23 47 56 

3.   Avstriya 5 5 16 17 

4.   Belorussiya     1 1 

5.   Belgiya 1 1 25 26 

6.   Braziliya 5 5 13 15 

7.   Kanada 15 15 100 96 

8.   Xitoy 77 79 160 199 

9.   Kolumbiya 2 2   2 

10.   Chexiya Respublikasi     2 3 

11.   Daniya 3 3 26 21 

12.   Misr     2 3 

13.   Finlyandiya 3 3 9 10 

14.   Fransiya 73 76 201 196 

15.   Germaniya 135 130 388 391 

16.   Gana 1 1     

17.   Gretsiya     1 1 

18.   Hindiston 10 10 13 14 

19.   Indoneziya     1 1 

20.   
Eron Islom 

respublikasi 
5 5 16 17 

21.   Irlandiya     4 6 

22.   Isroil 4 4 10 13 

23.   Italiya 20 20 56 48 

24.   Yamayka 1 1 2 1 

25.   Yaponiya 76 75 210 229 

26.   Keniya 1 1 1 2 

27.   Koreya Respublikasi 21 20 110 112 

28.   Lyuksemburg     3 3 

29.   Malayziya 4 4 9 8 

30.   Meksika 1 1 1 1 

31.   Gollandiya 14 14 68 56 

32.   Yangi Zenlandiya     6 5 

33.   Norvegiya 9 9 27 31 

 

Ushbu mamlakatlarda ISO tashkiloti tomonidan vakolat berilgan kotibiyatlar hamda ishchi 

guruhlar faoliyat yuritadi. Texnik va kichik qoʻmita darajasidagi faol kotibiyatlar ISO qoʻygan 

talablarga muvofiq ish jarayonlarini olib boradi hamda hisobot beradi.  

Oʻzbekistonda ham ishlab chiqarilayotgan mahsulotlarning sifatini oshirish hamda ularni 

xalqaro standartlarga muvofiq ishlab chiqarishni tashkil etish boʻyicha tizimli ishlar amalga 

oshirilmoqda. 2019 yil 15 avgustdagi “Oʻzbekiston Respublikasida muvofiqlikni baholash tizimini 

yanada takomillashtirish va sinov laboratoriyalari kompleksini rivojlantirish toʻgʻrisida”gi PQ-4419-

sonli Qarori standartlashtirish sohasida muhim ahamiyat kasb etdi [4]. Qarorga muvofiq 

«Oʻzstandart» agentligining hududiy sinov va sertifikatlashtirish markazlari faoliyati tugatilib, 
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xalqaro tashkilotlarning ISO, IYeC, UNYeCYe, EN, CODYeX STAN standartlari, talab va 

meʼyorlariga muvofiq oziq-ovqat va qishloq xoʻjaligi mahsulotlari, elektrotexnika, yengil sanoat, 

mashinasozlik, qurilish, polimer va kimyo sanoati mahsulotlari hamda yuqori texnologiyalar asosida 

ishlab chiqarilgan mahsulotlarning sinovlarini toʻliq amalga oshiradigan zamonaviy sinov va nazorat 

laboratoriyalaridan iborat.  
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