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GLOBALLASHUV SHAROITIDA ELEKTRON TIJORAT ORQALI TADBIRKORLIK
SUBYEKTLARINING XALQARO SAVDO MUNOSABATLARINI RIVOJLANTIRISH
MEXANIZMLARI

MEXAHM3MbI PA3BUTUA MEXKAYHAPOIHBIX TOPI'OBBIX OTHOIHEI-!HPI
KOMMEPYECKHUX OPTAHU3ALIUU ITIOCPEACTBOM 2JIEKTPOHHOU
KOMMEPIHUHA B YCJIOBUSAX I''IOBAJIM3ALIUN

GLOBALLASHUV SHAROITIDA ELEKTRON TIJORAT ORQALI TADBIRKORLIK
SUBYEKTLARINING XALQARO SAVDO MUNOSABATLARINI RIVOJLANTIRISH
MEXANIZMLARI

Xudayberdiyev Otabek Absalomovich
Namangan davlat texnika universiteti, mustaqil izlanuvchisi

Annotatsiya

Mazkur maqgolada globallashuv va ragamli igtisodiyot sharoitida tadbirkorlik faoliyatida
xalgaro savdo munosabatlarini rivojlantirishning zamonaviy yo‘nalishlari tahlil gilingan. Tadgigotda
elektron tijoratning jadal rivojlanishi, ragamli texnologiyalarning keng go‘llanilishi hamda katta
ma’lumotlar (Big Data) texnologiyalarining iqtisodiy jarayonlarga ta’siri o‘rganilgan. Elektron tijorat
platformalarining shakllanishi natijasida savdo jarayonlarida geografik cheklovlarning kamayishi,
iste’molchilarning bozor munosabatlaridagi rolining kuchayishi hamda marketing strategiyalarining
transformatsiyalashuvi ilmiy jihatdan asoslab berilgan.Tadgiqot natijalariga ko‘ra, elektron tijorat va
katta ma’lumotlar texnologiyalaridan samarali foydalanish tadbirkorlik subyektlarining xalgaro
savdo faoliyatini kengaytirish, marketing samaradorligini oshirish hamda boshgaruv garorlarini
optimallashtirish imkonini beradi. Mazkur yondashuv korxonalarning global bozorlardagi
ragobatbardoshligini oshirishning muhim omili sifatida baholandi.

Kalit so‘zlar: elektron tijorat, katta ma’lumotlar, xalgaro savdo, tadbirkorlik, ragamli
igtisodiyot, biznes-intellekt, marketing strategiyasi, ragamli texnologiyalar, global bozor.

B nanHO# cTaTthe MpoaHaIM3UPOBaHbl COBPEMEHHBIE HAITPABJICHUS PA3BUTHS MEKYHAPOAHBIX
TOPTrOBBIX OTHOUIEHWH B MpeINpUHUMATEIbCKON JAEATENIbHOCTH B YCIOBHSX TIJ00anu3aluu U
uuppoBoi SKOHOMUKH. B Xozje uccrnenoBaHus HM3y4deHBI MPOLIECCH CTPEMUTENIBHOTO Pa3BUTHUS
9JIEKTPOHHONW KOMMEpPIIMH, HIMPOKOTO BHEAPEHHS LU(POBBIX TEXHOJOTHMH, a TaKXe BIHSIHHUE
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TexHoJIoTui 60apImX naHHbIX (Big Data) Ha skoHOMUYeckue nporecchl. HaydHo o60cHOBaHO, 4TO
¢dopmupoBaHue TIATHOPM 3NEKTPOHHOW KOMMEPIMH MPUBOAUT K CHIDKEHHIO TeorpauuyecKux
OrpaHUYEHUI B TOPTrOBBIX MPOLIECCaX, YCUIEHUIO POJIU NOTPEOUTENEH B PhIHOUYHBIX OTHOILEHUSIX U
TpaHc(hopMall MapKETHHTOBBIX cTpaTeruil. [lo pesynbraTaMm HcCieOBaHUS yCTAaHOBJIEHO, YTO
3¢ (GEeKTUBHOE MCIOJIB30BAaHUE TEXHOJIOTMH 3JIEKTPOHHOM KOMMEpLUUH M OOJbIIMX JaHHBIX
CIOCOOCTBYET  pACIIMPEHHUI0  MEXAYHAPOJHOW  TOPrOBOM  JIEATENBHOCTH  CyOBEKTOB
OPEANpPUHUMATENbCTBA,  MOBBILIEHUIO  3()()EKTUBHOCTH  MapKeTMHra W ONTHUMM3ALUU
yIpaBIEHYECKUX pelieHud. JlaHHBIA MOIX0 paccMaTPUBAETCS KaK BaKHBIA (DAKTOpP MOBBIIICHUS
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPEANPUATHIA Ha TI100aIbHBIX PHIHKAX.

KiroueBble ci10Ba: 3J1€KTPOHHAS KOMMeEpIUs, OOJIbIINE JaHHbIE, MEXIyHapOAHAas TOPrOBJI,
NPEINPUHIMATENBCTBO, HU(PPOBAs SKOHOMHKA, OHM3HEC-WHTEIUIEKT, MAapKETHHIOBas CTPaTervsd,
UG POBBIE TEXHOJIOIMHU, IT100AIbHBIN PHIHOK.

This article analyzes the modern directions for the development of international trade relations
in entrepreneurial activity under the conditions of globalization and the digital economy. The study
examines the rapid development of electronic commerce, the widespread application of digital
technologies, and the impact of Big Data technologies on economic processes. It is scientifically
substantiated that the emergence of e-commerce platforms reduces geographical limitations in trade
processes, strengthens the role of consumers in market relations, and transforms marketing strategies.
The research findings indicate that the effective use of e-commerce and Big Data technologies enables
business entities to expand their international trade activities, improve marketing efficiency, and
optimize managerial decision-making. This approach is considered an important factor in enhancing
the competitiveness of enterprises in global markets.

Keywords: electronic commerce, Big Data, international trade, entrepreneurship, digital
economy, business intelligence, marketing strategy, digital technologies, global market.

Bugungi davr axborot-kommunikatsiya va tarmoq texnologiyalarining jadal rivojlanishi bilan
tavsiflanadi. Mazkur jarayonda marketingning yangi va innovatsion usullari uzluksiz ravishda
shakllanib bormoqda. Tarmoq texnologiyalarining keng joriy etilishi natijasida tovar va xizmatlarni
sotib olish hamda sotish jarayonlari endilikda an’anaviy oflayn savdo nuqtalari bilan cheklanib
golmay, ragamli muhit orgali ham faol amalga oshirilmoqda. Elektron tijoratning igtisodiy ahamiyati
va bozor salohiyati tobora keng jamoatchilik tomonidan anglab yetilayotgani sababli ushbu soha
yugqori sur’atlar bilan rivojlanmoqda. Hozirgi kunga kelib, elektron tijorat aholining kundalik turmush
tarzining ajralmas tarkibiy gismiga aylangan. Turli xil elektron tijorat platformalari bozorning turli
segmentlarida faoliyat yuritmogda va bu holat ragobat muhitining yanada keskinlashuviga olib
kelmoqda. Bunday sharoitda elektron tijorat korxonalarining bozorda muvaffagiyat gozonishi,
avvalo, keskin raqobat muhitida o‘ziga xos ustunliklarni shakllantirish, iste’molchilarning haqiqiy
ehtiyojlarini aniq belgilash hamda mijozlarga yo‘naltirilgan xizmatlar va samarali marketing
strategiyalarini ishlab chiqishga bog‘liqdir. Shu nuqtai nazardan, iste’molchilarning xarid xatti-
harakatlari va iste’mol ma’lumotlarini chuqur tahlil qilish elektron tijorat korxonalarining
ragobatbardoshligini oshirish va yuqori iqtisodiy giymat yaratishning muhim omillaridan biri
hisoblanadi.

Elektron tijorat platformalarining jadal rivojlanishi elektron tijorat ma’lumotlarini tahlil qilish
jarayonida yangi muammolarni yuzaga keltirmoqgda. Mavjud biznes-intellekt tizimlari katta hajmdagi
ma’lumotlar bazalarini yetarli darajada aniqlik va samaradorlik bilan qayta ishlash hamda tahlil qilish
imkoniyatiga to‘liq ega emas [1]. Elektron tijoratning zamonaviy rivojlanish ehtiyojlarini qondirish
magqsadida ma’lumotlarni qazib olish (data mining) texnologiyalaridan foydalanish orqali elektron
tijorat ma’lumotlarida mavjud bo‘lgan yashirin qonuniyatlar va iqtisodiy qiymatni aniglash
imkoniyati kengaymoqda. Natijada biznes-intellekt tizimlarining elektron tijorat ma’lumotlarini tahlil
gilish va gayta ishlash imkoniyatlari sezilarli darajada takomillashmogda. Ushbu magolaning asosiy
magsadi katta ma’lumotlar (big data) konsepsiyasi doirasida elektron tijorat ma’lumotlarini empirik
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tahlil gilish orgali korxonalar tomonidan yanada anig, asoslangan va samarali boshgaruv garorlarini
qabul qilish jarayonini qo‘llab-quvvatlashdan iborat [2].

Mavjud ilmiy tadgiqotlar bilan solishtirganda, ushbu magolaning ilmiy yangiligi katta
ma’lumotlar texnologiyalarini biznes-intellekt nazariyasi bilan integratsiyalash hamda elektron tijorat
korxonalarini amaliy misol sifatida tanlagan holda elektron tijorat katta ma’lumotlarini tizimli
ravishda baholashdan iboratdir. Ushbu tadqiqot natijalari elektron tijorat katta ma’lumotlari asosida
shakllanadigan gonuniyatlar va rivojlanish tendensiyalarini yanada chuqurroq ochib berishga xizmat
giladi. Shu bilan birga, olingan natijalar elektron tijorat korxonalariga o‘z biznes strategiyalarini
optimallashtirish, marketing faoliyatini takomillashtirish hamda bozordagi ragobatbardoshlik
darajasini oshirish uchun yangi ilmiy-amaliy yondashuvlarni taklif etadi. Shu sababli, mazkur magola
nafagat mavjud ilmiy tadgiqotlar natijalarini to‘ldiradi va kengaytiradi, balki elektron tijorat sohasida
amaliy ahamiyatga ega bo‘lgan muhim ilmiy izlanish sifatida ham namoyon bo‘ladi [3].

So‘nggi yillarda elektron tijorat sohasi jadal rivojlanib, umumiy savdo tizimi tarkibida tobora
muhim o‘rin egallab bormogda. Raqamli texnologiyalarning keng joriy etilishi hamda internet
foydalanuvchilari  sonining izchil ortib borishi ushbu sohaning rivojlanishida asosiy
harakatlantiruvchi omillar sifatida namoyon bo‘lmoqda. Natijada elektron tijorat zamonaviy
igtisodiyotning muhim tarkibiy gismiga aylanib, savdo munosabatlarini tashkil etishning yangi
shakllarini vujudga keltirmoqda. Elektron tijorat tizimida ma’lumotlar tahlili alohida strategik
ahamiyat kasb etadi. Xususan, iste’molchilarning xulg-atvori, afzalliklari va ehtiyojlarini chuqur
o‘rganish maqgsadida katta hajmdagi ma’lumotlar (Big Data) hamda ilg‘or tahlil usullaridan keng
foydalanilmogda [4]. Mazkur yondashuv marketing garorlarini ilmiy asosda optimallashtirish,
reklama kampaniyalarining samaradorligini oshirish hamda magsadli auditoriyaga yanada aniqroq
ta’sir ko‘rsatish imkonini beradi. Ma’lumotlarni to‘plash, qayta ishlash va amaliyotda qo‘llash
metodologiyasini puxta egallash zamonaviy marketologlar uchun muhim kasbiy kompetensiyalardan
biri hisoblanadi. Ushbu bilim va ko‘nikmalar asosida mutaxassislar iste’molchilarga yo‘naltirilgan
shaxsiylashtirilgan takliflarni ishlab chigish, mijozlar bilan uzog muddatli hamkorlik munosabatlarini
shakllantirish hamda natijada savdo hajmini sezilarli darajada oshirish imkoniyatiga ega bo‘ladilar.
Elektron tijorat bozorida ragobat darajasining yuqoriligi sharoitida mavjud rivojlanish
tendensiyalarini muntazam ravishda kuzatib borish, yangi usul va texnologiyalarni o‘zlashtirish
hamda ularni amaliyotga joriy etish korxonalarning bozordagi raqobatbardoshligini ta’minlashning
muhim sharti hisoblanadi [5]. llmiy asoslangan yondashuv va innovatsion texnologiyalardan samarali
foydalanish esa korxonalarning strategik magsadlariga erishishda muhim omil bo‘lib xizmat qgiladi.

Elektron tijorat bozori o‘ziga xos faoliyat mexanizmiga ega bo‘lgan maxsus bozor turi
hisoblanib, unda bozor subyektlari o‘rtasidagi o‘zaro munosabatlar qator spetsifik shartlar asosida
amalga oshiriladi. Ushbu shartlar quyidagilarni o‘z ichiga oladi:

- savdo bitimlarining elektron shaklda tuzilishi va rasmiylashtirilishi;

- maxsus texnologik platformalarning mavjudligi hamda global va lokal axborot-
kommunikatsiya tarmoglariga uzluksiz ulanish imkoniyati;

- bozor subyektlari biznes-jarayonlarining yuqori darajada axborotlashtirilishi va
ragamlashtirilishi;

- elektron hisob-kitob tizimlari, ragamli biznes-kommunikatsiya vositalari hamda zamonaviy
axborot infratuzilmasi elementlaridan samarali foydalanish imkoniyati.

Mazkur xususiyatlar elektron tijorat bozorini an’anaviy savdo bozoridan tubdan farqlaydi
hamda unga yugqori tezkorlik, geografik cheklovlarning nisbatan yo‘qligi, tranzaksiya xarajatlarining
kamayishi va axborot shaffofligining oshishi kabi muhim ustunliklarni ta’minlaydi.

“Elektron tijorat” atamasi dastlab internet muhitida kompyuter tarmoqlari, elektron pochta, faks
hamda telefon alogasi vositalari orgali amalga oshiriladigan tijorat faoliyatini ifodalash uchun
qo‘llanilgan. Ushbu tushuncha ilmiy muomalaga XX asrning 70-yillarida kirib kelgan bo‘lib, ayrim
manbalarga ko‘ra, 1972-yilda IBM kompaniyasi tomonidan dastlabki bor rasman qo‘llanilgan.
Keyinchalik, 1973-yilda kompyuter texnologiyalarining rivojlanishi natijasida AQSh va Yevropa
davlatlari o‘rtasida dastlabki elektron tijorat operatsiyalaridan biri amalga oshirilgan bo‘lib, bu
jarayon elektron tijorat rivojlanishida muhim bosqgich hisoblanadi.
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XX asrning oxirlariga kelib, internet tarmog‘ining tijorat magqsadlarida keng qo‘llanila
boshlashi natijasida elektron tijorat global miqyosda jadal rivojlanish bosqichiga o‘tdi. Ushbu jarayon,
avvalo, ragamli infratuzilmaning kengayishi, iste’molchilarning onlayn xarid qilishga bo‘lgan
ishonchining ortishi hamda elektron to‘lov tizimlarining takomillashuvi bilan izohlanadi [6]. Mobil
qurilmalar, xususan smartfon va planshetlarning keng tarqalishi elektron tijoratning yangi yo‘nalishi
mobil tijorat (m-commerce) rivojlanishiga asos yaratdi hamda ushbu sohadagi tranzaksiyalar
hajmining sezilarli darajada oshishiga olib keldi. Hozirgi kunda elektron tijorat keng ma’noda internet
tarmog‘i orqali tovarlar va xizmatlarni sotib olish hamda sotish bilan bog‘liq barcha iqtisodiy
operatsiyalarni qamrab oluvchi ko‘p qirrali iqtisodiy faoliyat turi sifatida talqin etiladi.

Elektron tijorat o‘zining eng muhim Xxususiyatlaridan biri sifatida geografik cheklovlarni
sezilarli darajada kamaytirish imkoniyatiga ega bo‘lib, iste’molchilar va ishlab chigaruvchilar uchun
global bozorlarga erkin Kkirish imkonini yaratadi. Mazkur holat bir gator muhim igtisodiy ogibatlarni
yuzaga keltiradi. Avvalo, iste’molchi marketing strategiyalarini shakllantirish jarayonida passiv
kuzatuvchidan faol ishtirokchiga aylanib, mahsulot va xizmatlarni bozorga chigarish jarayoniga
sezilarli ta’sir ko‘rsatadi [7]. Shu bilan birga, ragamli savdo muhitida savdo-texnologik jarayonlarni
samarali tashkil etish, optimallashtirish va doimiy ravishda takomillashtirib borish zaruriyati tobora
dolzarb ahamiyat kasb etmoqda. Iste’molchining bozor kuchining ortib borishi esa kompaniyalarni
o‘z marketing strategiyalarini qayta ko‘rib chiqishga hamda mijozlarga yo‘naltirilgan yondashuvlarni
kengroq qo‘llashga undamoqda [8].

Zamonaviy sharoitda elektron tijorat sohasidagi bozor jarayonlarining ijtimoiy-igtisodiy
xususiyatlari bir gator omillar bilan belgilanadi. Birinchidan, bozor ishtirokchilari o‘rtasidagi
iqtisodiy munosabatlar tubdan transformatsiyalanmoqda: an’anaviy vositachilik zanjirlari qisqarib
bormoqda hamda sotuvchi va iste’molchi o‘rtasidagi bevosita o‘zaro alogalar kengaymoqda.
Ikkinchidan, tijorat jarayonlarining yugori darajada texnologizatsiyalashuvi va globallashuvi
iqtisodiy o‘sishni rag‘batlantirib, yangi innovatsion biznes-modellarning shakllanishiga zamin
yaratmoqda hamda jamiyatning turli ijtimoiy guruhlari o‘rtasidagi iqtisodiy integratsiyani
kuchaytirmoqda. Shu bilan birga, mazkur jarayonlar gator murakkab muammolarni ham yuzaga
keltirmoqda. Elektron tijorat sohasidagi mavjud muammolarni kompleks ravishda o‘rganish bugungi
kunda ilmiy tadgigotchilar va amaliyotchi mutaxassislar oldida turgan muhim vazifalardan biri
hisoblanadi [9]. Xususan, ragamli tengsizlikni kamaytirish, axborot xavfsizligini ta’minlash,
iste’molchilar huquqlarini himoya qilish hamda soliqqa tortishning zamonaviy mexanizmlarini
shakllantirish kabi masalalar chuqur ilmiy tadgigotlarni talab etadi.

Elektron tijorat keng ma’noda elektron tarmogqlar orqgali amalga oshiriladigan axborot
almashinuvi va iqtisodiy operatsiyalar tizimi sifatida talgin etilib, korxona faoliyatining barcha
ta’minot bosqichlarini qamrab oladi. Mazkur axborot oqimlari bir necha yo‘nalishda amalga
oshiriladi: ta’minotchi va xaridor o‘rtasidagi ikki tomonlama o‘zaro aloqalar shaklida; bir nechta
ta’minotchilar o‘rtasida hamkorlik va muvofiqlashtirish vositasi sifatida; shuningdek, davlat organlari
va xususiy sektor subyektlarini 0°z ichiga oluvchi ko‘p tomonlama iqtisodiy munosabatlar tizimi
doirasida [10]. Shunday qilib, elektron tijorat oddiy savdo-sotiq jarayoni bilan cheklanib golmay,
balki iqtisodiy faoliyatning turli subyektlarini o‘zaro bog‘lovchi murakkab va ko‘p darajali axborot-
kommunikatsiya ekotizimi sifatida namoyon bo‘ladi. Ushbu ekotizimning samarali faoliyat yuritishi
zamonaviy iqtisodiyotning raqobatbardoshligi va barqaror rivojlanishini ta’minlovchi muhim
omillardan biri hisoblanadi. Elektron tijorat bozorining ijtimoiy-igtisodiy mohiyatini ilmiy jihatdan
chuqur o‘rganish va tahlil qilish ushbu sohaning tasnifi xususiyatlarini aniq belgilash imkonini berdi.
Mavjud belgilar va mezonlarni kompleks hisobga olgan holda elektron tijorat turlarining tizimli
tasnifi ishlab chiqildi hamda ular o‘rtasidagi o‘zaro bog‘liglik va farqlar ilmiy asosda umumlashtirildi
(1-rasm). Mazkur yondashuv elektron tijorat tizimini yaxlit va mantiqiy igtisodiy tizim sifatida talgin
etish hamda amaliy tadgigotlar uchun mustahkam konseptual asos yaratishga xizmat giladi.

Elektron tijorat turlarini tasniflashda qo‘llaniladigan asosiy mezon va belgilarni bir necha
yo‘nalishlar bo‘yicha tizimli ravishda ko‘rib chiqish mumkin. Mazkur tasnif elektron tijoratning
tarkibiy tuzilishini chuqurroq anglashga hamda uning turli shakllari o‘rtasidagi o‘zaro bog‘liglikni
aniglashga imkon beradi.
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1. Tijorat subyektlari o‘rtasidagi munosabat turiga ko‘ra tasnif

Elektron tijoratni tasniflashning eng keng targalgan mezonlaridan biri bitim ishtirokchilari,
ya’ni tijorat subyektlarining identifikatsiyasiga asoslanadi. Ushbu mezon asosida elektron tijoratning
quyidagi asosiy turlari ajratiladi: biznesdan biznesga (B2B — Business-to-Business), biznesdan
iste’molchiga (B2C — Business-to-Consumer), iste’molchidan iste’molchiga (C2C — Consumer-to-
Consumer), biznesdan davlatga (B2G — Business-to-Government) hamda davlatdan biznesga (G2B
— Government-to-Business).

Har bir tur o°‘ziga xos bozor mexanizmlari, huquqiy tartibga solish talablari hamda marketing
strategiyalarining xususiyatlari bilan tavsiflanadi. Mazkur tasnif elektron tijorat subyektlari
o‘rtasidagi iqtisodiy munosabatlarning mazmunini aniqlashda muhim metodologik asos bo‘lib xizmat
giladi.

2. Texnologik platforma va axborot tarmoqlariga ko‘ra tasnif

Elektron tijorat turlari amalga oshiriladigan texnologik muhit hamda axborot-kommunikatsiya
infratuzilmasining xususiyatlariga qarab ham tasniflanadi. Ushbu mezon asosida internet tarmog‘i
orgali amalga oshiriladigan onlayn savdo platformalari, korporativ ichki tarmoglar asosidagi intranet
tizimlari hamda hamkor tashkilotlar o‘rtasidagi axborot almashinuvini ta’minlovchi ekstranet
tizimlari farglanadi.

Bundan tashgari, mobil texnologiyalar asosida shakllangan mobil tijorat (m-commerce)
elektron tijoratning alohida va tobora muhim yo‘nalishi sifatida ajralib chigmoqda. Mobil
qurilmalardan keng foydalanish elektron savdo operatsiyalarining qulayligi va tezkorligini sezilarli
darajada oshirmoqda.

3. Tovar va xizmatlar turiga ko‘ra tasnif

Elektron tijorat operatsiyalarining obyekti hisoblangan tovar va xizmatlarning tabiati ham
muhim tasnifi mezonlardan biri hisoblanadi. Ushbu mezon asosida jismoniy tovarlarning onlayn
savdosi, ragamli mahsulotlar (dasturiy ta’minot, elektron kitoblar, multimedia kontenti va boshga
axborot mahsulotlari) hamda xizmatlar bozori (konsalting, ta’lim, moliyaviy va boshqa xizmatlar)
kabi yo‘nalishlar ajratiladi. Mazkur tasnif elektron tijorat operatsiyalarining iqtisodiy mazmunini
aniglash hamda logistika, yetkazib berish va xizmat ko‘rsatish mexanizmlarini samarali tashkil
etishda muhim ahamiyatga ega.

4. To‘lov va hisob-kitob mexanizmlariga ko‘ra tasnif

Elektron tijorat turlari elektron to‘lov tizimlaridan foydalanish xususiyatlariga qarab ham
farglanadi. Ushbu mezon asosida bank kartalari, raqamli hamyonlar, elektron to‘lov tizimlari hamda
kriptovalyutalar kabi zamonaviy to‘lov vositalariga asoslangan elektron tijorat shakllari ajratiladi.

To‘lov infratuzilmasining rivojlanish darajasi elektron tijorat operatsiyalarining xavfsizligi,
tezkorligi va qulaylik darajasini belgilovchi asosiy omillardan biri hisoblanadi.

5. Geografik gamrov va bozor miqyosiga ko‘ra tasnif

Geografik gamroviga ko‘ra elektron tijorat mahalliy (lokal), milliy va xalqaro (transchegaraviy)
savdo operatsiyalarini o‘z ichiga oladi. Xalqaro elektron tijorat nisbatan murakkab iqtisodiy va
huquqiy xususiyatlarga ega bo‘lib, bojxona tartib-taomillari, valyuta operatsiyalari, logistika tizimi
hamda turli mamlakatlarning huquqiy-me’yoriy talablarini hisobga olishni talab etadi. Mazkur tasnif
elektron tijoratning hududiy rivojlanish darajasini aniglash hamda xalgaro savdo munosabatlarida
elektron tijoratning o‘rnini baholash imkonini beradi.

Ishtirokchilar turiga ko‘ra elektron tijorat bir necha asosiy shakllarda namoyon bo‘ladi. Birinchi
va eng keng tarqalgan shakl korxonalar va yakuniy iste’molchilar o‘rtasidagi savdo munosabatlari
(B2C — Business-to-Consumer) hisoblanadi. Mazkur modelda tovarlar yoki xizmatlar bevosita
yakuniy foydalanuvchiga tagdim etiladi va elektron tijoratning ommaviy segmentini tashkil etadi.
Ikkinchi shakl korxonalar o‘rtasidagi savdo-sotiq munosabatlari (B2B — Business-to-Business)
bo‘lib, u odatda yirik hajmdagi bitimlar, uzoq muddatli hamkorlik aloqalari hamda murakkab
ta’minot zanjirlari bilan tavsiflanadi. Ushbu model ishlab chigarish va ulgurji savdo jarayonlarida
keng qo‘llaniladi. Uchinchi shakl jismoniy shaxslar o‘rtasidagi savdo munosabatlari (C2C —
Consumer-to-Consumer) hisoblanadi.
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1-rasm. Elektron tijoratning tasnifi xususiyatlari.

Mazkur modelda alohida iste’molchilar bir-birlariga tovarlar yoki xizmatlarni taklif etadilar va
bunday operatsiyalar ko‘pincha maxsus elektron platformalar orqali amalga oshiriladi. To‘rtinchi
shakl iste’molchidan korxonaga yo‘naltirilgan savdo modeli (C2B — Consumer-to-Business) bo‘lib,
bunda jismoniy shaxslar o‘z mahsulotlari yoki xizmatlarini korxonalarga taklif etadilar. Ushbu model
aynigsa kreativ igtisodiyot, masofaviy xizmatlar va frilanserlik faoliyati rivojlanishi bilan tobora keng
tarqalib bormoqda. Beshinchi shakl korxonalar va davlat muassasalari o‘rtasidagi savdo
munosabatlarini gamrab oluvchi model (B2G - Business-to-Government) hisoblanadi. Davlat
xaridlari, tender savdolari hamda elektron hukumat tizimi doirasidagi iqtisodiy operatsiyalar mazkur
modelning asosiy ko‘rinishlarini tashkil etadi.

Mahsulotlar tabiatiga ko‘ra elektron tijorat uch asosiy yo‘nalishga ajratiladi. Birinchisi -
jismoniy tovarlar savdosi bo‘lib, bunda buyurtma gilingan mahsulot iste’molchiga moddiy shaklda
yetkazib beriladi va rivojlangan logistika infratuzilmasini talab etadi. Ikkinchisi ragamli mahsulotlar
savdosi bo‘lib, dasturiy ta’minot, elektron kitoblar, multimedia kontenti hamda boshqa nomoddiy
mahsulotlar internet orgali tezkor yetkazib beriladi. Mazkur shakl logistika xarajatlarining nisbatan
kamligi sababli global miqyosda samarali faoliyat yuritish imkonini beradi. Uchinchisi xizmatlar
savdosi bo‘lib, bunda iste’molchi muayyan xizmat turini xarid qiladi. Konsalting, ta’lim, tibbiy
maslahat, huquqiy xizmatlar va boshqa xizmat turlari bunga misol bo‘la oladi. Xizmatlar bozori
elektron tijoratning eng tez rivojlanayotgan segmentlaridan biri sifatida e’tirof etilmoqda [11].

Elektron tijorat tizimida daromad olishning bir necha asosiy modellari shakllangan. Tovar va
xizmatlarni to‘g‘ridan-to‘g‘ri sotish modeli eng an’anaviy va keng tarqalgan shakl bo‘lib, unda har
bir amalga oshirilgan bitimdan bevosita daromad olinadi. Obuna (subscription) modeli esa mijozning
ma’lum muddat uchun to‘lov amalga oshirishi evaziga doimiy xizmat yoki kontentdan foydalanish
imkoniyatini nazarda tutadi hamda barqaror daromad oqimini ta’minlaydi. Reklama modeli
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platformaning foydalanuvchilarga bepul xizmat ko‘rsatishi va daromadni reklama joylashtirish orqali
olishiga asoslanadi. Ushbu model keng foydalanuvchi auditoriyasiga ega bo‘lgan platformalar uchun
aynigsa samarali hisoblanadi. Komission modelda platforma sotuvchi va xaridor o‘rtasida vositachi
vazifasini bajarib, har bir muvaffagiyatli bitimdan foiz yoki belgilangan migdorda haq oladi. Mazkur
model marketpleyslar va agregator platformalar faoliyatining asosiy daromad manbai hisoblanadi.
Freemium modeli esa asosiy xizmatlarni bepul taqdim etish hamda qo‘shimcha kengaytirilgan
imkoniyatlar uchun to‘lov undirishga asoslanadi. Ushbu model yangi foydalanuvchilarni jalb gilish
va platforma auditoriyasini kengaytirishda samarali vosita hisoblanadi [12].

Savdo kanallarini tanlash korxonaning bozordagi mavqeyi hamda iste’'molchilar bilan o‘zaro
alogalar samaradorligini belgilovchi muhim omillardan biridir. Bevosita savdo kanali korxonaning
rasmiy veb-sayti orqali iste’molchiga to‘g‘ridan-to‘g‘ri murojaat qilish imkonini beradi va brend
ustidan to‘liq nazoratni hamda mijozlar ma’lumotlaridan samarali foydalanish imkoniyatini yaratadi.
Marketpleyslar esa ko‘plab sotuvchilarni yagona platformada birlashtiruvchi yirik elektron savdo
maydonchalari bo‘lib, keng auditoriyaga chiqish hamda raqobat muhitida faoliyat yuritish imkonini
ta’minlaydi. Ijtimoiy tarmogqlar orqali amalga oshiriladigan savdo zamonaviy ragamli marketing
strategiyasining muhim tarkibiy qismi hisoblanib, iste’molchilarning savdo jarayoniga faol jalb
etilishini ta’minlaydi.

Mobil ilovalar orgali amalga oshiriladigan savdo operatsiyalari smartfonlarning keng targalishi
natijasida mobil tijorat (m-commerce) yo‘nalishining shakllanishiga olib keldi. Ushbu kanal
foydalanuvchilarga qulay interfeys, tezkor xizmat ko‘rsatish hamda shaxsiylashtirilgan xizmatlardan
foydalanish imkoniyatini yaratadi. Geografik miqyosiga ko‘ra elektron tijorat ikki asosiy turga
ajratiladi. Mahalliy (lokal) elektron tijorat bitta hudud yoki mamlakat doirasida amalga oshiriladi va
milliy qonunchilik talablariga, mahalliy to‘lov tizimlariga hamda mahalliy til asosidagi xizmat
ko‘rsatishga tayanadi. Xalqaro (transchegaraviy) elektron tijorat esa turli mamlakatlar o‘rtasida
amalga oshiriladigan savdo operatsiyalarini gamrab oladi. Mazkur tur bojxona tartib-taomillari,
valyuta operatsiyalari, xalgaro logistika tizimi hamda turli mamlakatlarning huqugiy-me’yoriy
talablariga moslashishni talab etadi. Shu bilan birga, xalgaro elektron tijorat global migyosda
tadbirkorlik imkoniyatlarini sezilarli darajada kengaytirib, kichik va o‘rta korxonalar uchun jahon
bozoriga chigishning samarali vositasi sifatida xizmat gilmoqda.

Katta ma’lumotlarning (Big Data) iqtisodiy va texnologik rivojlanishdagi roli

1. Axborot texnologiyalarini integratsiyalashning yangi avlod platformasi

Katta ma’lumotlar (Big Data) zamonaviy axborot texnologiyalarining eng muhim qo‘llanilish
yo‘nalishlaridan biriga aylanib bormoqda. Axborot texnologiyalaridan foydalanish jarayonida hosil
bo‘ladigan katta hajmdagi ma’lumotlarni tahlil qilish, qayta ishlash, optimallashtirish va boshqarish
natijasida yangi bilimlar shakllanadi hamda ular axborot tizimlari faoliyatini yanada
takomillashtirishga xizmat qiladi. Ushbu jarayon natijasida korxonalar uchun qo‘shimcha iqtisodiy
qiymat yaratiladi. Boshqacha qilib aytganda, katta ma’lumotlarni iqtisodiy resurs sifatida qarash
mumkin bo‘lib, ushbu resursdan samarali foydalanish korxonalarning ma’lumotlarni tahlil qilish
salohiyatini oshirish va ma’lumotlar asosida yaratiladigan qiymatni ko‘paytirishni talab etadi. Katta
ma’lumotlar ijtimoiy-igtisodiy islohotlarni rag‘batlantirish va igtisodiy rivojlanishni jadallashtirishda
muhim ahamiyat kasb etadi. Biroq mazkur salohiyatdan to‘liq foydalanish uchun ma’lumotlarni
yig‘ish, saqlash va tahlil qilishning zamonaviy usullarini joriy etish, shuningdek, ma’lumotlar bilan
ishlashning samarali institutsional va texnologik sharoitlarini yaratish zarur hisoblanadi. Shu bilan
birga, ma’lumotlarga asoslangan innovatsiyalarni rivojlantirish uchun mos ragamli muhitni
shakllantirish muhim ahamiyatga ega.

2. Axborot sanoatining barqaror va jadal osishini ta’minlovchi muhim omil

Katta ma’lumotlar texnologiyalarining qo‘llanilish sohasi tobora kengayib borib, axborot
sanoatining bargaror va jadal rivojlanishida muhim omilga aylanmogda. Mazkur texnologiyalar
apparat vositalari ishlab chiqarish sanoatiga hamda dasturiy ta’minot xizmatlari bozoriga sezilarli
ta’sir ko‘rsatadi. Apparat vositalari ishlab chiqarish sohasida katta ma’lumotlar texnologiyalari
ma’lumotlarni saqlash qurilmalari, yugori unumdorlikka ega protsessorlar hamda ma’lumotlarni
qayta ishlashga mo‘ljallangan texnik vositalar ishlab chigarishni rivojlantirishga xizmat giladi. Shu
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bilan birga, ushbu texnologiyalar ma’lumotlarni saqlash va gayta ishlash infratuzilmasiga bo‘lgan
talabning ortishiga olib keladi. Dasturiy ta’minot va xizmatlar sohasida esa katta ma’lumotlar
ma’lumotlarni qayta ishlash, tahlil gilish va gazib olish (data mining) texnologiyalarining jadal
rivojlanishiga turtki beradi. Natijada analitik platformalar, sun’iy intellekt tizimlari va biznes-intellekt
vositalarining takomillashuvi kuzatilmogda.

3. Ragobatbardoshlikni oshirishning muhim omili

Igtisodiyotning turli tarmogqlarida faoliyat yurituvchi korxonalar an’anaviy biznes yuritish
usullaridan ma’lumotlarga asoslangan boshqaruv tizimlariga o‘tib borayotgan bir sharoitda katta
ma’lumotlar korxonalarning asosiy ragobatbardoshligini oshirishda muhim omil sifatida namoyon
bo‘lmoqda. Xususan, chakana savdo korxonalari uchun katta ma’lumotlar bozor konyunkturasidagi
o‘zgarishlarni tezkor aniqlash hamda asoslangan boshqaruv qarorlarini qabul qilish imkonini beradi.
Tadbirkorlik subyektlari uchun esa katta ma’lumotlar texnologiyalari maqsadli va samarali marketing
strategiyalarini ishlab chiqishga yordam beradi. Bundan tashqari, katta ma’lumotlar korxonalarga
iste’molchilarning individual ehtiyojlarini aniglash hamda ularga shaxsiylashtirilgan va o‘z vaqtida
xizmatlar ko‘rsatish imkonini yaratadi. Shu jihatdan katta ma’lumotlar texnologiyalari
igtisodiyotning turli sohalarida muhim strategik resurs sifatida namoyon bo‘lmoqda.

4. limiy tadgigot metodologiyasi va vositalarining takomillashuvi

Katta ma’lumotlar texnologiyalari juda katta hajmdagi ma’lumotlarni qayta ishlash va tahlil
qilish imkonini beradi. Ushbu imkoniyatlar ma’lumotlarni real vaqt rejimida kuzatish, monitoring
gilish hamda boshqaruv qgarorlarini tezkor gabul gilish jarayonlarini takomillashtirishga xizmat giladi.
Katta ma’lumotlar asosida olib boriladigan ilmiy tadqiqotlar an’anaviy kuzatuv va statistik tahlil
usullari bilan cheklanib qolmay, murakkab ma’lumotlar to‘plamlaridagi yashirin qonuniyatlarni
aniqlash imkonini yaratadi. Natijada katta ma’lumotlar texnologiyalaridan foydalanish orqali yangi
ilmiy xulosalar olish hamda iqtisodiy va ijtimoiy jarayonlarni chuqurroq o‘rganish imkoniyati
kengayadi. Globallashuv sharoitida elektron tijorat va katta ma’lumotlar texnologiyalarining
rivojlanishi tadbirkorlik faoliyatida xalgaro savdo munosabatlarini kengaytirishning muhim
omillaridan biri hisoblanadi. Elektron tijorat savdo jarayonlarini soddalashtirib, geografik
cheklovlarni kamaytiradi hamda korxonalarga global bozorlarga chigish imkoniyatini yaratadi. Katta
ma’lumotlar texnologiyalaridan foydalanish esa iste’molchilar xatti-harakatlarini chuqur tahlil gilish,
marketing strategiyalarini takomillashtirish va boshqgaruv garorlarini ilmiy asosda gabul gilish
imkonini beradi. Natijada korxonalar o‘z faoliyat samaradorligini oshirish hamda bozor talablariga
tezkor moslashish imkoniyatiga ega bo‘ladilar. Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, elektron tijorat
platformalari va katta ma’lumotlar texnologiyalarini integratsiyalash tadbirkorlik subyektlarining
xalgaro savdo faoliyatini rivojlantirishda muhim ahamiyatga ega. Ushbu texnologiyalardan samarali
foydalanish korxonalarning ragobatbardoshligini oshirish, eksport salohiyatini kengaytirish hamda
barqgaror igtisodiy rivojlanishni ta’minlashga xizmat giladi.
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ANDIJON VILOYATIDA KICHIK BIZNES SUBYEKTLARINING SALOHIYATINI
TAHLILI

AHAJIN3 IOTEHIIUAJIA CYBBEKTOB MAJIOT'O BU3HECA B AHJIMKAHCKOM
OBJIACTH

ANALYSIS OF THE POTENTIAL OF SMALL BUSINESS ENTITIES IN ANDIJAN
REGION

Bo‘stonova Nilufar Abdusamatovna
Andijon davlat texnika instituti, katta o‘qituvchi

Annotatsiya

Mazkur maqolada O°‘zbekistonning aholi zich joylashgan hududlari misolida kichik biznes
subyektlarining iqtisodiyotdagi o‘rni, ularning yalpi ichki mahsulot va hududiy iqtisodiyot rivojiga
qo‘shayotgan hissasi hamda 2020-2024 yillardagi asosiy tendensiyalari tahlil gilingan. Hududlar
kesimida kichik tadbirkorlik ulushidagi o‘zgarishlar, mavjud hududiy farqlar va ularning sabablari
statisttk ma’lumotlar asosida yoritilgan. Xususan, Andijon viloyatining aholi zich shahar va
tumanlarida o‘tkazilgan so‘rovnoma natijalari orgali kichik biznes subyektlarining faoliyat
yo‘nalishlari, resurs yetishmovchiligi, moliyalashtirish manbalari, texnologiyalardan foydalanish
darajasi va rivojlanish istigbollari baholangan.

Kalit so‘zlar: kichik biznes, salohiyat, hududiy rivojlanish, aholi zichligi

B crarthe mpoaHanusupoBaHa poiib CyOBEKTOB MaJIOTO OM3HECa B SKOHOMUKE Y30eKHncTaHa Ha
npUMepe TYCTOHACENEHHBIX PETHOHOB, a TAaKK€ WX BKJIAaJ B BaJOBOW BHYTPEHHUN MPOAYKT U
pa3BuTHE peruoHaibHOW 3KOHOMHKUA B 2020-2024 romax. Ha ocHOBE CTaTMCTHYECKUX JaHHBIX
UCCIIEIYIOTCSI M3MEHEHHUs [IOJIM MaJloro MpeINpUHUMATENhCTBA [0 PETHOHAM, CYIIECTBYIOIIUE
TEPPUTOPUATBHBIC pa3uiusl W TPHYUHBI uX (opmupoBanus. Ocoboe BHUMaHHE YIEICHO
pe3ynbTaTaM COIMOJIOTHYECKOTO OMpoca, MPOBEAEHHOTO B T'YCTOHACENEHHBIX TOpOJaX M paioHax
AHIMKaHCKOW 00J7aCTH, KOTOPBIM ITO3BOJIMJI OIICHHTH OCHOBHBIC HANpAaBJICHHS JESITCIBHOCTH
Majoro Ou3Heca, NedUIUT pecypcoB, MCTOYHHUKH (PUHAHCUPOBAHWS, YPOBEHb HCIOIH30BAHUS
TEXHOJIOTUH W MEePCTICKTUBBI PA3BUTHS.

KiroueBble cjioBa: Mainblii OW3HEC, MOTEHIMAN, PETHOHAJIBHOE pPAa3BUTHE, IUIOTHOCTH
HaceJIeHUs
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