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ЦИФРОВАЯ СОСТАВЛЯЮЩАЯ УСТОЙЧИВОГО РАЗВИТИЯ РЕГИОНАЛЬНОЙ 

ТУРИСТСКОЙ СИСТЕМЫ (НА ПРИМЕРЕ БУХАРСКОЙ ОБЛАСТИ) 

 

MINTAQAVIY TURIZM TIZIMINING BARQAROR RIVOJLANISHINI RAQAMLI 

KOMPONENTI (BUXORO VILOYATI MISOLIDAN) 

 

DIGITAL COMPONENT OF SUSTAINABLE DEVELOPMENT OF THE REGIONAL 

TOURISM SYSTEM (ON THE EXAMPLE OF THE BUKHARA REGION) 

 

Усманова Азиза Баходировна 

Старший преподаватель, д.ф.э.н. (PhD) кафедры «Экономика»  

Бухарского государственного университета 

 

Аннотация 

В статье рассматриваются теоретико-методологические и прикладные аспекты 

формирования цифровой составляющей устойчивого развития региональной туристской 

системы. Актуальность исследования обусловлена необходимостью перехода туристской 

отрасли Узбекистана к модели устойчивого и цифрового развития в условиях реализации 

социально-экономических реформ. На основе статистических данных и материалов 

Управления туризма Бухарской области проведён анализ текущего уровня цифровизации 

туристской инфраструктуры региона. В рамках исследования предложена авторская SDT-

модель устойчиво-цифрового развития туристской системы, интегрированная с цифровым 

мультипликатором, позволяющим количественно оценить влияние цифровых факторов на 

экономические результаты туристской деятельности.  

Ключевые слова: устойчивое развитие, цифровизация туризма, региональная 

туристская система, SDT-модель, цифровой мультипликатор, Бухарская область. 

 

Ushbu maqolada mintaqaviy turizm tizimining barqaror rivojlanishi uchun raqamli 

komponentni ishlab chiqishning nazariy, metodologik va amaliy jihatlari ko‘rib chiqiladi. 

Tadqiqotning dolzarbligi ijtimoiy-iqtisodiy islohotlarni amalga oshirish sharoitida O‘zbekiston 

turizm sanoatining barqaror va raqamli rivojlanish modeliga o‘tish zaruratidan kelib chiqadi. Buxoro 

viloyati turizm boshqarmasining statistik ma'lumotlari va materiallaridan foydalangan holda, mintaqa 

turizm infratuzilmasini raqamlashtirishning hozirgi darajasi tahlil qilinadi. Tadqiqotda turizm 

tizimining barqaror raqamli rivojlanishi uchun raqamli multiplikator bilan integratsiyalashgan, 

raqamli omillarning turizmning iqtisodiy ko‘rsatkichlariga ta'sirini miqdoriy baholash imkonini 

beruvchi xususiy SDG modeli taklif etiladi. 

Kalit so‘zlar: barqaror rivojlanish, turizmni raqamlashtirish, mintaqaviy turizm tizimi, SDG 

modeli, raqamli multiplikator, Buxoro viloyati. 

 

This article examines the theoretical, methodological, and applied aspects of developing a 

digital component for the sustainable development of a regional tourism system. The relevance of the 
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study stems from the need for Uzbekistan's tourism industry to transition to a sustainable and digital 

development model amid the implementation of socioeconomic reforms. Using statistical data and 

materials from the Bukhara Region Tourism Department, an analysis of the current level of 

digitalization of the region's tourism infrastructure is conducted. The study proposes a proprietary 

SDG model for the sustainable digital development of a tourism system, integrated with a digital 

multiplier, allowing for a quantitative assessment of the impact of digital factors on the economic 

performance of tourism. 

Keywords: sustainable development, digitalization of tourism, regional tourism system, SDG 

model, digital multiplier, Bukhara Region. 

 

В условиях глобальной цифровой трансформации и усиления конкуренции между 

туристскими регионами устойчивое развитие туристской отрасли всё в большей степени 

определяется уровнем внедрения цифровых технологий и качеством цифровых сервисов, что 

подтверждается выводами международных организаций о роли цифровых решений в 

повышении устойчивости и конкурентоспособности туристских регионов (OECD, 2020; 

UNWTO, 2019). Для Узбекистана, реализующего масштабные социально-экономические 

реформы в рамках концепции «Янги Узбекистон», развитие туризма рассматривается как один 

из приоритетных драйверов регионального роста, занятости и диверсификации экономики. 

Несмотря на положительную динамику туристских потоков и расширение 

инфраструктуры, цифровая составляющая устойчивого развития региональных туристских 

систем остаётся недостаточно сформированной. Это проявляется в ограниченной доле онлайн-

бронирований, фрагментарном внедрении электронных сервисов, отсутствии единых 

цифровых платформ и слабой интеграции цифровых решений в систему регионального 

управления туризмом. Особенно актуальной данная проблема является для туристских 

регионов с высоким культурно-историческим потенциалом, в том числе Бухарской области. 

Анализ научных исследований показывает, что в зарубежной литературе достаточно 

широко представлены вопросы устойчивого развития туризма, цифровой трансформации 

туристских услуг и оценки цифровых эффектов. В отечественных исследованиях при этом 

акцент делается на адаптацию цифровых инструментов к региональной специфике и 

институциональной среде (Усманова, 2023).  

В исследованиях OECD подчёркивается, что цифровые технологии позволяют 

оптимизировать управление туристскими потоками, повысить прозрачность рынка услуг и 

расширить доступ к туристским продуктам (OECD, Digital Transformation in Tourism, 2020). В 

условиях Бухарской области цифровой блок формируется на основе сочетания доступных 

статистических данных, анализа институциональных документов и результатов авторского 

социологического опроса. 

В дополнение к индексному анализу в методике оценки устойчиво-цифрового развития 

регионального туризма используется эконометрический инструментарий, позволяющий 

выявить факторные зависимости и оценить влияние отдельных параметров на итоговые 

показатели развития. Комбинирование индексных и эконометрических методов широко 

применяется в современных исследованиях экономики туризма (Song, Li, 2019). В 

исследованиях по экономике туризма подчёркивается, что сочетание индексных и 

эконометрических методов повышает аналитическую глубину исследования и позволяет 

перейти от описательного анализа к объяснению причинно-следственных связей (Song, Li, 

Tourism Economics, 2019). 

Вместе с тем в отечественных исследованиях недостаточно разработаны комплексные 

методики количественной оценки устойчиво-цифрового развития региональных туристских 

систем, учитывающие взаимосвязь экономических, цифровых и институциональных 

факторов. 

В этой связи целью исследования является разработка и апробация методического 

подхода к оценке цифровой составляющей устойчивого развития региональной туристской 

системы на основе авторской SDT-модели и цифрового мультипликатора. Отдельные 
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элементы методического подхода ранее были апробированы автором в исследованиях по 

цифровизации регионального туризма (Усманова, 2024). 

Для достижения поставленной цели в статье решаются следующие задачи: 

 проанализировать текущее состояние цифровизации туристской системы Бухарской 

области; 

 обосновать методологические основы оценки устойчиво-цифрового развития 

регионального туризма; 

 представить авторскую SDT-модель с цифровым мультипликатором; 

 оценить влияние цифровых факторов на экономические результаты туристской 

деятельности региона; 

 разработать практические рекомендации по совершенствованию цифровой политики в 

сфере туризма. 

Научная новизна исследования заключается в следующем: 

 предложена авторская SDT-модель устойчиво-цифрового развития региональной 

туристской системы; 

 разработан цифровой мультипликатор, отражающий влияние цифровизации на 

экономические показатели туризма; 

 обоснован комплексный подход к оценке цифровой составляющей устойчивого 

развития регионального туризма. 

Объектом исследования является региональная туристская система Бухарской области, 

предметом — процессы формирования и развития её цифровой составляющей в контексте 

устойчивого развития. 

Информационную базу исследования составили данные Государственного комитета по 

статистике Республики Узбекистан, материалы Управления туризма Бухарской области, 

официальные отчёты профильных ведомств, а также результаты авторских расчётов за 2015–

2024 гг. 

В процессе исследования использованы экономико-статистические, сравнительные, 

индексные и эконометрические методы анализа. Ключевым инструментом исследования 

выступает авторская SDT-модель устойчиво-цифрового развития, имеющая следующий вид: 

𝑆𝐷𝑇𝑡 = 𝛼 + 𝛽1 ⋅ 𝐼𝑁𝐹𝑡 + 𝛽2 ⋅ 𝐼𝑁𝑉𝑡 + 𝛽3 ⋅ 𝐷𝐼𝐺𝑡 + 𝛽4 ⋅ 𝐼𝑁𝑆𝑇𝑡 + 𝜀𝑡, 

где: 

𝑆𝐷𝑇𝑡 — интегральный показатель устойчиво-цифрового развития туристской системы в 

период 𝑡; 

𝐼𝑁𝐹𝑡— уровень развития туристской инфраструктуры; 

𝐼𝑁𝑉𝑡— объём инвестиций в туристскую отрасль; 

𝐷𝐼𝐺𝑡— индекс цифровизации туристских услуг; 

𝐼𝑁𝑆𝑇𝑡— институциональные условия развития туризма; 

𝜀𝑡— случайная ошибка. 

Для оценки мультипликативного эффекта цифровизации в модели используется 

цифровой мультипликатор, отражающий степень влияния цифровых технологий на 

экономические результаты туристской деятельности региона. 

Результаты анализа показывают, что в Бухарской области наблюдается постепенный 

рост цифровых элементов туристской системы. Доля онлайн-бронирований увеличилась с 5–

7 % в 2018 году до 18–20 % в 2024 году, а доля электронных билетов — до 17–20 %. 

Количество туристских объектов, оснащённых QR-кодами, достигло 42 единиц. Вместе с тем 

цифровые сервисы внедрены неравномерно и не образуют единой экосистемы. 

Расчёты по SDT-модели подтверждают значимое влияние цифрового фактора на 

интегральный показатель устойчивого развития. Наибольший вклад в рост SDT-индекса 

вносит переменная 𝐷𝐼𝐺𝑡 , что свидетельствует о высокой чувствительности туристской 

системы региона к уровню цифровизации. Однако ограниченность институциональной 

поддержки и недостаточная координация цифровых инициатив снижают потенциал 

цифрового мультипликатора. 
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Сравнение полученных результатов с выводами зарубежных исследований показывает 

их концептуальное соответствие, при этом предложенная модель позволяет учесть 

региональную специфику и институциональные особенности развития туризма в Узбекистане. 

В результате проведённого исследования установлено, что цифровая составляющая 

устойчивого развития туристской системы Бухарской области находится на стадии 

формирования и требует системного подхода к управлению. Разработанная авторская SDT-

модель и цифровой мультипликатор позволяют количественно оценить влияние цифровых 

факторов на экономические результаты туристской деятельности и могут быть использованы 

в практике регионального управления. 

Развитие цифровой составляющей устойчивости региональной туристской системы 

целесообразно рассматривать не только как рост отдельных электронных сервисов (онлайн-

бронирование, электронные билеты, QR-маркировка объектов), но и как формирование 

управляемой цифровой экосистемы, обеспечивающей измеримость результатов, 

сопоставимость регионов и оперативную корректировку политики. Наблюдаемая в Бухарской 

области динамика цифровых элементов (рост доли онлайн-бронирований и электронных 

билетов, расширение QR-инфраструктуры) подтверждает наличие положительного тренда, 

однако сам по себе рост отдельных цифровых показателей не гарантирует устойчивости 

системы: при неравномерном внедрении решений и отсутствии единой платформенной 

архитектуры цифровизация может усиливать «точечные» эффекты, не снижая системные 

дисбалансы (перегрузка ключевых объектов, сезонность спроса, разрыв в качестве сервиса 

между зонами дестинации)  

С методологической точки зрения, для управления устойчиво-цифровым развитием 

регионального туризма важна связка трёх блоков: (1) измерение уровня устойчиво-цифрового 

развития, (2) диагностика причинно-следственных связей и мультипликативных эффектов 

цифровизации, (3) инструменты адаптивного управления потоками и качеством сервиса. В 

рамках предлагаемого подхода первый блок обеспечивается интегральным SDT-показателем, 

второй — цифровым мультипликатором и эконометрической проверкой влияния цифровых 

факторов на результаты, третий — механизмами smart-управления (KPI-мониторинг и 

цифровая панель), методикой оценки цифровой зрелости при дефиците официальной 

статистики и моделью адаптивного перераспределения туристских потоков по сигналам 

мониторинга. 

Инструментарий SDT-индекса с цифровым мультипликатором позволяет перейти от 

описания цифровизации к количественной оценке её «усиливающего» эффекта в 

региональной туристской системе. Принципиально важно, что цифровые факторы 

воздействуют не линейно: повышение цифрового доступа к продукту (онлайн-каналы продаж, 

электронные билеты, цифровая навигация, платформенные решения для бронирования) 

способно ускорять оборот, повышать загрузку инфраструктуры, сокращать транзакционные 

издержки и усиливать эффекты сопутствующих инвестиций. В этой логике цифровой 

мультипликатор интерпретируется как коэффициент усиления влияния цифровизации на 

экономические, инфраструктурные и институциональные параметры устойчивости 

туристской системы. Его прикладная ценность заключается в том, что он помогает 

разграничивать ситуации «видимой цифровизации» (рост отдельных сервисов) и 

«эффективной цифровизации» (рост отдачи туризма для региональной экономики при 

сохранении культурно-экологического баланса). 

Для углубления причинно-следственного анализа цифровых эффектов целесообразно 

использовать эконометрическую проверку устойчиво-цифровых взаимосвязей в динамике. В 

практической постановке это означает оценку того, насколько изменения индекса 

цифровизации туристских услуг статистически значимо связаны с изменением интегрального 

SDT-показателя и экономических результатов туристской деятельности, с учётом 

институциональных условий и инвестиционной активности. Такой подход повышает 

доказательность выводов: цифровизация рассматривается не как декларативный тренд, а как 

фактор, подтверждённый модельными оценками и пригодный для управленческого 
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нормирования (например, выделение пороговых значений цифровой зрелости, при которых 

цифровые инвестиции начинают давать заметный прирост устойчивости). 

Отдельного внимания требует диагностика перегрузки туристской системы как 

ключевого риска для культурно-исторических дестинаций. Для Бухары, где ядро спроса 

концентрируется на ограниченном числе объектов и маршрутов, рост потоков при 

недостаточной цифровой координации может приводить к локальной сверхнагрузке, 

ухудшению качества впечатления и росту издержек на сохранение наследия. Поэтому в 

контуре устойчиво-цифрового управления целесообразно применять индекс перегрузки 

туристской системы (OPI), отражающий концентрацию посещений и сервисной нагрузки во 

времени и пространстве. Управленческая идея OPI состоит в том, чтобы «привязать» 

цифровые меры не к абстрактному развитию сервисов, а к снижению перегрузки: цифровые 

решения (слот-бронирование, электронная очередь, динамическое ценообразование, 

перераспределение маршрутов через рекомендации в приложении) должны измеримо 

уменьшать пики нагрузки и повышать равномерность распределения спроса. 

Практическая реализация предложенного подхода требует организационно-

экономического механизма smart-управления, который связывает стратегические цели 

устойчиво-цифрового развития с измеряемыми показателями и оперативной обратной связью. 

Такой механизм может быть представлен как регламентированная система KPI-мониторинга 

и цифровая панель контроля, включающая индикаторы цифровой зрелости, устойчивости 

инфраструктуры, качества сервиса и перегрузки (в том числе OPI), а также блок 

управленческих решений по сценариям. KPI-логика особенно важна в условиях ограниченных 

ресурсов и необходимости приоритизации проектов: цифровая панель позволяет видеть, какие 

меры дают наибольший эффект на устойчивость (например, снижение перегрузки в пиковые 

периоды, рост доли «распределённых» маршрутов, рост удовлетворённости туристов), а какие 

требуют институционального усиления (стандартизация данных, межведомственная 

интеграция, единые протоколы обмена). 

С учётом дефицита региональной статистики по цифровизации туризма методика оценки 

цифровой зрелости должна опираться на прокси-индикаторы цифрового спроса и 

предложения с обязательной процедурой верификации. К прокси-индикаторам спроса могут 

относиться доля онлайн-бронирований, доля безналичных платежей и электронных билетов, 

интенсивность поискового интереса к дестинации в цифровых каналах, доля пользователей 

цифровых навигационных и информационных сервисов. Прокси-индикаторы предложения 

могут включать охват объектов размещения и достопримечательностей цифровыми 

карточками/QR-контентом, наличие интегрированных модулей бронирования, доступность 

мультиязычных цифровых путеводителей, долю поставщиков услуг, подключённых к 

агрегаторам и региональной платформе. Верификация при дефиците статистики реализуется 

через сопоставление нескольких источников (административные данные, результаты опроса 

стейкхолдеров, цифровые следы платформ) и проверку устойчивости оценок во времени. 

Такой дизайн методики делает оценку цифровой зрелости управленчески применимой: регион 

получает не разрозненные показатели, а сопоставимую шкалу, пригодную для мониторинга, 

типологизации и прогнозирования. 

Третьим компонентом является модель адаптивного управления туристскими потоками 

в культурно-исторической дестинации на основе мониторинговых сигналов и сценарных 

режимов цифрового перераспределения спроса. В прикладной постановке это означает, что 

система отслеживает «сигналы» (перегрузка объектов, рост времени ожидания, транспортные 

заторы на маршрутах, снижение удовлетворённости, превышение порогов OPI), после чего 

автоматически или полуавтоматически активирует сценарии: перенаправление потоков на 

альтернативные объекты и маршруты, изменение рекомендательных выдач в цифровых 

каналах, введение временных слотов посещения, стимулирование посещения вне пиков через 

ценовые/контентные механизмы, информационное уведомление туристов и операторов. В 

отличие от разовых административных ограничений, адаптивная модель обеспечивает 
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гибкость и минимизацию «побочных эффектов» для бизнеса и туристов за счёт цифровых 

инструментов координации. 

Завершающим элементом методического контура выступает усовершенствованная 

типология уровней устойчиво-цифрового развития, позволяющая классифицировать 

состояние региональной туристской системы по сочетанию устойчивости и цифровой 

зрелости (например, «низкая цифровая зрелость при росте нагрузки», «цифровой рост без 

институциональной поддержки», «сбалансированное устойчиво-цифровое развитие» и др.). 

Типология важна тем, что задаёт разные управленческие траектории: для одних состояний 

приоритетом будет инфраструктурная цифровизация и стандартизация данных, для других — 

институциональная координация и платформенная интеграция, для третьих — внедрение 

адаптивного управления потоками и механизмов снижения перегрузки. На основе типологии 

и динамики SDT-показателей формируется база для среднесрочного прогнозирования 

параметров устойчиво-цифрового развития, что особенно актуально при планировании 

региональных программ и инвестиционных пакетов на горизонте 2026–2030 гг. 

Таким образом, предлагаемое расширение методического подхода усиливает 

прикладной характер исследования: цифровая составляющая устойчивости встраивается в 

контур измерения (SDT-индекс), объяснения эффектов (цифровой мультипликатор и 

эконометрическая проверка), диагностики рисков (OPI) и управления (smart-механизм KPI-

мониторинга, оценка цифровой зрелости на прокси-индикаторах, адаптивное 

перераспределение потоков). Это позволяет перейти от констатации уровня цифровизации к 

проектированию управленческих решений, ориентированных на баланс экономической 

отдачи, качества туристского опыта и сохранности культурно-исторического наследия 

региона. 

Ключевыми направлениями повышения эффективности цифровизации регионального 

туризма являются формирование единой цифровой платформы, развитие институциональной 

среды и стимулирование инвестиций в цифровые туристские сервисы. Полученные выводы и 

рекомендации могут быть использованы при разработке региональных программ устойчивого 

и цифрового развития туристской отрасли. 
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