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rivojlanishni birlashtirgan izchil va muvofiglashtirilgan siyosatni amalga oshirish qobiliyati bilan
belgilanadi. Iqtisodiy  boshgaruvga kompleks yondashuv global beqarorlik  xavfini
minimallashtirishga va uzoq muddatli, muvozanatli rivojlanishni ta’minlashga yordam beradi.

Foydalanilgan adabiyotlar ro‘yxati:
Macroeconomics — makroiqtisodiyot bo‘yicha zamonaviy darslik.
2. O‘zbekiston Igtisodiyot va moliya vazirligining “Ijtimoiy-iqtisodiy rivojlanish to‘g‘risida”gi
hisobotlari.
O<zbekiston Respublikasi Milliy statistika qo‘mitasi ma’lumotlari.
4. O‘zbekiston Respublikasi Markaziy bankining yillik hisobotlari.

=

w
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TURISTIK XIZMATLAR BOZORINING RIVOJLANISH XUSUSIYATLARI VA
TURISTIK XIZMAT TURLARI DIVERSIFIKASIYALASHUVIGA YONDASHUVLAR

OCOBEHHOCTH PA3BUTHUSA PBIHKA TYPUCTHYECKHUX YCJIYI 1 IOAXOAbI K
JUBEPCUPUKALIMU BUJOB TYPUCTUYECKUX YCIIYT

FEATURES OF THE DEVELOPMENT OF THE TOURIST SERVICES MARKET AND
APPROACHES TO THE DIVERSIFICATION OF TYPES OF TOURIST SERVICES

Asraqulov Abduraxmon Sultonovich
Farg‘ona davlat universiteti Buxgalteriya hisobi va moliya kafedrasi dotsenti

Annotatsiya
Magolada turistik xizmatlar bozorining rivojlanish xususiyatlari hamda turistik xizmat turlari
diversifikatsiyalashuviga nazarity yondashuvlar turli rakurslar bo‘yicha o‘rganib chiqilib,
xususiyatlardan kelib chiqgan holda qo‘llaniladigan diversifikatsiya turlari va ulardan foydalanish
ko‘rib chiqilgan.
Kalit so‘zlar: turistik xizmatlar, xizmatlar bozori, turistik xizmatlar bozori, diversifikatsiya,
turizm industriyasi.

B crarbe paccMmarpuBaroTCs OCOOEHHOCTH Ppa3BUTHS pPBbIHKA TYPUCTHUECKUX YCIYyT U
TEOPETUYECKHE TMOAXOJAbl K JUBEpPCU(UKALUN BHUIOB TYPUCTUUECKUX YCIYT Ha Pa3IUYHBIX
KOHKYpCax, pacCMarpuBarOTCAd BHUIbI I[I/IBepCI/I(l)I/IKaIH/II/I N HX HCIOJbB30BaHUEC, KOTOPKLIC
HCIIOJIB3YIOTCSI UCXOAS U3 XapaKTEPUCTHUK.

KuroueBble cJjioBa: TYpUCTCKHE YCIYTH, PBIHOK YCIYI, PBIHOK TYPHUCTCKUX YCIYT,
IUBEepCUPUKAINS, UHIIyCTPUS TypH3Ma.

The article examines the features of the development of the tourist services market and
theoretical approaches to the diversification of types of tourist services in various competitions,
considers the types of diversification and their use, which are used based on the characteristics.

Keywords: tourist services, services market, tourist services market, diversification, tourism
industry.

Jahon miqgyosida ijtimoiy-iqtisodiy tizimlarda yuz berayotgan global o‘zgarishlar ta’sirida
bugungi kunda mavjud tizimlardagi bog‘ligliklar hamda tendensiyalar yangicha asosga o‘zgarmoqda.
Turli mamlakatlarni o‘ziga birlashtirgan mintaqalar darajasidagi ijtimoiy-igtisodiy tizimlarda
iqtisodiy faoliyatning ustuvor yo‘nalishlari o‘zgarib, moddiy ishlab chiqarish tuzilmalari ustuvorlikni
xizmatlar yo‘nalishiga bo‘shatib bermoqda. Ushbu o‘zgarishlar iste’molchilarning mulk va
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tadbirkorlik, shu bilan birga, mehnatdan olinayotgan daromadlar hajmining ortib borishi natijasida
daromadlarning eng zaruriy ehtiyojlarni goplaydigan gismidan golgan gismining ortib borishi bilan,
iste’molchilarning ikkilamchi va undan keyingi zarur bo‘lgan ne’matlarga bo‘lgan talabi hajmining
ortib borishiga olib kelmoqgda. Bu esa, birinchi navbatda, iste’molchilarning turli xizmatlarga bo‘lgan
ehtiyojining talab darajasiga o‘tishiga olib keladi. O‘z navbatida, bu o‘zgarishlar iqtisodiy tizimlar
tarkibidagi tarmoq va sohalardagi jarayonlarning yangi asosga ko‘chishiga olib kelmoqda.

Xizmatlar sohasining eng jadal rivojlanayotgan yo‘nalishi turizm industriyasi hisoblanib,
iste’molchilar daromadlarining ortgan qismini atrof-muhit, tarixiy yodgorliklar, yashayotgan
joylaridan ma’lum bir uzoqlikdagi mavjud an’analar va gadriyatlarni o‘rganish, sayohat vositasida
yangi bilim va ko‘nikmalarni o‘zlashtirish, salomatlikni tiklash, dam olish va boshqa turdagi
xizmatlar iste’moliga yo‘naltirmoqdalar.

Soha rivojlanishining bugungi kungacha bo‘lgan o‘zgarishlari asosida ta’kidlash mumkinki,
turizm sohasini rivojlantirish aholi bandligini oshirish, tadbirkorlikni rag‘batlantirish, daromadni
oshirish va buning natijasida hududlar byudjetining daromad qismini oshirish kabi keng ko‘lamli
ijtimoiy-igtisodiy masalalarni hal etish imkonini beradi. Turizm sohasi odamlar va ularning guruhlari
o‘zlarining ijtimoiy, iqtisodiy, ekologik, madaniy, ma’rifiy va boshqa manfaatlarini ro‘yobga
chigaradigan hamda tegishli ehtiyojlarni gondiradigan ijtimoiy-igtisodiy tizimdir.

“Turizm” atamasining noaniqligi bu tushunchani turizm tizimining uyushgan elementlari
majmuini nazarda tutuvchi tizim sifatida o‘rganishga imkon beradi. Bu elementlar qatoriga
quyidagilarni Kiritish mumkin [1]:

- turizm subyektlari (turistlar va ularning birlashmalari, turizm subyektlari faoliyat turlari,
sohada turistlar harakatini ijtimoiy tartibga solish bo‘yicha davlat organlari faoliyati);

- turizm obyektlari va vositalari (turistik resurslar, turizm industriyasi va infratuzilmasi
obyektlari).

Turizm tizimiga har biri o‘zining ichki murakkab tuzilishi va maqsadlariga ega bo‘lgan
ijtimoiy-igtisodiy kichik tizimlar kiradi va amalda ular bir kichik tizimdan ikkinchisiga o‘tishi
mumkin. Jahonda turizmning asosiy quyi tizimi ijtimoiy hisoblanadi, chunki u asosiy huquglarni
amalga oshirishni boshlaydi (dam olish huqugi, harakat erkinligi hugugi, kurort davolash huquqi,
madaniy gadriyatlarga kirish huquqi va boshgalar). Ijtimoiy tizimga davlatning turizmni boshgarish
organlari, turizm sohasida ijtimoiy xizmat ko rsatuvchi davlat va kommunal korxona va muassasalar,
nodavlat ilmiy-ma’rifiy tashkilotlar, sog‘ligni saqlash kurort tashkilotlari, bolalar uchun dam olish va
sog‘ligni saqlash muassasalari va boshqalar kiradi.

Turistik xizmatlar ham boshga xizmatlar singari moddiy ko‘rinishga ega bo‘lmasa-da,
aholining hayot farovonligi, yashash darajasi va sifatiga muayyan ta’sir ko‘rsatadi. Chunki mazkur
xizmatlar ham boshqga bir gancha xizmatlar singari odamlar ruhiyatining o‘zgarishiga yashashdan
goniqgish hosil gilishiga olib keladi. Turistik xizmatlarning ham o‘ziga xos xususiyatlari mavjud
bo‘lib, ushbu xususiyatlar iqtisodiyotning boshqa tarmoq va sohalaridan farqlanadi (1-jadval).

Sohani bargaror rivojlantirishning yana bir muhim shartlaridan biri bir gancha tarmoglarni ham
baravar rivojlantirishga erishishdan iborat. Chunki sohaning bargaror faoliyati unga tegishli bo‘lgan
ayrim tarmoglar faoliyati bilan chambarchas bog‘liqdir. Boshgacha aytganda, milliy
igtisodiyotlarning alohida soha va tarmoglari alohida holda rivojlana olmaydi, ya’ni tarmoq va
sohalar o‘zaro bir-biri bilan bog‘liq holda taraqqiy etadi. Chunki bir tarmoq yoki soha o°zining asosiy
faoliyati jarayonida boshqga tarmoq yoki soha uchun iste’molchi bo‘lishi, etkazib beruvchi bo‘lishi,
har ikki holat ham yuz bermaganda, ushbu soha iste’molchilari boshqa tarmoq yoki sohada yaratilgan
ne’matlarni yondosh mahsulot sifatida iste’mol qilishi mumkin.

1-jadval
Turistik xizmatlarning o‘ziga xos xususiyatlari va ularning mazmuni [2]
Xizmatlarning o‘ziga xos . e . . .
# xususiyatlari Xizmatlar o°ziga xos xususiyatlarning mohiyati
Turistik xizmatlarning bir Turlgtlk X|z,ma}tlarn|ng ijtimoiy ahamlyatl peyogta ahollnlng
1. . .. ish bilan ta’minlashi, daromadlarning oshirishi, hayot sifati
vaqtning o‘zida ham L S . . N
va darajasining oshirilishi bilan belgilanadi. Iqgtisodiy
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ijtimoiy-igtisodiy ahamiyati bevosita uning hudud va mamlakat igtisodiyotiga
ahamiyatga ega ekanligi  |[(YaHM va YalM) qo‘shayotgan hissasi, xizmatlar
sohasidagi o‘rni (YaQQ dagi ulushi), turistik mahsulotlar
ishlab chigarishi va boshgalar bilan belgilanadi.
Turistik xizmatlar ham boshga xizmatlar singari oldi-sotdi
Turistik xizmatlarning oldi- jarayqnida ‘rr}oniy ,Shaklde.l jlamoyon bo‘lmi‘ydi’ balk.i b ir
. . . vaqtning o‘zida iste’mol qilinadi. Xizmat ko‘rsatuvchining
2. sotdi jarayonida moddiy xizmati  uning  professionalligiga ~ mos  ravishda
shaklda namoyon o . . .
bo*Imasligi iste molchlnlng. hgrp . mazkur x1_zmatda1_1_ qancha_hk
manfaatdor bo‘lishligini nazarda tutadi va natijada ularning
umumiy saviyasiga bog‘liq bo‘ladi.
Turistik xizmatlarni ham boshqga xizmatlar singari saglash
3 Turistik xizmatlarni saglash |imkoniyati yo‘q, chunki u bevosita ko‘rsatilayotgan
' imkoniyatining yo‘qligi  |jarayonda iste’mol qilinadi, uning sifati ham shu
jarayonning o‘zida iste’molchi tomonidan baholanadi.
Turizm xizmatlarining Turizm xizmatlari nomoddiy bo‘lishi, uni saqlash va tashish
4 xizmat joyida ko‘rsatilishi |imkoniyatining yo‘qligi hamda mazkur xizmat iste’mol
' va boshqga joyga olib qilinadigan payt va joyida ko‘rsatilishi uni boshga joyga olib
ketilishining imkoni yo‘qligi | ketilishining imkoni yo‘qligi bilan xarakterlanadi.
Turistik xizmatlarni
ko‘rsatishda iste’molchi, |Turistik Xxizmatlarning yana bir muhim xususiyati uni
5 xizmat ko‘rsatuvchi va  |ko‘rsatish jarayonida iste’molchi, xizmat ko‘rsatuvchi va
' turistik mahsulot bir turistik mahsulot (xizmat) bir vaqtning o‘zida hozir bo‘lishi
vaqtning o‘zida hozir zarurligi bilan xarakterlanadi.
bo‘lishligi
Turistik xizmatlarni ko‘rsatuvchi korxona va firmalar juda
5 Turizm xizmatlar sifati va |yuqori tavakkalchilik (risk) sharoitida ishlaydi. Agar sifatli
' ragobatbardoshligi xizmatni ta’minlay olmasa, raqobatda imkoniyatni boy berib
qo‘yishlari ehtimoli juda baland bo‘ladi.

Turizm sohasini milliy iqtisodiyotning mustaqil tarmog‘i sifatida tasniflash masalasini
asoslashda uning ishlab chigarish xususiyatlarini shakllantirishning asosiy omillarini, ularning
ma’lum tasniflash mezonlariga muvofigligini, unga ko‘ra tashkilotlar milliy igtisodiyot tegishli
tarmog‘ining bir gismi ekanligini, ularning ishlab chigarish xususiyatlariga bog‘ligligini hisobga
olish kerak. Bundan tashqari, erishilgan natijalarni, shuningdek, ularning rivojlanish istigbollarini
hisobga olish tavsiya etiladi. Alohida sohani tashkil etuvchi tashkilotlar to‘plami quyidagi asosiy
xususiyatlar bilan tavsiflanadi:

- iqtisodiy munosabatlarning o‘xshash turi bilan shug‘ullanuvchi mustagil korxona va
tashkilotlar sonining ko*“pligi;

- milliy igtisodiyotning boshga tarmoq va sohalari bilan bargaror igtisodiy munosabatlarning
shakllanganligi;

- igtisodiy faoliyatni muvofiglashtiruvchi aniq boshqarish tizimining mavjudligi.

Turistik xizmatlar bozori — turistik mahsulotni realizatsiya gilish sohasi va shu bilan birga ushbu
bozor subyektlari o‘rtasida yuzaga keladigan iqtisodiy munosabatlar shakllanuvchi makondir.
Turistik bozorning subyektlari sifatida quyidagilarni ko‘rsatish mumkin [3]:

- turistik agentliklar va turoperatorlar, ya’ni turistik xizmatlarni yaratuvchilar;

- turistlar, ya’ni turistik xizmatlarning bevosita iste’molchilari;

- davlat siyosatiga muvofiq turistik bozor faoliyatini tartibga soluvchi davlat organlari.

Boshgacha qilib aytganda, turistik bozor tushunchasi turistik mahsulot bo‘lgan bitimlar tuzish
joyi sifatida garalishi mumkin. Turistik mahsulot deganda turlar, individual turizm xizmatlari va
turistlar uchun turli xil tovarlar tushuniladi. Shuni ta’kidlash kerakki, turistik xizmatlarni ishlab
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chigaruvchilar faoliyatining asosiy vazifasi mijozning dam olish, sayohat gilish va hokazolarga
bo‘lgan ehtiyojlarini qondira oladigan yugqori sifatli va arzon turistik mahsulotni taqdim etishdir.

Turistik xizmatlar bozorida muayyan turistik mahsulotni sotib olish jarayoni sotib olish va
sotish harakatidan ancha oldin boshlanadi. Iste’molchining qaror qabul qilishi bir qator omillarga
bog‘lig va bu qaror turli muammolarni hal qiladi, ammo ma’lum bosqichlarni o‘z ichiga olgan
bargaror tuzilishga ega (1-rasm).

Sayohatga ehtiyoj mavjudligini tushunib yetish, sayohat magsadlarini aniglash

e

Turli manbalardan axborot gidirish

—

Sotib olishdan avvalgi muqobil variantlarni baholash
Turistik xizmatni xarid qilish va iste’mol qilish

. —

Mugobil variantlarni sotib olishdan keyingi xariddan qonigish darajasini baholash

1-rasm. Turistik mahsulotni iste’mol gilishning asosiy bosqichlari [4]

Pandemiyadan keyingi sharoitda turizm xizmatlari bozoridagi ko‘p sonli turistik
tashkilotlarning gayta shakllanayotgan talab uchun raqobat kurashi ham ular tomonidan o‘z
faoliyatlarini talabni rag‘batlantirgan holda diversifikasiyalashtirishlariga majbur etdi. Bundan
tashqari normal bozor iqtisodiyoti sharoitida global o‘zgarishlar ta’sirida turistik xizmatlarga bo‘lgan
ragobatning ortib borishi raqobat risklaridan zarar ko‘rmaslik uchun turistik xizmatlar bozori
ishtirokchilarini o‘z faoliyatlarini diversifikasiyalashni talab etadi[5].

“Diversifikatsiya” atamasi (lot. “diversificatio”) lotincha so‘zdan olingan bo‘lib, “o‘zgarish,
xar xillik” ma’nosini anglatadi. Iqtisodiy jihatdan “diversifikatsiya” so‘zi “... ixtisoslashgan (sanoat,
transport, qurilish) korxonalarining boshga sohalarga kirib borishi, tagdim etilayotgan mahsulotlar va
xizmatlar turlarini o‘zgartirish va kengaytirish, sotish bozorlarini qayta yo‘naltirish, ishlab chiqarish
samaradorligini oshirish, igtisodiy foyda olish va bankrotlikning oldini olish magsadida yangi ishlab
chiqarish turlarini rivojlantirish” ma’nosini anglatadi [6].

Quyida turistik xizmatlar bozorida “diversifikatsiya” konsepsiyasining talqiniga turli
tadqiqotchilarning yondashuvlarini ko‘rib chiqaylik. E.G.Novitskiy “diversifikatsiya” atamasini
aniqlashda “asosiy faoliyatga qaramlik” va “yangi sohalar” kabi iboralardan foydalanadi, bu
diversifikatsiya turlaridan birining xususiyatini ko‘rsatadi [7].

M.V.Gusev diversifikatsiya tushunchasiga turli investitsiyalarni diversifikatsiya gilish orqali
turistik tashkilotning mumkin bo‘lgan faoliyat yo‘nalishini tarmoqlantirishning strategik turi sifatida
ham yondashadi. Biroq, diversifikatsiyaning o‘zi ma’lum risk va xarajatlarni o‘z ichiga oladi.

Yuqoridagi fikr va yondashuvlar asosida “diversifikatsiya” tushunchasining asosini tashkil
etuvchi muhim xususiyatlarni quyidagilar orqali ko rsatish magsadga muvofiq:

- diversifikatsiya — bu ragobatbardoshlikni oshirish bilan birga sotishning yangi darajasiga
chigish imkonini beruvchi strategiya;
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- diversifikatsiya — ishlab chigarishning yangi turlarini rivojlantirish, igtisodiy risklarni
kamaytirish magsadida uni iste’molchilarning kengaytirilgan toifasiga yo‘naltirish;

- diversifikatsiya — gisqa muddatda boshqa turdagi tovar (xizmat)larni ishlab chigarish uchun
zarur resurslarga ega bo‘lgan kompaniya tomonidan bir vaqtning o‘zida bir nechta bozorlarga xizmat
ko‘rsatish;

- diversifikatsiya — bu risklarni minimallashtirish va targatishning bevosita usuli.

Bugungi kungacha amalga oshirilgan tadgiqot ishlarida diversifikatsiya turlarini tasniflashda
uchta belgi (xususiyat)ga tayaniladi — pul mablag‘larini tagsimlash, faoliyat turlari hamda
diversifikatsiya shakli (2-rasm).

1. Pul mablag‘larining tagsimlanishiga ko‘ra diversifikatsiya quyidagi turlarga ajratiladi:

- investitsiya diversifikatsiyasi — pul mablag‘larini minimal risk natijasiga nisbatan tagsimlash;

- mahsulot (xizmat)lar assortimentini kengaytirish.

2. Faoliyat turlariga ko‘ra diversifikatsiya turlari:

- ishlab chigarish (xizmat ko‘rsatish)ni diversifikatsiyalash;

- risklar (boshqariladigan va boshgarilmaydigan)ni diversifikatsiyalash;

- etkazib beruvchilarni diversifikatsiyalash.

DIVERSIFIKATSIYA TURLARI

tfz) ;;izzzzllzé;l ‘ZZIZ ;’tfa Faoliyat turlariga ko ‘ra Shakliga ko‘ra
— Ishlab chiqar_ish (>.(izmat Gorizontal
_ Invgs_tltsu_/a _ _ ko‘_rs_,atlsh)nl diversifikasiya
diversifikatsiyasi diversifikasiyalash
v
Risklarni . P
diversifikasiyalash Vertikal diversifikasiya
Mahsulotlar
i - v
assortimentini _ . l
kengaytirish Yetkazib beruvchilarni
diversifikasiyalash Konsentrik (bog‘liq

bo‘lgan) diversifikasiya

I

Konglomerativ (bog‘liq
bo‘lmagan)
diversifikasiya

2-rasm. Diversifikatsiyaning tasniflanishi

3. Shakliga ko‘ra diversifikatsiya turlari:

- gorizontal diversifikatsiya — assortimentda mavjud bo‘lgan mahsulotlardan farq qgiladigan va
iste’molchilar uchun giziqgarli bo‘lgan mahsulot (xizmat)larni yaratish;

- vertikal diversifikatsiya — barcha ishlab chiqgarish (xizmat ko‘rsatish) jarayonlarini yagona
boshgaruv doirasida tarmoglantirish;

- konsentrik (bog‘liq bo‘lgan) diversifikatsiya — tashkilotning mavjud tovar (xizmat)lari yoki
texnologiyalari bilan bog‘liqg mahsulot (xizmat)larni yaratishni o‘z ichiga oladji;
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- konglomerativ (bog‘liq bo‘lmagan) diversifikatsiya — tashkilotda mavjud bo‘lgan mahsulot
(xizmat) va texnologiyalarga bog‘liq bo‘lmagan yangi tarmoq (soha)dagi faoliyatni rivojlantirish.

Diversifikatsiya turistik firmalarga iste’molchilar uchun mo‘ljallangan noyob mahsulotni
yaratish orqgali qiyin iqtisodiy vaziyatda ragobatbardoshlikni saqglashga imkon beradi.
Diversifikatsiyaning barcha sabablari nafagat hozirgi paytda yoki yaqin kelajakda, balki uzoq
muddatli istigbolda ham turistik tashkilotlar samaradorligini oshirish istagi bilan bog‘liq.

Tashqi muhit noaniqligining mavjud shartlari turistik tashkilot faoliyatiga salbiy ta’sir
ko‘rsatmoqda, uning turistik xizmatlar bozorida samaradorligi va samaradorligini pasaytirmoqda.
Shu sababli, turistik xizmatlar bozorida o‘z faoliyatini samarali davom ettirish uchun turistik
xizmatlar bozorida turistik mahsulotni diversifikatsiyalash lozim.

Yuqoridagi fikrlar va yondashuvlardan kelib chigib, bugungi kunda turistik xizmatlar bozorida
faoliyat ko‘rsatuvchi subyektlar, shu bilan birga mintaga va hududlarda turistik faoliyatni
diversifikatsiyalash ~ sohaning turli ko‘zda tutilmagan vaziyatlardagi  yo‘qotishlarini
minimallashtirish, shu bilan birga, tez o‘zgaruvchan sharoitlarga moslashish imkoniyatlarini
kengaytiradi.
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