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TURISTIK DESTINATSIYA TABIATI VA RIVOJLANISH OMILLARI: TAKLIF VA
TALABGA ASOSLANGAN YONDASHUVLAR

MPUPOJA TYPUCTUUYECKOM JECTUHAIIMA U ®AKTOPHI EE PA3BUTHUA:
MoAXO0/Abl, OCHOBAHHBIE HA CITPOCE U ITPEJJIOXKEHUHU

THE NATURE OF TOURIST DESTINATION AND ITS DEVELOPMENT FACTORS:
SUPPLY- AND DEMAND-BASED APPROACHES

Yulchiyev Asiljon Ortigali o‘g‘li
Farg‘ona davlat universiteti, katta o‘qituvchisi, i.f.f.d

Annotatsiya
Turistik destinatsiya (turizm manzili) faqat sayyohlar kelib ko‘radigan joylar yoki u yerdagi
alohida ko‘ngilochar xizmatlar majmui sifatida emas, balki tashrif buyuruvchining destinatsiyada
bo‘lgan davrida boshdan kechiradigan barcha tajribalari yig‘indisi sifatida talgin etiladi. Destinatsiya
hagidagi umumiy taassurot sayyohning gayta kelish istagi va boshqalarga tavsiya gilish garoriga
bevosita ta’sir ko‘rsatadi.
Kalit so‘zlar: turistik destinatsiya, destinatsiya tajribasi, turizm taklifi, talabga asoslangan
rivojlanish, taklifga asoslangan rivojlanish, infratuzilma.

Typucrckas nectuHanus (TypUCTHYECKOE HAIPABICHHME) PAcCMATpUBACTCS HE TOJIBKO Kak
MECTO, KOTOpPOE€ IOCEIal0T TYpPUCThl, WJIM COBOKYIHOCTb OTIEJIbHBIX Pa3BIEKATEJIbHBIX YCIYT,
IIPEIOCTABIIAEMBIX Ha JAHHOW TEPPUTOPHUH, HO KAaK COBOKYIHOCTb BCEX BIICYATICHWM M OIBITA,
KOTOpBIE MOCETUTENb IOJIydaeT B MepuoJ NpedbiBaHug B jAecThHauuu. OOmiee BredyaTieHUE O
JECTUHALIUN HEINOCPEACTBEHHO BIIMAET Ha HAMEPEHHE TypUCTa IOBTOPHO IIOCETUTh €€ U
PEKOMEHI0BaTh IPYTUM.

KuroueBble cj10Ba: TypuCTCKasl AECTUHALMSA, OIBIT JECTUHALUU, TYPUCTCKOE MPEIJIOKEHNE,
pa3BUTHE, OPUEHTHUPOBAHHOE Ha CIIPOC, pPa3BUTHE, OPUEHTHUPOBAHHOE Ha MPEJIOKEHHE,

UHPPACTPYKTYpA.

A tourism destination is interpreted not merely as a place visited by tourists or as a set of
individual recreational services provided in a particular area, but as the totality of experiences
encountered by visitors during their stay. The overall perception of a destination directly influences
tourists’ intention to revisit and to recommend it to others.

Keywords: tourism destination, destination experience, tourism supply, demand-driven
development, supply-driven development, infrastructure.

Turizm Ko‘pincha “sayyohlar uchun nima taqdim etiladi?”” degan savol bilan izohlanadi. Biroq
turistik destinatsiyaning muvaffagiyati fagat attraksionlar yoki mehmonxona xizmatlari bilan
cheklanmaydi. Sayyoh destinatsiyada bo‘lganida ko‘rgan-kuzatgan, his gilgan, mulogot gilgan,
xavfsizlik va qulaylikni ganday sezgan bo‘lsa — bularning barchasi uning umumiy qonigishini
belgilaydi. Natijada u bu tajribani yaginlariga aytadi, ijtimoiy tarmoglarda baholaydi va shu orqali
destinatsiyaning bozordagi obro‘si hamda raqobatbardoshligiga ta’sir giladi.

Demak, destinatsiya — bu “fagat ko‘rish joylari majmui” emas, balki tajriba igtisodiyoti
nuqtayi nazaridan “to‘liq xizmat va muhit”dir. Shuning uchun destinatsiya boshqaruvi (DMO) va
mahalliy hokimiyatlar turizmni rejalashtirishda “faoliyatlar + xizmatlar + infratuzilma + idrok
(perception)” tizimini bir butun sifatida ko‘rishi lozim.

Sayyoh tavsiya giladigan va gayta keladigan destinatsiya odatda quyidagi asosiy elementlar
uyg‘unligiga ega bo‘ladi:
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Kirish va infratuzilma. Destinatsiyaga yetib borish qulayligi, yo‘llarning ishonchliligi,
transport bog‘lanishlari, sanitariya, suv ta’minoti, aloga tarmoglari kabi omillar sayyoh tajribasining
poydevoridir. Masalan, yo‘llar yomon bo‘lsa yoki sanitariya talab darajasida bo‘lmasa, hatto eng
kuchli atraksion ham salbiy taassurot bilan yakunlanishi mumkin.

Xizmatlar. Xizmatlar personal, samimiy, mehmon do‘st va “mahalliy ruh”ni aks ettiruvchi
bo‘lsa, sayyohning qonigishi oshadi. Bu yerda inson omili (xushmuomalalik, hurmat, yordamga
tayyorlik) muhim. Xizmat sifati destinatsiyaning “dignity” (qadr-qimmat) va “equity” (tenglik)
tamoyillarini ham ifodalaydi.

Sayyoh uchun “xavfsiz” va “hamyonbop” (affordable) bo‘lish — gayta tashrif va tavsiyaning
asosiy shartlaridan. Bu nafaqat real xavfsizlik, balki sayyohning subyektiv idroki: tozalik, tartib,
narxlarning adolatliligi, muhitning osoyishtaligi.

Turizmni rivojlantirish amaliyotida ikki asosiy yo‘l ajratiladi: Taklifga asoslangan rivojlanish.
Bu yondashuvda destinatsiya avvalo mavjud resurslar va turistik mahsulotlarni (tabiat, iglim, tarix,
madaniyat, landshaft, an’analar) aniqlaydi va ular uchun mos bozor topadi. Buning uchun:

« mavjud takliflar bo‘yicha aniq ma’lumotlar bazasi,

e bozor segmentatsiyasi,

« (Qaysi segment qaysi resursga gizigishini chuqur bilish zarur.

Taklifga asoslangan yondashuvning xavfi shundaki, bozor ehtiyoji hisobga olinmasa, qurilgan
obyektlar “oq fil” (white elephants) — ya’ni foyda bermaydigan, “stranded development”ga aylanishi
mumkin. Talabga asoslangan rivojlanish. Bu model avval magsadli bozorlarni tanlaydi (masalan:
oilaviy turizm, eco-turizm, ziyorat turizmi, MICE, gastro-turizm), so‘ng ana shu segmentlar talab
giladigan mahsulot va xizmatlar ishlab chigiladi. Bu yondashuvda bozor segmentatsiyasi — markaziy
mexanizm: kim keladi, nimani xohlaydi, gancha to‘laydi, gaysi mavsumda keladi, gaysi kanallardan
axborot oladi va h.k.

Yuqoridagi tahlildan ko‘rinadiki, destinatsiya rivoji “alohida loyiha”lar orqgali emas, balki
tizimli yondashuv orgali muvaffagiyatli bo‘ladi. Taklif va talab o‘rtasidagi muvozanat buzilsa,
destinatsiya bargaror bo‘la olmaydi. Shuning uchun rejalashtirishda quyidagi tamoyillar muhim (1-
jadval):

Izchillik (consistent): xizmat va tajriba standartlari bir xil bo‘lishi.

Tanlov (choices): turli segmentlar uchun turli paketlar.

Xavfsizlik va hamyonboplik (safe & affordable): real va idrok darajasida.

Mahalliy g‘urur va mehmondo‘stlik (pride, welcoming): inson omili.

Izchillik — destinatsiya brendi va va’da gilingan giymatning (value proposition) turli aloga
nuqtalarida bir xil tasdiqlanishidir. Turist tajribasi “parchalangan” bo‘lsa (masalan, onlayn bron gilish
yaxshi, lekin joyida xizmat sust; yoki transport qulay, lekin gigiyena talabga javob bermaydi),
umumiy goniqish pasayadi. Izchillikni ta’minlash ilmiy nugtayi nazardan xizmat sifati boshqgaruvi va
tajriba dizayni konsepsiyalariga tayanadi. lzchillikni ta’minlash mexanizmlari: destinatsiya bo‘yicha
minimal servis standartlari (tozalik, xavfsizlik, navigatsiya, axborot)ni ishlab chigish;

“customer journey” xaritasi orqali turistning barcha bosqichdagi ehtiyojini aniqlash (kelish—
joylashish—harakatlanish—dam olish—ketish);

monitoring va audit: mehmon fikrlari (review) tahlili, “mystery guest”, NPS/CSI kabi
ko‘rsatkichlar; xizmat ko‘rsatuvchilar uchun o‘qgitish va sertifikatlash: til, etikett, konfliktlarni
boshgarish, ragamli ko‘nikmalar.

Tanlov tamoyili destinatsiya taklifining diversifikatsiyasi va bozor segmentatsiyasiga
asoslanadi. Turistlar bir xil motivatsiyaga ega emas: kimdir madaniy meros, kimdir gastronomiya,
kimdir ekstremal turizm yoki oilaviy dam olishni afzal ko‘radi. Shu sababli “bitta universal mahsulot”
modeli samarasiz bo‘lib, segmentlar kesimida moslashtirilgan paketlar bargaror talab yaratadi.

Tanlovni kengaytirish mexanizmlari: bozorni segmentatsiya gilish (demografik, psixografik,
motivatsion, xarajat darajasi, safar magsadi);

har bir segment uchun turistik paketlar: “economy”, “standard”, “premium”; “weekend”, “7-
day cultural”, “eco-trail”, “family-friendly”; mavsumiylikni kamaytirish uchun “tematik
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mahsulotlar” (qishki festival, bahorgi flora marshrutlari, gastronomik haftalik); xizmatlar
integratsiyasi: transport + joylashtirish + gid + muzey + ovqgatlanish = “tayyor qiymat”.

Xavfsizlik destinatsiya raqobatbardoshligining “bazaviy sharti” bo‘lib, turist garorida hal
giluvchi omil hisoblanadi. Bu yerda ikki gatlam mavjud:

1-jadval

Turistik destinatsiyani rivojlantirish tamoyillari [1]

aloga nugtalarida bir xil bo‘lishi
kerak. Agar xizmatlar sifati turli
bosgichlarda farq gilsa (masalan,
onlayn bron qilish qulay, ammo

Tamoyil Mazmuni Amalga oshirish mexanizmlari
Izchillik Destinatsiya brendi va turistga | Minimal servis standartlarini ishlab
(Consistency) berilgan giymat va’dasi barcha | chigish (tozalik, xavfsizlik, navigatsiya,

axborot); “customer journey” xaritasini
tuzish (kelish—joylashish—
harakatlanish—dam olish—ketish);
monitoring va audit (mehmon sharhlari,

joyida xizmat past darajada), | “mystery guest”, NPS/CSI

turistning  umumiy  qoniqgish | ko‘rsatkichlari); Xizmat

darajasi pasayadi. ko‘rsatuvchilarni 0‘gitish va
sertifikatlash  (til, etikett, ragamli
ko‘nikmalar).

Tanlov (Choices) | Turistlarning  ehtiyojlari  va | Bozor segmentatsiyasi (demografik,
motivatsiyalari turlicha | psixografik,  motivatsion);  turistik
bo‘lganligi sababli destinatsiya | paketlar yaratish (“economy”,
takliflari diversifikatsiya gilinishi | “standard”, “premium”, “weekend”,
kerak. Turli segmentlar uchun | “family-friendly”, “eco-tour”);
moslashtirilgan paketlar | mavsumiylikni  kamaytirish  uchun
yaratilsa, talab bargaror bo‘ladi. | tematik mahsulotlar (festival,

gastronomik tur, ekologik marshrut);
xizmatlar integratsiyasi (transport +
joylashtirish + gid + muzey +
ovqatlanish).

Xavfsizlik va
hamyonboplik
(Safe &

Affordable)

Turist garor qabul qilish
jarayonida xavfsizlik asosiy omil
hisoblanadi. Bu ikki darajada
namoyon bo‘ladi: real xavfsizlik
va turist tomonidan idrok
gilinadigan xavfsizlik. Shu bilan
birga xizmatlar narxi turist uchun
hamyonbop bo‘lishi ham muhim.

Jamoat xavfsizligi choralarini
kuchaytirish  (nazorat, favqulodda
xizmatlar); sanitariya va transport

xavfsizligini ta’minlash; turistlar uchun
aniq axborot tizimlari (navigatsiya, til
xizmatlari); narx shaffofligi va turli
byudjet paketlari yaratish.

Mabhalliy g‘urur va
mehmondo‘stlik
(Pride
Welcoming)

&

Destinatsiya muvaffaqiyatida
inson omili muhim rol o‘ynaydi.

Mahalliy aholining o‘z hududi,
madaniyati va turistik
resurslariga  nisbatan  ijobiy
munosabati  turist  tajribasini
boyitadi.

Mabhalliy hamjamiyatni turizm
jarayoniga jalb qilish;  mahalliy
madaniyat va an’analarni targ‘ib qilish;
xizmat ko‘rsatish xodimlarini
kommunikatsiya va mehmondo‘stlik
bo‘yicha tayyorlash; mahalliy
tadbirkorlik va  hunarmandchilikni

rivojlantirish.

Real xavfsizlik:

jinoiy holat, favqulodda vaziyatlarga tayyorgarlik, sanitariya, transport
xavfsizligi, tibbiy yordam.
Idrok (perception) xavfsizligi: turistning o‘zini xavfsiz his qilishi, axborotning aniqligi, yo‘l-
yo‘riq, til to‘siglarining kamaytirilishi.
Destinatsiya tajribasida “inson omili” ko‘pincha infratuzilmadan ham kuchliroq ta’sir giladi.
Mahalliy g‘urur — bu hudud aholisining o‘z madaniyati, gadriyati va turistik resurslariga nisbatan
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ijobiy identifikatsiyasi bo‘lib, mehmondo‘stlik esa shu identifikatsiyaning xizmat jarayonidagi
amaliy ko‘rinishidir. Agar mahalliy hamjamiyat turizmdan manfaat ko‘rsa va o‘zini jarayonning
subyekti deb bilsa, turizm bargaror va ijtimoiy gabul gilingan bo‘ladi.

Mazkur maqolada turistik destinatsiya tushunchasi an’anaviy “ko‘rish joylari” yoki alohida
xizmatlar majmui sifatidagi talgindan kengroq — tashrif davomida shakllanadigan kompleks tajriba
(destination experience) sifatida asoslab berildi. Tahlil natijalari shuni ko‘rsatadiki, destinatsiyaning
bozordagi ragobatbardoshligi va bargarorligi, avvalo, sayyohning umumiy gonigishiga ta’sir giluvchi
omillar — infratuzilma qulayligi, xizmat sifati, xavfsizlik darajasi, narxning adolatliligi hamda
mahalliy hamjamiyatning turizm jarayonidagi ishtiroki bilan chambarchas bog‘ligdir.

Shuningdek, maqolada destinatsiyani rejalashtirish va boshgarishda muhim bo‘lgan to‘rtta
tamoyil (1-jadval) ilmiy jihatdan asoslandi. Birinchidan, izchillik (consistency) tamoyili destinatsiya
brendi va giymat va’dasining turli aloga nuqtalarida (bron qilish, transport, joylashtirish, xizmat,
ketish) bir xil tasdiglanishini talab qgiladi. Bu borada minimal servis standartlari, “customer journey”
xaritasi, audit va NPS/CSI kabi ko‘rsatkichlar asosida monitoring tizimlari muhim vosita ekanligi
ko‘rsatildi. Ikkinchidan, tanlov (choices) tamoyili segmentatsiyaga tayangan holda turli paketlar va
mahsulotlar yaratish orqgali talabni bargarorlashtirish, mavsumiylikni yumshatish va daromadlarni
diversifikatsiyalash imkonini beradi. Uchinchidan, xavfsizlik va hamyonboplik (safe & affordable)
destinatsiyaning “bazaviy ishonch” omili bo‘lib, u real xavfsizlik bilan bir gatorda sayyoh idroki
darajasida ham ta’minlanishi lozim; narx shaffofligi va giymat—narx muvozanati esa qonigish va
tavsiya gilish niyatini kuchaytiradi.
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