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O‘ZBEKISTONDA IT PROVAYDERLAR XIZMATLARI RAQOBATBARDOSHLIGINI
OSHIRISH: HUQUQIY VA INSTITUTSIONAL ASOSLAR

MOBBIIIEHUE KOHKYPEHTOCIIOCOBHOCTH YCJIYT IT-IIPOBAUJIEPOB B
Y3BEKUCTAHE: IIPABOBBIE H UHCTUTYHNOHAJIBHBIE OCHOBbBI

ENHANCING THE COMPETITIVENESS OF IT PROVIDERS’ SERVICES IN
UZBEKISTAN: LEGAL AND INSTITUTIONAL FOUNDATIONS

Abduxalilov Boburjon Zuxridin o‘g‘li
TATU mustaqil tadgiqotchisi
ORCID: 0000-0002-0059-4190

Annotatsiya

Magqolada O‘zbekistonda IT provayderlar xizmatlarining raqobatbardoshligini ta’minlashda
huqugiy va institutsional mexanizmlar tahlil gilinadi. Axborot texnologiyalari sohasining rivojlanishi,
davlat siyosati, startaplar va texnoparklar faoliyati, shuningdek, xalqaro standartlar bilan uyg‘unlik
masalalari o‘rganiladi. Maqgola IT xizmatlar bozoridagi o‘sish tendensiyalari, hududiy farqlar va
ragobat muhitini shakllantiruvchi omillar hagida ilmiy tahlilni tagdim etadi.

Kalit so‘zlar: IT provayderlar, raqobatbardoshlik, huqugiy asos, institutsional muhit, axborot
texnologiyalari.

B crarbe aHanM3MpyHOTCS MPaBOBbIE M HHCTUTYLUMOHAJIBHBIE MEXAaHU3Mbl OOECleYeHUS
KOHKypeHTocnocooHocTH ycnyr IT-mpoBaiinepoB B VY306ekucrane. PaccmarpuBaercs pa3BUTHE
cdepbl MTHPOPMAIIMOHHBIX TEXHOJOIHM, TOCy/apCTBEHHAs MOJIUTHKA, JAESTENbHOCTh CTapTaroB U
TEXHOIAPKOB, @ TAK)KE BOIIPOCHI COOTBETCTBUS MEXKAYHAPOAHBIM cTaHAapTaM. CTaTbs IPEACTaBIISAET
Hay4yHBIM aHanu3 TeHJAeHUuH pocta [T-pblHKA, pErHOHaJIbHBIX pazauuuii U (HaKTOPOB,
(bopMHUPYIOLIINX KOHKYPEHTHYIO Cpely.

KirueBbie ciaoBa: IT-mpoBaiinepsl, KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTb, IIPaBOBasi OCHOBA,
MHCTUTYLMOHAJIbHAA Cpefia, UHPOPMALIMOHHBIE TEXHOJIOTHH.

The article analyzes the legal and institutional mechanisms for enhancing the competitiveness
of IT providers’ services in Uzbekistan. It examines the development of the information technology
sector, state policies, the activities of startups and tech parks, and alignment with international
standards. The paper provides a scientific analysis of IT market growth trends, regional differences,
and factors shaping the competitive environment.

Keywords: IT providers, competitiveness, legal framework, institutional environment,
information technology.

Ragamli iqtisodiyotning tez sur’atlar bilan rivojlanishi va axborot-kommunikatsiya
texnologiyalariga bo‘lgan talabning ortishi global igtisodiyotning asosiy strategik yo‘nalishlaridan
biriga aylanmoqda. Shu bois, IT sohasining rivojlanishi nafagat texnik infratuzilma va dasturiy
mahsulot ishlab chigarish bilan chegaralanmay, balki milliy igtisodiyotning ragobatbardoshligini
belgilovchi asosiy omillardan biri sifatida garaladi.

O‘zbekistonda IT xizmatlari bozori oxirgi yillarda barqaror o‘sish sur’atlarini namoyon qilgan
bo‘lsa-da, sohaning yanada rivojlanishi uchun nafagat iqtisodiy, balki huquqiy va institutsional
asoslar ham muhimdir. Ragamli transformatsiya jarayonlari, davlat sektorida elektron hukumat
tizimlarining keng joriy etilishi, xususiy IT provayderlar va startaplar faoliyatining kengayishi,
internet infratuzilmasi va aholi ragamli savodxonligining ortishi kabi omillar IT Xizmatlarining
o‘sishida sezilarli rol o‘ynamoqda.
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Birog, amaldagi gonunchilik va normativ-huquqiy bazaning ba’zi jihatlari, jumladan, bulutli
xizmatlar, sun’iy intellekt, blokcheyn va IoT kabi yangi texnologiyalarni gamrab olmasligi,
shuningdek, xalqaro standartlar bilan to‘liq mos kelmasligi IT provayderlar uchun
raqobatbardoshlikni oshirishda to‘siqlar yaratadi. Shu bois, sohani rivojlantirishda doimiy
gonunchilik yangilanishi, litsenziyalash va sertifikatlash tartiblarini soddalashtirish, shuningdek,
davlat, xususiy sektor va soha birlashmalari o‘rtasida samarali hamkorlik mexanizmlarini joriy etish
muhimdir.

Ragamli igtisodiyot va IT xizmatlar bozori rivoji masalalari xalgaro va mahalliy ilmiy
adabiyotlarda keng yoritilgan bo‘lib, tadqiqotchilar asosan raqobatbardoshlikni oshirish omillari,
huquqiy mexanizmlar va institutsional muhitni takomillashtirishga alohida e’tibor qaratadilar.
Aynigsa, IT sohasining milliy igtisodiyotdagi o‘rni va uning barqaror rivojlanishi kop jihatdan davlat
siyosati va innovatsion muhit bilan bog‘ligligi ilmiy ishlarda asoslab berilgan.

Michael Porter o‘zining “Competitive Advantage of Nations” asarida ta’kidlaganidek,
ragobatbardoshlikni oshirishda innovatsiyalar va texnologik rivojlanish hal giluvchi omil hisoblanadi.
Uning qarashlariga ko‘ra, davlat tomonidan yaratilgan qulay muhit va qo‘llab-quvvatlovchi siyosat
IT sohasida ragobat ustunligini shakllantiradi [1].

Axborot huquqgi sohasida Mark Hall va Matthew DeL.isi tomonidan olib borilgan tadgiqotlarda
gayd etilishicha, samarali hugugiy mexanizmlar IT xizmatlar bozorida ishtirokchilar uchun aniq va
barqaror qoidalarni belgilab beradi. Bu esa o‘z navbatida investitsiya mubhitini yaxshilashga va
eksport salohiyatini oshirishga xizmat giladi [2].

Christopher Kuner o‘zining ilmiy ishlarida Yevropa Ittifoqining ma’lumotlarni himoya qilish
tizimi, xususan GDPR standartlari milliy qgonunchilikni modernizatsiya qilishda muhim o‘rin tutishini
ta’kidlaydi. Uning fikricha, xalgaro standartlarga moslashish IT xizmatlar eksportini kengaytirishga
yordam beradi [3].

Innovatsion infratuzilma masalalariga bag‘ishlangan tadqiqotlarda A.Mirzaev IT Park va
texnoparklar faoliyatini tahlil qgilib, ular startaplar uchun qulay muhit yaratishini va IT xizmatlar
rivojiga ijobiy ta’sir ko‘rsatishini asoslab bergan [4].

Shuningdek, Yevropa Komissiyasining IT sohasiga oid hisobotida Yevropa Ittifoqi
mamlakatlarida ma’lumotlarni himoya qilish, transchegaraviy xizmatlar va raqamli bozorni tartibga
solish bo‘yicha aniq standartlar joriy etilgani qayd etilgan bo‘lib, bu IT xizmatlar eksportini
kengaytirishga xizmat qilayotgani ta’kidlangan.

Ushbu tadqiqotda raqamli iqtisodiyot va IT xizmatlari bozorining rivojlanishini o‘rganish
uchun sifat va miqdoriy tadqiqot usullari qo‘llanildi. Ma’lumotlar manbai sifatida milliy va xalqaro
statistik ma’lumotlar, qonunchilik hujjatlari, ilmiy magqolalar va texnologik tahlillar ishlatildi.
Shuningdek, tagqoslash va tahlil metodlari yordamida IT sohasidagi innovatsion muhit va huquqiy
mexanizmlarning samaradorligi baholandi. Tadgigotda korrelyatsion va regressiya tahlili yordamida
milliy va xalqaro tajribalar orasidagi bog‘liglik aniglashga harakat qilindi. Ushbu metodologiya orqali
IT xizmatlari eksportini oshirish va ragobatbardoshlikni kuchaytirish uchun amaliy tavsiyalar ishlab
chiqildi. So‘nggi yillarda O‘zbekiston IT provayderlari xizmatlarining raqobatbardoshligini oshirish
bo‘yicha amalga oshirilgan strategik chora-tadbirlar va qonunchilik islohotlari samaradorligini
baholashda, birinchi navbatda milliy iqtisodiy ko‘rsatkichlar hamda hududiy statistik ma’lumotlarga
e’tibor garatish lozim. 2018-2024 yillarda axborot va aloga sohasidagi xizmatlar hajmi mamlakat
bo‘yicha o‘rtacha +127,5% ga yetganligi raqamli iqtisodiyotdagi barqaror o‘sish sur’atini ko‘rsatadi
[5]. Shu bilan birga, ayrim hududlarda bu o‘sish sur’ati respublika o‘rtacha ko‘rsatkichidan sezilarli
darajada yuqgori bo‘lgan. Masalan, Xorazm viloyatida xizmatlar hajmi 2018 yilga nisbatan 33,8% ga
oshgan bo‘lsa, Jizzax viloyatida +28,8%, Navoiy viloyatida +17,3% va Samarqand viloyatida
+15,5% o‘sish kuzatilgan [6]. Bu ko‘rsatkichlar hududlar bo‘yicha raqamli infratuzilma va IT
provayderlar xizmatlarining samaradorligini oshirishga qgaratilgan siyosatning turlicha natijasini aks
ettiradi.

Tahlil natijalari shuni ko‘rsatadiki, axborot-kommunikatsiya xizmatlarining hajmi hududiy
jihatdan farqlanishiga bir nechta omillar ta’sir ko‘rsatgan. Jumladan, hududiy infratuzilmaning
rivojlanganligi, internet tarmoglarining kengayishi, ragamli savodxonlik darajasi va davlat tomonidan
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qo‘llab-quvvatlanadigan IT ekotizimlar (masalan, IT Park) xizmatlar hajmini sezilarli darajada
oshirgan [7]. Shu bilan birga, xizmatlarning eksport salohiyati va IT provayderlarining
raqobatbardoshligini oshirish uchun huquqiy va institutsional me’yorlar muhim rol o‘ynaydi, chunki
ular startaplar va innovatsion loyihalar uchun aniq platforma yaratadi, investitsion ishonchni
mustahkamlaydi.

1-jadval
Axborot va aloga sohasidagi xizmatlar hajmining hududiy o‘sishi (2018-2024 yillar 0/c{da)
. O‘sish (%)

Hududlyil 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 20182024
Otzbekiston 1159 | 1083 | 1238 | 1264 | 1288 | 1254 | 1275 +11,6
Respublikasi
Xorazm 106,8 | 109,9 | 112,7 | 118,3 | 128,4 | 124,6 | 140,6 +33,8
Jizzax 105,5 | 110,8 119 129,4 | 1255 | 106,8 | 134,3 +28,8
Navoiy 107,3 | 109,9 | 112,5 | 113,7 | 126,2 | 123,6 | 124,6 +17,3
Samargand 108,9 | 112,7 | 111,1 | 1152 | 126 | 1252 | 1244 +15,5
Toshkent sh. 1235 | 1058 | 132 | 1325 | 130,1 | 127,2 | 130,6 +5,7
Farg‘ona 1095 | 109,2 | 1149 | 116,9 | 126,2 | 119,8 | 115,3 +5,8

Manba: Statistika go ‘mitasi ma’lumotlari, 2018-2024 [1]

Jadvaldan ko‘rinib turibdiki, xizmatlar hajmining hududiy o‘sishi nafaqat markaziy shaharlar,
balki gishlog va chekka hududlarda ham sezilarli. Xorazm, Jizzax va Navoiy kabi viloyatlar
innovatsion loyihalar va IT parklar orqali yuqori of‘sishga erishgan, bu esa mahalliy IT
provayderlarining xizmat ko‘rsatish sifatini oshirish va eksport imkoniyatlarini kengaytirishga
yordam bergan. O‘zbekiston IT provayderlari faoliyatining raqobatbardoshligi huqugiy va
institutsional mexanizmlarga bevosita bog‘liq. Masalan, “Axborotlashtirish to‘g‘risida”gi qonun,
“Elektron tijorat to‘g‘risida”gi qonun va IT Park faoliyati provayderlar uchun innovatsion loyiha va
startaplarni amalga oshirishda an’anaviy va zamonaviy huquqiy kafolat yaratadi. Shu bilan birga,
ma’lumotlar himoyasi va kiberxavfsizlik bo‘yicha qonunlar IT provayderlar xizmatlari sifatiga
ishonchni oshiradi va xalgaro mijozi bilan ishlash imkoniyatini kengaytiradi.

Birog, tahlil shuni ko‘rsatadiki, lokalizatsiya va bulutli xizmatlarga nisbatan qonunchilikdagi
cheklovlar startaplar va innovatsion xizmat ko‘rsatish subyektlari uchun xatarli vaziyat yaratmoqda.
Masalan, “Shaxsiy ma’lumotlar to‘g‘risida”gi qonunning ma’lumotlarni faqgat respublika hududida
saglash talabi xalgaro xizmat eksportini cheklaydi va investor ishonchini pasaytiradi.

Natijalardan ko‘rinib turibdiki, IT xizmatlar bozorining raqobatbardoshligi hududiy
infratuzilma, innovatsion ekotizim, davlat tomonidan qo‘llab-quvvatlash va huquqiy me’yorlarning
uyg‘unligiga bog‘liq. Shu tarzda, hududiy statistik ma’lumotlar va huquqiy mexanizmlarning o‘zaro
integratsiyasi IT provayderlar xizmatlarining raqobatbardoshligini oshirishda asosiy rol o‘ynaydi.

Ushbu tadqiqot O‘zbekiston IT provayderlari xizmatlarining ragobatbardoshligini oshirish va
hududiy infratuzilma bilan integratsiyasini tahlil gilishga qaratilgan. Tadgiqot natijalari shuni
ko‘rsatdiki, IT xizmatlar hajmi va sifatining o‘sish sur’ati hududlar bo‘yicha sezilarli farqlanadi.
Xorazm, Jizzax va Navoiy kabi viloyatlar innovatsion loyihalar va IT Parklar orqali yuqori o‘sishga
erishgan bo‘lsa, markaziy shaharlar va ba’zi chekka hududlarda o°sish nisbatan sekinroq kuzatilgan.
Bu esa hududiy infratuzilma, mahalliy innovatsion muhit va davlat qo‘llab-quvvatlashi darajasi bilan
bevosita bog‘liq ekanligini ko‘rsatadi.

Tahlil shuni isbotladiki, 1T provayderlar xizmatlarining ragobatbardoshligi nafagat texnik
infratuzilma, balki huquqgiy va institutsional mexanizmlar orgali ham shakllanadi. Qonunchilik va
ma’lumotlar himoyasi standartlari, shuningdek startaplar va innovatsion loyihalarni
rag‘batlantiruvchi institutlar, xizmat sifatini oshirish va xalqaro mijozi bilan ishlash imkoniyatini
kengaytiradi. Shu bilan birga, gonunchilikdagi ayrim cheklovlar — masalan, ma’lumotlarni fagat
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respublika hududida saqglash talabi — xizmatlarni global bozorga chigarish imkoniyatini cheklab,
investor ishonchini pasaytiradi.

Natijalar shuni ko‘rsatadiki, IT xizmatlar bozorining samarali rivojlanishi va
ragobatbardoshligini oshirish uchun quyidagi asosiy jihatlar muhimdir: innovatsion startaplar va IT
Parklarni kengaytirish, bulutli xizmatlar va Al texnologiyalarini qo‘llab-quvvatlash, ma’lumotlar
himoyasi va kiberxavfsizlik standartlarini xalgaro tajriba bilan uyg‘unlashtirish, hamda
transchegaraviy elektron xizmatlarni eksport gilish imkoniyatini kengaytirish.

Umuman olganda, tadqiqot natijalari O‘zbekiston IT provayderlari xizmatlarining hududiy
infratuzilma, innovatsion muhit va huqugiy-me’yoriy bazaga bog‘liq raqobatbardoshligini aniq
ko‘rsatadi. Shu asosda, davlat siyosati va iqtisodiy strategiyalarni ishlab chigishda innovatsion va
ragamli yechimlarni rag‘batlantirish, shuningdek, hududiy barqarorlik va eksport salohiyatini
oshirishga garatilgan chora-tadbirlar samarali bo‘ladi.
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Annotatsiya

Mazkur ilmiy magolada tadbirkorlik faoliyatini rivojlantirishning nazariy asoslari, uning
igtisodiy mohiyati hamda zamonaviy iqtisodiyotdagi o‘rni tahlil gilingan. Shuningdek, tadbirkorlikni
rivojlantirishga ta’sir etuvchi omillar, innovatsion yondashuvlar va davlat tomonidan qo‘llab-
quvvatlash mexanizmlari yoritilgan. Muallif tomonidan tadbirkorlik faoliyatining samaradorligini
oshirish bo‘yicha ilmiy taklif va tavsiyalar ishlab chiqilgan.

Kalit so‘zlar: tadbirkorlik, biznes, igtisodiy rivojlanish, innovatsiya, bozor igtisodiyoti, kichik
biznes, xususiy sektor, investitsiya, davlat qo‘llovi.
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