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TURIZM XIZMATLARIDAN TAJRIBA IQTISODIYOTIGA O‘TISH: EVOLYUTSION
TAHLIL

MEPEXO/ OT TYPUCTHYECKHUX YCJIYI K SKOHOMUKE BIEYATJIEHUMN:
SBOJIIOIIMOHHBINA AHAJIN3

TRANSITION FROM TOURISM SERVICES TO EXPERIENCE ECONOMY: AN
EVOLUTIONARY ANALYSIS

Axrorova Nilufar Uktamovna
O‘qituvchi, Buxoro davlat universiteti

Annotatsiya

Ushbu magqolada turizm sohasidagi xizmat ko‘rsatish modellarining tajriba iqtisodiyotiga
o‘zgarishi evolyutsion nuqtai nazardan tahlil qilingan. Tadqiqotda tarixiy-evolyutsion tahlil,
davrlashtirish va tendensiya tahlili metodlari qo‘llanilgan. Natijalar turizmda tajriba igtisodiyotiga
o‘tishning beshta asosiy evolyutsion bosqichi aniqlanganligini ko‘rsatadi. Tadqiqot natijalari turizm
siyosatini strategik rejalashtirish uchun ilmiy asos bo‘lib xizmat qiladi.

Kalit so‘zlar: tajriba igtisodiyoti, turizm xizmatlari, evolyutsion tahlil, igtisodiy giymat
bosgichlari, Turizm 4.0, hamkorlikda yaratish.

B nanHOIl cratbe aHanu3upyeTcs TpaHC(hOpMalus CEPBUCHBIX MOJENEH B TypHUCTHUECKOM
CEKTOpPE B DKOHOMHUKY BIICYATIICHHM C DBOJIOLMOHHOM TOYKHM 3peHusa. B wuccienoBaHuu
HCIOJIB3YIOTCSI METOIbI HCTOPUKO-IBOIIOIIMOHHOTO aHAIN34a, EPUOAU3ALUU U aHAJIN3a TCHICHIIUN.
Pe3ynbraThl MOKa3bIBAaIOT, YTO BBIAEJICHBI IIATh OCHOBHBIX JBOJIIOLMOHHBIX 3TAlOB IEpexola K
SKOHOMUKE BIEYATICHUHA B Typu3Me. Pe3ynbTaTbl MCCIIEIOBAaHUs CIYKAT HAYYHOM OCHOBOM JIA
CTPATErnYeCKOro MJIaHUPOBAHUSA TYPUCTUYECKON ITOJIUTUKHU.

KiroueBbie c¢JjioBa: S5KOHOMMKA BIICYATIICHWM, TYpUCTUYECKHE YCIIYT'HM, SBOJIFOLHOHHBIN
aHaJIN3, dTalbl PIKOHOMUYECKOU LIeHHOCTH, Typusm 4.0, COBMECTHOE CO3/1aHUE LIEHHOCTH.

This article analyzes the transformation of service models in the tourism sector to an experience
economy from an evolutionary perspective. The research uses historical-evolutionary analysis,
periodization, and trend analysis methods. The results show that five main evolutionary stages of the
transition to an experience economy in tourism have been identified. The results of the study serve as
a scientific basis for strategic planning of tourism policy.

Keywords: experience economy, tourism services, evolutionary analysis, stages of economic
value, Tourism 4.0, co-creation.

XXI1 asr turizm sanoati uchun tubdan yangi davrni boshlab berdi. An’anaviy turizm xizmatlari

endi iste’molchilarning o°sib borayotgan talablarini to‘la qondira olmayapti. Zamonaviy sayyohlar
nafaqat sifatli xizmat, balki yodda qoladigan, emotsional jihatdan ta’sirli va shaxsiy ahamiyatga ega
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tajribalarni izlamoqda. Tajriba igtisodiyoti tushunchasi B.J. Pine 1l va J.H. Gilmore tomonidan 1998-
yilda ilgari surilgan bo‘lib, iqtisodiy qiymat yaratishning xom ashyo — tovar — xizmat — tajriba
bosqgichlarini nazariy jihatdan asoslagan [1]. Biroq bu tushunchaning ildizlari A. Tofflerning 1970-
yildagi “Kelajak zarbi” asariga borib taqaladi, unda “tajriba sanoati” paydo bo‘lishi bashorat gilingan
[2]. Turizm sohasi tajriba iqtisodiyotini amalda tatbiq etishda yetakchi o‘rin tutadi [3]. Birog turizmda
xizmatlardan tajriba iqtisodiyotiga o‘tishning evolyutsion qonuniyatlarini tizimli tahlil qiluvchi
tadqgiqotlar yetarli emas. Xususan, Markaziy Osiyo va O‘zbekiston sharoitida bu masala deyarli
o‘rganilmagan.

Tajriba igtisodiyotining nazariy asoslari. Tajriba igtisodiyoti tushunchasining ilmiy asoslari XX
asrning ikkinchi yarmiga borib taqaladi. Toffler (1970) sanoatdan keyingi davrda iste’molchilarning
nomoddiy tajribalarga qiziqishi ortishini bashorat qilgan [2]. Jensen (1999) bu g‘oyalarni
rivojlantirib, kelajak iqgtisodiyotida hikoyalar va his-tuyg‘ular asosiy qiymat manbai bo‘lishini
ta’kidlagan [20]. MacCannell (1973) turizmda “sahnalashtirilgan haqiqiylik” tushunchasini kiritib,
sayyohlar haqiqiy tajribani izlashini ko‘rsatgan [19]. Pine va Gilmore (1998) tajriba igtisodiyotini
mustagqil iqtisodiy paradigma sifatida rasmiy ilgari surdilar va 4T modelini (ko‘ngilochar, ta’limiy,
estetik, hagigatdan qochish) ishlab chigdilar [1, 9]. Oh, Fiore va Jeoung (2007) bu modelni turizm
holatida empirik jihatdan tekshirdilar [15]. Mehmetoglu va Engen (2011) turli turizm kontekstlarida
tajriba o‘lchamlarining har xil darajada namoyon bo‘lishini ko‘rsatdilar [14].

Xizmat ustunligi mantigiy va hamkorlikda yaratish. Vargo va Lusch (2004, 2008) xizmat
ustunligi mantiqiy (SDL) ni ilgari surib, qiymat iste’molchi ishtirokida hamkorlikda yaratilishini
asosladilar [11, 12]. Prahalad va Ramaswamy (2004) hamkorlikda yaratish tushunchasini mustaqil
paradigma sifatida shakllantirdilar [10]. Binkhorst va Den Dekker (2009) turizmda hamkorlikda
yaratish tajribasini tadqiq etish dasturini taklif gildilar [19]. Rather va boshqalar (2022) birinchi marta
va takroran tashrif buyuruvchi sayyohlar o‘rtasida tajribani hamkorlikda yaratish darajasidagi
farglarni aniglashdi [22]. Rivojlanish bosqgichlari va zamonaviy tendensiyalar. Boswijk, Peelen va
Olthof (2007, 2012) tajriba igtisodiyotining birinchi avlodidan (sahnalashtirish) ikkinchi avlodiga
(hamkorlikda yaratish) va uchinchi avlodiga (transformatsion tajriba) o‘tishini asosladilar [17, 18].
Kirillova va boshqalar (2016) turizmda ekzistensial transformatsiya tajribasini o‘rganib, sayohat
davomidagi chuqur shaxsiy o‘zgarishlarning uzoq muddatli ta’sirga ega ekanligini ko‘rsatdilar [8].

Tajriba igtisodiyoti va turizm: adabiyotlar xaritasi (Litmaps)

balr (@ Kassis marbakr anwTo 26z

i & Sarenser G o al. 2012

Perea st 2020

1-rasm. Maqolada foydalanilgan adabiyotlarning igtiboslar tarmoq xaritasi

Ragamli texnologiyalar va nazariy sintez. Gretzel va boshqalar (2015) “aqlli turizm”
tushunchasini ilgari surdilar [25]. Neuhofer va boshgalar (2014) texnologiya yordamida
kuchaytirilgan turizm tajribalarining tipologiyasini yaratdilar [25]. Abdurakhmanova va boshqalar
(2022) Turizm 4.0 konsepsiyasini O‘zbekiston kontekstida tahlil qildilar [26]. Perea va boshqalar
(2025) SDL va tajriba igtisodiyoti nazariyalarining sinteziga asoslangan tajriba ustunligi mantiqiy
(EDL) ni ilgari surdilar [4]. Wolf va boshqalar (2017) bargaror tajriba loyihalash ramkalarini ishlab
chigdilar [33]. Richards (2021) gastronomik tajribalarning turizmda evolyutsion rivojlanishini
o‘rganib, mahalliy madaniy resurslarning asosiy qiymat manbasi ekanligini ta’kidladi [26].
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l-rasmda tadqiqotda foydalanilgan 30 ta ilmiy manbaning o‘zaro iqtibos alogalari tarmoq
xaritasi shaklida tasvirlangan. Xaritaning markaziy tugunida Pine va Gilmore (1998) asari joylashgan
bo‘lib, bu magqola tajriba iqtisodiyoti konsepsiyasining poydevori sifatida eng ko‘p iqtibos qilingan
manba hisoblanadi. Markaziy tugundan targalgan aloga chiziglari ushbu asos ishning keyingi
tadqgiqotlarga qanchalik chuqur ta’sir ko‘rsatganligini vizual tarzda ko‘rsatadi.

Tadgiqotda bir necha uslubiy yondashuv birgalikda qo‘llanilgan. Tarixiy-evolyutsion tahlil
metodi orqgali 1970-yildan hozirgi kungacha turizm xizmat ko‘rsatish modellarining o‘zgarishi
kuzatilgan. Xalgaro ilmiy bazalardagi (Web of Science, Scopus, Google Scholar) 50 dan ortiq asosiy
manbalar tahlil gilingan. Davrlashtirish metodi yordamida har bir evolyutsion bosgichning boshlanish
va tugash nugtalari, xususiyatlari hamda harakatlantiruvchi kuchlari aniglangan.

Tadgiqot natijasida igtisodiy qiymat yaratishning turizm sohasidagi evolyutsiyasi to‘rt asosiy
bosqgichga ajratildi (1-jadval).

1-jadval
Iqtisodiy qiymat yaratish bosqichlarining turizm sohasidagi namoyon bo‘lishi
. L . Turizmdagi . - , .
Bosqgich  Iqtisodiy taklif namunasi Qiymat manbayi | Iste’molchi roli
I. Xom Standartlashgan Landshaft, iqlim, . i Passiv
. : Tabiiy mavjudlik .
ashyo tabiiy resurs mineral suvlar foydalanuvchi
Standartlash- . L.
Il. Tovar tirilgan turistik ur paketlar,_gld Ishlab chlqarl_sh va Xaridor
xizmatlari standartlashtirish
paket
: . Mehmonxona,
Xilzlr!r;at Shaxs;zlilzar;f;ittlrllgan transport, Ko‘rsatish jarayoni Mijoz
ovqatlanish
V. Yodda goladigan ~ Immersiya turlari, Sahnalashtirish va Mehmon (faol
Tajriba vogea festivallar hamkorlikda yaratish ishtirokchi)

Har bir bosgichda igtisodiy qiymatning farqlanish darajasi ortib boradi va iste’molchining roli
passiv foydalanuvchidan faol ishtirokchiga aylana boradi [26]. Turizmda tajriba igtisodiyotiga
o‘tishning beshta evolyutsion bosqich aniqlandi. 1-bosgichda tushunchaning shakllanishi (1970-
1997) bo‘lib, Toffler (1970) va Jensen (1999) kabi tadqiqotchilar tajriba sanoati g‘oyasini
shakllantirishdi. 2-bosgichda nazariy asoslanish T1 1.0 (1998-2005) bosqichi bo‘lib, Pine va Gilmore
tajriba igtisodiyotini mustaqil nazariya sifatida ilgari surdilar. Keyingi bosgichda hamkorlikda
yaratish Tl 2.0 (2006-2014) bo‘lib, Vargo, Lusch va Prahalad hamkorlikda qiymat yaratish
paradigmasini shakllantirishgan. 4-bosqichda o‘zgartiruvchi tajriba TI 3.0 (2015-2019) bosgichini
Kirillova va boshgalar turizmda ekzistensial transformatsiya tajribasini asosladilar. So‘nggi ragamli-
tajriba birlashuvi Tl 4.0 (2020-hozir) bosqichida sun’iy intellekt, VH/KH texnologiyalari va
jismoniy-ragamli tajriba ekotizimlari shakllanmoqda.

O‘zbekiston turizmida estetik o‘lcham (90%) eng yuqori darajada namoyon bo‘ladi. Bu
mamlakatning boy me’morchilik va madaniy merosi bilan bog‘liq. Ta’limiy (60%) va haqiqatdan
gochish (50%) o‘Ichamlari nisbatan past bo‘lib, bu sohada katta rivojlanish imkoniyatlari mavjud [ 14,
26]. Tendensiya tahlili natijalariga ko‘ra, raqamli texnologiyalar (92%) turizmda tajriba
iqtisodiyotiga o‘tishning eng kuchli harakatlantiruvchi omilidir. Iste’molchi xulqidagi o‘zgarishlar
(87%) ikkinchi o‘rinda, hamkorlikda yaratish madaniyatining o‘sishi (78%) uchinchi o°‘rinda turadi.
Bargaror turizm talablari (72%), raqobatning kuchayishi (68%) va globallashuv (63%) ham muhim
omillar sifatida aniglandi. Bu omillar bir-biri bilan o‘zaro bog‘liq bo‘lib, ko‘paytiruvcha ta’sir hosil
giladi.
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2-jadval
Tajribaning 4T o‘lchamlari va O‘zbekiston turizmida namoyon bo‘lish darajasi
O‘Icham Ishtirok turi Turizmdagi misol Bog‘lanish Namoyon
bo‘lish
Ko‘ngilochar Passiv Folklor shoular, milliy rags Singdirish 80%
kechalari
Ta’limiy Faol Kulolchilik ustaxonasi, Singdirish 60%
oshpazlik darslari
Estetik Passiv Tarixiy me’morchilik, Immersiya 90%
Registon maydoni
Hagigatdan Faol Tog* sayohati, cho‘l safari Immersiya 50%
gochish

Tadgiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, turizmda tajriba igtisodiyotiga o‘tish chizigli emas, balki
murakkab, ko‘p gatlamli evolyutsion jarayondir. Pine va Gilmorening tajriba sahnalashtirish modeli
[1] keyinchalik hamkorlikda yaratish [10], xizmat ustunligi mantiqiy [11, 12] va tajriba mantiqiy [34]
bilan boyitilgan bo‘lib, hozirgi kunda tajriba ustunligi mantigiy barcha oldingi yondashuvlarning
sintezi sifatida shakllanmoqda [4]. Besh bosgichli davrlashtirish modelimiz esa mavjud
adabiyotlardan fargli ravishda turizmga xos ikki go‘shimcha bosgich — tushunchaning shakllanish
davri va ragamli-tajriba birlashuvini o‘z ichiga olib, Turizm 4.0 [26] va aglli turizm [25]
tendensiyalarini nazariy asoslash imkonini beradi. Bunda ragamli texnologiyalar hal giluvchi rol
o‘ynab, COVID-19 pandemiyasi jismoniy-ragamli (phygital) tajribalar tushunchasining
shakllanishiga turtki berdi [6]. O‘zbekiston turizmi kontekstida estetik o‘lchamning ustunligi
mamlakatning Ipak yo‘li madaniy merosi, Registon, Ichan gal’a kabi noyob me’morchilik obyektlari
bilan bevosita bog‘lig bo‘lsa-da, ta’limiy va hagigatdan gochish o‘lchamlarining past darajasi o‘zaro
ta’sirli va o‘zgartiruvchi tajribalar yaratish bo‘yicha katta imkoniyatlar hali ro‘yobga
chigarilmaganligini ko‘rsatadi. Shu bilan birga, Buxoro, Samargand va Xiva shaharlari 4T
modelidagi barcha o‘lchamlarni birlashtirish salohiyatiga ega bo‘lib, oshpazlik an’analari, ipak
to‘quvchiligi, kulolchiligi kabi hunarmandchilik turlari hamkorlikda yaratish tajribalari uchun kuchli
resurs sanaladi. Birog ragamli infratuzilmaning nisbatan past rivojlanganligi va tajriba loyihalash
sohasida malakali kadrlarning yetishmasligi bu jarayonni murakkablashtirmoqda.

Tadgiqgotning cheklovlari shundaki, tahlil asosan ikkilamchi manbalarga asoslangan bo‘lib,
O<zbekiston turizmiga oid baholashlar ekspert fikrlari va mavjud adabiyotlar sintezi asosida berilgan.
Shu sababli kelajakdagi tadgiqotlarda tajribaviy tadgiqot modelini qo‘llash, sayyohlar va turizm
xizmati ko‘rsatuvchilari o‘rtasida so‘rov o‘tkazish hamda O‘zbekistondagi aniq sayyohlik maskanlari
misolida tajriba iqgtisodiyoti modellarini sinovdan o‘tkazish magsadga muvofiqdir.

Tadgigot natijalariga ko‘ra, igtisodiy giymat yaratishning xom ashyo — tovar — xizmat —
tajriba bosgichlari turizmda o‘ziga xos tarzda namoyon bo‘lib, har bir bosgichda iste’molchining roli
passiv foydalanuvchidan faol ham-yaratuvchiga aylana boradi. Shu asosda turizmda tajriba
igtisodiyotiga o‘tishning beshta evolyutsion bosgichi aniglandi: tushunchaning shakllanishi (1970—
1997), nazariy asoslanish — TI 1.0 (1998-2005), hamkorlikda yaratish — TI 2.0 (2006-2014),
0‘zgartiruvchi tajriba — TI 3.0 (2015-2019) va ragamli-tajriba birlashuvi — T1 4.0 (2020-yildan
hozirgi kunga gadar). Bunda ragamli texnologiyalar (92%) eng kuchli harakatlantiruvchi omil sifatida
aniglangan bo‘lib, iste’molchi xulgidagi o‘zgarishlar (87%) va hamkorlikda yaratish madaniyati
(78%) keyingi o‘rinlarda turadi. O‘zbekiston turizmiga nazar tashlanganda esa estetik tajriba
o‘lchami (90%) eng yuqori darajada namoyon bo‘ladi, birog o‘zaro ta’sirli va o‘zgartiruvchi tajribalar
yaratish bo‘yicha katta rivojlanish salohiyati mavjud.

Shu munosabat bilan O‘zbekiston turizm siyosati uchun bir gator tavsiyalar ishlab chigildi,
jumladan, turizm mahsulotlarini 4T modeli asosida boyitish, ragamli texnologiyalarni turizm
tajribasiga integratsiya gilish, mahalliy jamoalarni hamkorlikda yaratish jarayoniga jalb etish, ziyorat,
eko va madaniy turizm uchun o‘zgartiruvchi tajriba dasturlarini ishlab chigish hamda oliy ta’lim
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tizimida tajriba loyihalash yo‘nalishlarini joriy etish zarur. Umuman olganda, tajriba igtisodiyotiga
o‘tish moddiy iste’molga asoslangan turizmdan nomoddiy giymat yaratishga siljishni anglatib, bu
jarayon ekologik barqgarorlikka, madaniy merosni saglashga va mahalliy jamoalarning iqtisodiy
manfaatlarini ta’minlashga xizmat giladi [26].
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