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Investitsiya loyihalarini baholashda zamonaviy moliyaviy koʻrsatkichlar (NPV, IRR, PI) va 

risklarni chuqur tahlil qilish tizimini joriy etish muhimdir. Bundan tashqari, “Oʻzbekneftgaz” AJ va 

boshqa korxonalarda korporativ boshqaruvni rivojlantirish, mustaqil direktorlar rolini kuchaytirish 

hamda ichki audit tizimini takomillashtirish talab etiladi. 

Shuningdek, malakali kadrlar tayyorlash va xorijiy tajribani oʻrganish orqali inson kapitalini 

rivojlantirish zarur. Mahsulotni chuqur qayta ishlashni kengaytirish esa qoʻshimcha qiymat zanjirini 

oshirib, eksport daromadlarini koʻpaytiradi. 

Investorlar uchun qoʻshimcha soliq va bojxona imtiyozlari, kafolatlar hamda infratuzilma 

sharoitlarini yaxshilash investitsion jozibadorlikni oshiradi. Ilmiy-texnik hamkorlikni kengaytirish, 

zamonaviy texnologiyalarni jalb qilish esa konlarni oʻrganish va ishlatish samaradorligini oshirishga 

xizmat qiladi. 
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BOJXONA XIZMATLARI SAMARADORLIGINI OSHIRISHNING NAZARIY ASOSLARI 

 

ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ПОВЫШЕНИЯ ЭФФЕКТИВНОСТИ ТАМОЖЕННЫХ 

УСЛУГ 

 

THEORETICAL FOUNDATIONS FOR IMPROVING THE EFFICIENCY OF CUSTOMS 

SERVICES 

 

Ganieva Laylo Saliyjanovna 

Xorazm viloyati bojxona boshqarmasi bosh inspektori 

 

Annotatsiya 

Mazkur maqolada bojxona xizmatlari samaradorligini oshirishning nazariy asoslari tahlil 

qilinadi. Xizmatlar sifati, tezkorlik, raqamlashtirish va institutsional omillarning roli yoritiladi. 

Shuningdek, zamonaviy yondashuvlar asosida bojxona tizimini takomillashtirish yo‘nalishlari hamda 

xalqaro tajriba asosida samaradorlikni oshirish mexanizmlari ilmiy jihatdan asoslab beriladi va 

amaliy tavsiyalar ishlab chiqiladi. 

Kalit so‘zlar: bojxona xizmatlari, samaradorlik, raqamlashtirish, logistika, tashqi savdo, 

bojxona nazorati, xizmat sifati, institutsional islohotlar, xalqaro tajriba, bojxona boshqaruvi 

 

В данной статье анализируются теоретические основы повышения эффективности 

таможенных услуг. Освещается роль качества услуг, оперативности, цифровизации и 

институциональных факторов. Также на основе современных подходов обосновываются 

направления совершенствования таможенной системы и механизмы повышения 

https://yuz.uz/uz/news/ozbekiston-neft-va-gaz-sanoati-transformatsiya-yoli-bilan-bozor-munosabatlariga-otish
https://yuz.uz/uz/news/ozbekiston-neft-va-gaz-sanoati-transformatsiya-yoli-bilan-bozor-munosabatlariga-otish
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эффективности с учетом международного опыта, а также разрабатываются практические 

рекомендации. 

Ключевые слова: таможенные услуги, эффективность, цифровизация, логистика, 

внешняя торговля, таможенный контроль, качество услуг, институциональные реформы, 

международный опыт, таможенное управление 

 

This article analyzes the theoretical foundations for improving the efficiency of customs 

services. It highlights the role of service quality, operational speed, digitalization, and institutional 

factors. Based on modern approaches, the study substantiates directions for improving the customs 

system and mechanisms for enhancing efficiency using international experience, and also develops 

practical recommendations. 

Keywords: customs services, efficiency, digitalization, logistics, foreign trade, customs 

control, service quality, institutional reforms, international experience, customs management 

 

Globallashuv sharoitida xalqaro savdo hajmining ortishi bojxona xizmatlari tizimiga 

qoʻyilayotgan talablarni tubdan oʻzgartirmoqda. Bojxona organlari nafaqat fiskal vazifalarni 

bajaruvchi institut sifatida, balki tashqi savdoni tartibga soluvchi, logistika jarayonlarini 

tezlashtiruvchi va iqtisodiy xavfsizlikni taʼminlovchi muhim tizim sifatida namoyon boʻlmoqda [1]. 

Shu bois bojxona xizmatlari samaradorligini oshirish masalasi zamonaviy iqtisodiy tadqiqotlarning 

dolzarb yoʻnalishlaridan biriga aylangan. 

Bojxona xizmatlari samaradorligi koʻp jihatdan xizmat koʻrsatish sifati, rasmiylashtirish 

jarayonlarining tezkorligi, raqamli texnologiyalarni joriy etish darajasi hamda institutsional 

boshqaruv mexanizmlarining mukammalligiga bogʻliq [2]. Ayniqsa, soʻnggi yillarda “yagona 

darcha” tizimi, elektron deklaratsiya va risklarni boshqarish tizimlarining joriy etilishi bojxona 

jarayonlarini sezilarli darajada optimallashtirishga xizmat qilmoqda [3]. 

Shuningdek, xalqaro tashkilotlar tomonidan ishlab chiqilgan standartlar, jumladan, Jahon 

bojxona tashkiloti tavsiyalari bojxona xizmatlarini modernizatsiya qilishda muhim metodologik asos 

boʻlib xizmat qiladi [4]. Bu esa milliy bojxona tizimlarini xalqaro talablarga moslashtirish orqali 

tashqi savdo operatsiyalarining shaffofligi va samaradorligini oshirish imkonini beradi. 

Mazkur maqolada bojxona xizmatlari samaradorligini oshirishning nazariy asoslari tahlil 

qilinib, ushbu sohadagi zamonaviy yondashuvlar va ilmiy qarashlar tizimli ravishda yoritiladi. 

Shuningdek, amaliy jihatdan muhim boʻlgan taklif va tavsiyalar ishlab chiqiladi. 

Bojxona xizmatlari samaradorligini oshirish nazariy jihatdan iqtisodiy samaradorlik, 

institutsional yondashuv va xizmatlar sifati konsepsiyalariga asoslanadi. Ushbu yondashuvlar 

bojxona tizimining nafaqat fiskal vazifalarni bajarishi, balki tashqi savdoni ragʻbatlantiruvchi muhim 

institut sifatida faoliyat yuritishini taʼminlaydi. 

Iqtisodiy nazariya nuqtai nazaridan bojxona xizmatlari samaradorligi resurslardan oqilona 

foydalanish, vaqt va xarajatlarni minimallashtirish hamda maksimal natijaga erishish bilan bogʻliq. 

Bu yerda Pareto samaradorligi tamoyili muhim boʻlib, bojxona jarayonlari shunday tashkil etilishi 

kerakki, bir tomon foydasi boshqa tomon zarariga boʻlmasin. Yaʼni, bojxona nazorati kuchaytirilgan 

holda ham tadbirkorlik subyektlari uchun ortiqcha toʻsiqlar yuzaga kelmasligi lozim. 

Institutsional nazariya bojxona xizmatlarini davlat boshqaruvi tizimining bir qismi sifatida 

koʻrib, ularning samaradorligini qonunchilik bazasi, boshqaruv sifati va tashkilotlararo hamkorlik 

darajasi orqali izohlaydi. Bu yondashuvga koʻra, samarali bojxona tizimi ochiqlik, shaffoflik va 

hisobdorlik tamoyillariga asoslanishi kerak. Ayniqsa, korrupsion omillarni kamaytirish va tartib-

taomillarni soddalashtirish samaradorlikni oshirishning muhim sharti hisoblanadi. 

Xizmatlar nazariyasi doirasida bojxona xizmatlari sifati SERVQUAL modeli orqali baholanadi. 

Ushbu modelga koʻra, xizmat sifati ishonchlilik, tezkorlik, kafolat, empatiya va moddiy 

komponentlar orqali aniqlanadi. Bojxona xizmatlarida bu koʻrsatkichlar yuklarni tez va aniq 

rasmiylashtirish, axborotning ochiqligi hamda mijozlarga qulay sharoit yaratish orqali namoyon 

boʻladi. 
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Zamonaviy nazariy yondashuvlarda raqamlashtirish alohida oʻrin tutadi. Raqamli iqtisodiyot 

konsepsiyasi asosida bojxona xizmatlarini avtomatlashtirish, elektron deklaratsiya, “yagona darcha” 

tizimi va risklarni boshqarish mexanizmlari samaradorlikni sezilarli darajada oshiradi. Bu esa inson 

omilini kamaytirish orqali xatoliklar va korrupsion holatlarning oldini olishga xizmat qiladi.  

Shuningdek, logistika nazariyasi bojxona xizmatlari samaradorligini taʼminlashda muhim 

ahamiyat kasb etadi. Tovarlarning chegaradan tez va uzluksiz oʻtishi transport-logistika zanjirining 

samaradorligini oshiradi. Shu bois bojxona tizimi logistika infratuzilmasi bilan integratsiyalashgan 

holda faoliyat yuritishi zarur. 

Bojxona xizmatlari samaradorligini oshirishning nazariy asoslari kompleks xarakterga ega 

boʻlib, iqtisodiy, institutsional, xizmatlar sifati va raqamlashtirish yondashuvlarining uygʻunlashuvi 

orqali namoyon boʻladi. Ushbu nazariy asoslarni amaliyotga samarali joriy etish bojxona tizimini 

modernizatsiya qilish va tashqi savdo jarayonlarini jadallashtirishga xizmat qiladi. 

Bojxona xizmatlari samaradorligini oshirishda xizmatlar sifati muhim oʻrin tutadi. Xizmat sifati 

bojxona organlari tomonidan koʻrsatilayotgan xizmatlarning ishonchliligi, aniqligi va mijozlarga 

qulayligi bilan belgilanadi. Yuqori sifatli xizmatlar tadbirkorlar ishonchini oshiradi, tashqi savdo 

jarayonlarini soddalashtiradi hamda iqtisodiy faollikni ragʻbatlantiradi. Ayniqsa, axborotlarning 

ochiqligi va xizmat koʻrsatish standartlarining aniq belgilanganligi xizmat sifatini oshirishda muhim 

omil hisoblanadi. 

Tezkorlik omili bojxona rasmiylashtiruvi jarayonlarining vaqt jihatidan samaradorligini 

anglatadi. Amaliyot shuni koʻrsatadiki, bojxona jarayonlarining tezligi logistika xarajatlariga 

bevosita taʼsir qiladi. Rasmiylashtirish jarayonlarining choʻzilishi yuklarning kechikishiga, bu esa 

qoʻshimcha xarajatlarga olib keladi. Shu bois tezkorlikni oshirish orqali nafaqat bojxona tizimi 

samaradorligi, balki butun logistika zanjiri samaradorligi ham oshadi. 

Raqamlashtirish bojxona xizmatlari samaradorligini oshirishning eng muhim zamonaviy 

omillaridan biridir. Elektron deklaratsiya, avtomatlashtirilgan axborot tizimlari, “yagona darcha” 

platformasi va risklarni boshqarish tizimlari bojxona jarayonlarini optimallashtirishga xizmat qiladi. 

Raqamlashtirish inson omilini kamaytiradi, xatoliklarni qisqartiradi va korrupsion holatlarning oldini 

oladi. Natijada xizmatlar sifati va tezkorligi sezilarli darajada oshadi. 

Institutsional omillar esa bojxona tizimining samarali ishlashini taʼminlovchi tashkiliy va 

huquqiy asoslarni oʻz ichiga oladi. Qonunchilik bazasining mukammalligi, boshqaruv tizimining 

shaffofligi va davlat organlari oʻrtasidagi hamkorlik darajasi bojxona xizmatlari samaradorligiga 

bevosita taʼsir koʻrsatadi. Institutsional islohotlar orqali ortiqcha byurokratik toʻsiqlarni bartaraf etish 

va xizmat koʻrsatish jarayonlarini soddalashtirish mumkin. 
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Bojxona xizmatlari samaradorligiga taʼsir etuvchi asosiy omillar 
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Yuqorida keltirilgan jadval bojxona xizmatlari samaradorligiga ta’sir etuvchi asosiy omillarni 

tizimli ravishda ifodalaydi va ularning o‘zaro bog‘liqligini ko‘rsatadi. Tahlil natijalariga ko‘ra, 

xizmatlar sifati bojxona tizimining yakuniy natijadorligini belgilovchi asosiy omillardan biri 

hisoblanadi. Yuqori sifatli xizmatlar tadbirkorlar ishonchini oshiradi va tashqi savdo jarayonlarining 

barqarorligini ta’minlaydi. 

Tezkorlik omili esa bevosita iqtisodiy samaradorlikka ta’sir qiladi. Rasmiylashtirish vaqtining 

qisqarishi logistika xarajatlarini kamaytiradi va yuk aylanish tezligini oshiradi. Bu esa mamlakatning 

tranzit salohiyatini kuchaytiradi. Jadvalda ko‘rsatilganidek, tezkorlik ko‘rsatkichlari bilan iqtisodiy 

natijalar o‘rtasida to‘g‘ridan-to‘g‘ri bog‘liqlik mavjud. 

Raqamlashtirish omili boshqa barcha omillarga katalizator sifatida taʼsir koʻrsatadi. Elektron 

tizimlarning joriy etilishi xizmatlar sifatini oshiradi, tezkorlikni taʼminlaydi va inson omilini 

kamaytiradi. Natijada jarayonlar shaffoflashadi va samaradorlik ortadi. 

Institutsional omillar esa ushbu tizimning barqaror ishlashini taʼminlovchi asosiy poydevor 

hisoblanadi. Qonunchilik va boshqaruv tizimi qanchalik mukammal boʻlsa, boshqa omillar 

samaradorligi ham shunchalik yuqori boʻladi. Umuman olganda, jadval bojxona xizmatlari 

samaradorligini oshirish kompleks yondashuvni talab qilishini aniq koʻrsatadi. 

Bojxona tizimini takomillashtirish zamonaviy iqtisodiy sharoitda raqamli transformatsiya, 

integratsiyalashgan boshqaruv va riskka asoslangan yondashuvlar orqali amalga oshiriladi. Ilmiy 

tadqiqotlar shuni koʻrsatadiki, bojxona xizmatlari samaradorligini oshirish uchun eng avvalo 

jarayonlarni avtomatlashtirish va maʼlumotlar almashuvini tezlashtirish zarur. Shu nuqtai nazardan, 

elektron deklaratsiya, “yagona darcha” tizimi va sunʼiy intellektga asoslangan risklarni boshqarish 

tizimlari muhim mexanizmlar sifatida eʼtirof etiladi. 

Xalqaro tajriba, xususan, rivojlangan davlatlar amaliyoti bojxona tizimida “risk management” 

modelining keng qoʻllanilayotganini koʻrsatadi. Ushbu yondashuvga koʻra, barcha yuklar toʻliq 

tekshiruvdan oʻtkazilmaydi, balki xavf darajasiga qarab selektiv nazorat amalga oshiriladi. Bu esa 

rasmiylashtirish vaqtini qisqartirib, bojxona organlarining resurslarini samarali taqsimlash imkonini 

beradi. Natijada tezkorlik va samaradorlik bir vaqtda taʼminlanadi. 

Shuningdek, “Authorized Economic Operator” (AEO) instituti ham samaradorlikni oshirishda 

muhim vosita hisoblanadi. Ushbu tizim orqali ishonchli tadbirkorlik subyektlariga soddalashtirilgan 

bojxona tartib-taomillari qoʻllaniladi. Bu esa halol biznesni ragʻbatlantirib, bojxona organlari bilan 

xususiy sektor oʻrtasidagi hamkorlikni kuchaytiradi. 

Yana bir muhim yoʻnalish — bojxona va boshqa davlat organlari oʻrtasida integratsiyalashgan 

axborot tizimlarini yaratishdir. Bu orqali hujjat aylanishi soddalashtiriladi, takroriy tekshiruvlar 

kamayadi va vaqt yoʻqotishlarning oldi olinadi. Xalqaro tashkilotlar, xususan, Jahon bojxona 

tashkiloti tomonidan tavsiya etilgan “Revised Kyoto Convention” tamoyillari bojxona tizimini 

soddalashtirish va uygʻunlashtirishda muhim ilmiy-uslubiy asos boʻlib xizmat qiladi. 

Bojxona tizimini takomillashtirishning zamonaviy yoʻnalishlari raqamlashtirish, riskka 

asoslangan boshqaruv, institutsional integratsiya va biznes bilan hamkorlikni kuchaytirishga 

asoslanadi. Ushbu mexanizmlarni izchil joriy etish orqali bojxona xizmatlari samaradorligini sezilarli 

darajada oshirishga xizmat qiladi. 

Tadqiqot natijalari shuni koʻrsatadiki, bojxona xizmatlari samaradorligini oshirish kompleks 

yondashuvni talab etadi. Xizmatlar sifati, tezkorlik, raqamlashtirish va institutsional omillar oʻzaro 

uygʻun holda rivojlantirilgandagina yuqori natijaga erishish mumkin. Zamonaviy texnologiyalarni 

joriy etish, xususan elektron deklaratsiya va risklarni boshqarish tizimlari samaradorlikni sezilarli 

oshiradi. 

Amaliy tavsiyalar sifatida bojxona jarayonlarini toʻliq raqamlashtirish, “yagona darcha” 

tizimini kengaytirish, xodimlar malakasini oshirish va ortiqcha byurokratik tartiblarni qisqartirish 

zarur. Shuningdek, xalqaro standartlarga moslashuvni kuchaytirish hamda biznes subyektlari bilan 

hamkorlikni rivojlantirish orqali bojxona tizimi samaradorligini barqaror oshirish mumkin. 
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TURIZM XIZMATLARIDAN TAJRIBA IQTISODIYOTIGA O‘TISH: EVOLYUTSION 
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TRANSITION FROM TOURISM SERVICES TO EXPERIENCE ECONOMY: AN 

EVOLUTIONARY ANALYSIS 
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Annotatsiya 

Ushbu maqolada turizm sohasidagi xizmat koʻrsatish modellarining tajriba iqtisodiyotiga 

oʻzgarishi evolyutsion nuqtai nazardan tahlil qilingan. Tadqiqotda tarixiy-evolyutsion tahlil, 

davrlashtirish va tendensiya tahlili metodlari qoʻllanilgan. Natijalar turizmda tajriba iqtisodiyotiga 

oʻtishning beshta asosiy evolyutsion bosqichi aniqlanganligini koʻrsatadi. Tadqiqot natijalari turizm 

siyosatini strategik rejalashtirish uchun ilmiy asos boʻlib xizmat qiladi. 

Kalit soʻzlar: tajriba iqtisodiyoti, turizm xizmatlari, evolyutsion tahlil, iqtisodiy qiymat 

bosqichlari, Turizm 4.0, hamkorlikda yaratish. 

 

В данной статье анализируется трансформация сервисных моделей в туристическом 

секторе в экономику впечатлений с эволюционной точки зрения. В исследовании 

используются методы историко-эволюционного анализа, периодизации и анализа тенденций. 

Результаты показывают, что выделены пять основных эволюционных этапов перехода к 

экономике впечатлений в туризме. Результаты исследования служат научной основой для 

стратегического планирования туристической политики. 

Ключевые слова: экономика впечатлений, туристические услуги, эволюционный 

анализ, этапы экономической ценности, Туризм 4.0, совместное создание ценности. 

 

This article analyzes the transformation of service models in the tourism sector to an experience 

economy from an evolutionary perspective. The research uses historical-evolutionary analysis, 

periodization, and trend analysis methods. The results show that five main evolutionary stages of the 

transition to an experience economy in tourism have been identified. The results of the study serve as 

a scientific basis for strategic planning of tourism policy. 

Keywords: experience economy, tourism services, evolutionary analysis, stages of economic 

value, Tourism 4.0, co-creation. 

 

XXI asr turizm sanoati uchun tubdan yangi davrni boshlab berdi. Anʼanaviy turizm xizmatlari 

endi isteʼmolchilarning oʻsib borayotgan talablarini toʻla qondira olmayapti. Zamonaviy sayyohlar 

nafaqat sifatli xizmat, balki yodda qoladigan, emotsional jihatdan taʼsirli va shaxsiy ahamiyatga ega 


