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STRATEGIK MENEJMENTDA QADRIYATLAR ZANJIRI: RAQOBATBARDOSHLIKNI
OSHIRISHNING KONSEPTUAL ASOSLARI

IENMOYKA IEHHOCTEN B CTPATETHYECKOM MEHEKMEHTE:
KOHIEIITYAJIBHBIE OCHOBBI ITOBBIINEHUA KOHKYPEHTOCIIOCOBHOCTH

VALUE CHAIN IN STRATEGIC MANAGEMENT: CONCEPTUAL FOUNDATIONS FOR
INCREASING COMPETITIVENESS

Maxramova Nigora Yuldashevna
Andijon davlat texnika instituti, “Menejment” kafedrasi katta o‘qituvchisi

Annotatsiya
Ushbu maqolada strategik menejmentning muhim tarkibiy qismi bo‘lgan “Qadriyatlar zanjiri”
modeli tahlil gilinadi. Maqolada korxonaning ichki jarayonlarini optimallashtirish orqali qo‘shimcha
giymat yaratish, xarajatlarni kamaytirish va bozorda barqaror raqobat ustunligiga erishish yo‘llari
yoritilgan. Maykl Porter modelining asosiy va yordamchi jarayonlari batafsil tavsiflangan.
Kalit so‘zlar: qadriyatlar zanjiri, strategik menejment, qo‘shimcha qiymat, xarajat, raqobat,
ta’minot zanjiri.

B nannoli crarbe ananmmsupyercs Mojens «llemouku nennocrei» (Value Chain), sBnsiromasics
BaXHEUIIIMM KOMIIOHCHTOM CTPAaTETH4YEeCKOr0 MEHEDKMEHTa. B paboTe ocBemaroTes MyTH CO3aHus
NO0ABJICHHOW CTOMMOCTH TIOCPEICTBOM ONTHUMH3AIMK BHYTPEHHHX IPOIECCOB TPEATPUSATHSA,
COKpAIIIeHHUS] U3JEP>KEK U JTOCTHXKEHUS YCTOMYMBOIO KOHKYPEHTHOTO MPEMMYIIECTBA HA PBIHKE.
[Toapo6HO omrcaHbl OCHOBHBIE U BCIIOMOTATEIbHBIE Mpoliecchl Moaenu Maiikia [Toprepa.

KiroueBble cioBa: 1emoyka IEHHOCTEH, CTpaTEerMYecKUid MEHEIKMEHT, 1o0aBleHHas
CTOMMOCTb, 3aTpPaThl, KOHKYPEHITHUS, IICTIOYKA ITOCTABOK.

This article analyzes the "Value Chain” model, which is a crucial component of strategic
management. The paper highlights ways to create added value by optimizing the internal processes
of an enterprise, reducing costs, and achieving a sustainable competitive advantage in the market.
The primary and support activities of Michael Porter's model are described in detail.

Keywords: value chain, strategic management, added value, cost, competition, supply chain.

Zamonaviy globallashuv va yuqori ragobat muhitida korxonalar nafagat sifatli mahsulot ishlab
chiqarishi, balki har bir bosqichda samaradorlikni ta’minlashi shart. Strategik menejmentning asosiy
vazifasi — korxonaning ragobat ustunligini aniglash va rivojlantirishdir. Bu borada 1985-yilda
Garvard biznes maktabi professori Maykl Porter tomonidan taklif etilgan “Qadriyatlar zanjiri” (Value
Chain) modeli hamon eng dolzarb metodologiya hisoblanadi [1].

Qadriyatlar zanjiri — bu xomashyoni tayyor mahsulotga aylantirish va uni iste’molchiga
yetkazish bilan bog‘liq bo‘lgan barcha faoliyat turlarining tizimli majmuasidir. Ushbu zanjirning har
bir bo‘g‘ini yakuniy mahsulot qiymatiga o‘z hissasini qo‘shadi [2].

Strategik menejment sohasidagi eng kuchli tahliliy vositalardan biri — Maykl Porter tomonidan
ishlab chiqilgan “Qadriyatlar zanjiri” (Value Chain) modelidir. M.Porter korxona faoliyatini ikkita
asosiy guruhga ajratadi:

1. Asosiy faoliyat turlari (Primary Activities).

Bu jarayonlar mahsulotni yaratish, sotish, yetkazib berish va sotishdan keyingi xizmat
ko‘rsatish bilan bevosita bog‘liq:

- Kirish logistikasi (Inbound Logistics). Xomashyo va materiallarni gabul gilish, saglash va
ichki tagsimlash. Bu yerda samadorlik ta’minotchilar bilan ishlash tezligiga bog‘liq.
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- Operatsiyalar (Operations). Xomashyoni tayyor mahsulotga aylantirish jarayoni (ishlab
chiqarish, yig‘ish, qadoqlash).

- Chiqgish logistikasi (Outbound Logistics). Tayyor mahsulotni omborga joylashtirish va
mijozlarga yetkazib berish (distribyusiya).

- Marketing va sotuv (Marketing & Sales). Iste’molchilarni mahsulot haqida xabardor qilish
va xarid gilishga undash (reklama, narx siyosati, sotuv kanallari).

- Servis (Service). Mahsulot sotilgandan keyingi xizmatlar (o‘rnatish, ta’mirlash, qo‘llab-
quvvatlash). Bu mijoz sodigligini oshiradi.

2. Yordamchi faoliyat turlari (Support Activities).

Ushbu faoliyat turlari asosiy jarayonlarning uzluksizligini va samaradorligini ta’minlaydi [3]:

- Xaridlar (Procurement). Fagat xomashyo emas, balki texnika, binolar va boshqa resurslarni
sotib olish jarayoni.

- Texnologik rivojlanish (Technology Development). llmiy-tadgigot ishlari (R&D), yangi
mahsulot dizayni, ishlab chigarishni avtomatlashtirish va IT yechimlar.

- Inson resurslarini boshgarish (HR Management). Xodimlarni yollash, o‘qitish, motivatsiya
berish va rivojlantirish.

- Firma infratuzilmasi (Firm Infrastructure). Umumiy boshgaruv, rejalashtirish, moliya,
buxgalterlik hisobi va huquqiy ta’minot.

1-jadval
Korxonaning asosiy va yordamchi faoliyat turlari

Asosiy faoliyat (Primary Yordamchi faoliyat (Support
Activities) Activities)

Mahsulotni yaratish, sotish va
yetkazib berish bilan bevosita
bog‘liq

Mezon

Asosiy faoliyatning uzluksiz
ishlashini ta’minlash uchun zarur

Mabhsulot bilan
alogasi

Ishlab chigarish, marketing, servis, HR (xodimlar), IT (texnologiya),

Misollar logistika xaridlar, infratuzilma

Strategik roli Xarajatlarni bevosita boshgarish va | Innovatsiyalar va boshgaruv sifati

sotuvni amalga oshirish orgali samaradorlikni oshirish
Qiymat yaratish Mahsulotning jismoniy shakli va Intellektual mulk va resurslarni
usuli uning bozordagi mavgeyi orgali boshqarish sifati orgali

Strategik menejmentda ushbu model shunchaki ro‘yxat emas, balki tahlil vositasidir. U ikkita
asosiy strategik yo‘nalishni aniqlashga yordam beradi [4]:

- Xarajatlar ustunligi (Cost Advantage). Zanjirning har bir bo‘g‘inida xarajatlarni kamaytirish
imkoniyatlarini  topish. Masalan, logistikani optimallashtirish  yoki energiya tejamkor
texnologiyalarni joriy etish.

- Differensiatsiya (Differentiation). Ragobatchilardan ajralib turish uchun zanjirning gaysidir
bo‘g‘inida noyob qiymat yaratish. Masalan, brendning kuchli marketingi yoki yuqori darajadagi
servis xizmati.

O‘rganish va tahlil jarayonida “Qadriyatlar zanjiri” (Value Chain) va “Ta’minot zanjiri”
(Supply Chain) tushunchalari almashtirib yuboriladi. Biroq, strategik jihatdan ular farq giladi.
“Ta’minot zanjiri” mahsulotning jismoniy harakatiga (logistikaga) e’tibor qaratsa, Qadriyatlar zanjiri
korxonaga foyda keltiradigan va mijoz uchun ahamiyatli bo‘lgan “giymat”ga e’tibor qaratadi [5].
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2-jadval

“Qadriyatlar zanjiri” va “Ta’minot zanjiri”’ning farqi
Ta’minot zanjiri Qadriyatlar zanjiri (Value
(Supply Chain) Chain)
Har bir bosgichda qo‘shimcha
giymat yaratish orqgali raqobat
ustunligiga erishish

Taqgqoslash asosi

Mahsulotni ta’minotchidan mijozga

Asosiy magsad yetkazib berish samaradorligi

Diqgat markazi Xarajatlarni kamay_tlrlsh va logistika Mijoz uch_un_ qiymat ya_ratlsh_ va
tezligi mahsulotni differensiatsiya qilish
Jarayon Ta’minotchi- Ishlab chigaruvchi - Mijoz ehtiyoji — Strategik faoliyat
yo‘nalishi Mijoz — Foyda
Natija Mijozning talabini gondirish Bozorda noyob o'rin egallash va

yuqori rentabellik

Igtisodiyotning globallashuvi, boshgaruvning turli-tumanligi, ragamli igtisodiyotning tobora
kengayib, chuqur kirib borishi “Qadriyatlar zanjiri’ning transformatsiyasiga sabab bo‘lmoqda.
Bugungi kunda raqamli texnologiyalar ushbu modelni o‘zgartirmoqda. “Virtual gadriyatlar zanjiri”
tushunchasi paydo bo‘ldi [6]. Masalan:

- Big Data yordamida mijozlar ehtiyojini oldindan prognoz gilish (Marketing bo‘g‘inini
kuchaytiradi).

- Robototexnika yordamida ishlab chiqarish tezligini oshirish (Operatsiyalar bo‘g‘ini).

- E-commerce orqali to‘g‘ridan-to‘g‘ri sotuvlarni yo‘lga qo‘yish (Chiqish logistikasi
xarajatlarini kamaytiradi).

3-jadval
An’anaviy va ragamli gadriyatlar zanjiri
. e , . Ragamli
Faoliyat bo‘g‘ini An’anaviy yondashuv (Digital) yondashuv
Operatsivalar Inson mehnati va mexanik Al (sun’iy intellekt) va
P y boshgaruv avtomatlashtirilgan robotlar
. Ommaviy reklama (TV, Targetlagan reklama va Big Data
Marketing bannerlar) tahlili
. Qog‘ozbozlik va an’anaviy Ragamli ta’lim platformalari va
HR boshqaruvi suhbatlar masofaviy boshgaruv
Miiozlaraa xizmat Telefon qo‘ng‘iroqlari va servis | Chat-botlar va 24/7 virtual qo‘llab-
J g markazlari quvvatlash

Korxona rahbarlari va strateglari “Qadriyatlar zanjiri’ni tahlil qilishda quyidagi bosqichlarni
bosib o‘tishlari lozim:

1. Faoliyatni dekompozitsiya gilish. Korxonadagi barcha ishlarni kichik jarayonlarga bo‘lib
chiqish.

2. Xarajatlarni tagsimlash. Har bir jarayonga qancha mablag® sarflanayotganini aniqlash.

3. Qiymat drayverlarini topish. Qaysi jarayon mijoz uchun eng muhim ekanligini belgilash.

4. Zanjirlar-aro bog‘liglikni optimallashtirish. Masalan, agar dizayn (Texnologik rivojlanish)
bosqichida xato bo‘lsa, bu servis xarajatlarini oshiradi. Bu bog‘liglikni to‘g‘rilash strategik yutuqdir.

“Qadriyatlar zanjiri” modeli strategik menejmentning «rentgen» apparatiga o‘xshaydi. U
korxona ichidagi yashirin imkoniyatlarni va zaif nuqtalarni ko‘rsatib beradi. Raqobat ustunligiga
fagatgina zanjirning har bir elementi bir-biri bilan uyg‘unlashgan va mijoz uchun maksimal qiymat
yaratishga yo‘naltirilgan taqdirdagina erishiladi. Mazkur modelni muntazam tahlil gilish korxonaga
nafagat bozorda omon qolish, balki soha yetakchisiga aylanish imkonini beradi.

Maykl Porterning “Qadriyatlar zanjiri” modeli zamonaviy strategik menejmentda korxonaning
ichki imkoniyatlarini baholash va ragobatbardoshligini oshirishda eng ishonchli vosita bo‘lib
golmoqda. Ushbu model korxona faoliyatini shunchaki alohida bo‘limlar yig‘indisi emas, balki bir-
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biri bilan chambarchas bog‘langan qiymat yaratish jarayonlari tizimi sifatida tahlil qilish imkonini
beradi. Raqobat ustunligiga erishish uchun korxona nafaqat asosiy ishlab chiqarish bo‘g‘inlarini,
balki yordamchi xizmatlarni ham yagona strategik maqgsadga yo‘naltirishi shart. Bugungi raqamli
transformatsiya davrida “Virtual qadriyatlar zanjiri” elementlarini, xususan, Big Data va sun’iy
intellekt texnologiyalarini joriy etish operativ samadorlikni oshirish va mijoz uchun noyob giymat
yaratishning asosiy omiliga aylandi. Shunday qilib, mazkur modelni muntazam tahlil gilish
rahbariyatga resurslarni ogilona tagsimlash, yashirin xarajatlarni kamaytirish va global bozorda
mustahkam mavqge egallash uchun aniq strategik yo‘l xaritasini taqdim etadi.

Foydalanilgan adabiyotlar ro‘yxati:

1. Porter, M. E. (1985). Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance. New
York: Free Press. — P. 33-40.

2. Karmumuucku P., Moppuc M. PykoBoICTBO IO HCCIIEIOBAHUIO IIETIOYCK HAKOTUICHUSI CTOUMOCTH. —
NJPC, 2001. — C. 4-12.

3. Wheelen, T. L., & Hunger, J. D. (2017). Strategic Management and Business Policy: Globalization,
Innovation and Sustainability. 15th Edition. Pearson. — P. 154-158.

4. Barney, J. B., & Hesterly, W. S. (2018). Strategic Management and Competitive Advantage:
Concepts and Cases. Pearson Education. — P. 210.

5. Christopher, M. (2016). Logistics & Supply Chain Management. 5th Edition. Pearson UK. — P. 13-
17.

6. Rayport, J. F., & Sviokla, J. J. (1995). "Exploiting the Virtual Value Chain". Harvard Business
Review. November-December issue.

7. Porter, M. E. (1998). On Competition. Boston: Harvard Business School Press.

8. Hitt, M. A, Ireland, R. D., & Hoskisson, R. E. (2020). Strategic Management: Concepts and Cases:
Competitiveness and Globalization. Cengage Learning.

9. Shank, J. K., & Govindarajan, V. (1993). Strategic Cost Management: The New Tool for
Competitive Advantage. Free Press.

10. Gereffi, G., & Fernandez-Stark, K. (2016). Global Value Chain Analysis: A Primer. Duke
University, Center on Globalization, Governance & Competitiveness.

11. Barney, J. B. (1991). Firm Resources and Sustained Competitive Advantage. Journal of
Management.

81



