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O‘ZBEKISTONDA TURIZMNI RIVOJLANTIRISH MАSALALARI 

 

ПРОБЛЕМЫ РАЗВИТИЯ ТУРИЗМА В УЗБЕКИСТАНЕ 

 

ISSUES OF TOURISM DEVELOPMENT IN UZBEKISTAN 

 

Zaxirova Gulnora O‘zMU, Iqtisodiyot nazariyasi kafedrasi katta o‘qituvchisi  

 

Shavkatova Nozima O‘tkir qizi Iqtisodiyot yo‘nalishi 4-kurs talabasi 

 

Annotatsiya 
Mazkur maqolada xalqaro miqyosda turizmning tutgan oʻrni va rivojlanish tendensiyasi haqida 

maʼlumotlar berilgan. Shu oʻrinda Oʻzbekistonda mavjud salohiyatdan foydalanish imkoniyatlar 

bilan birgalikda turizmni rivojlantirishdagi asosiy muammolar, hududlar kesimidagi tahlili, turizm 

infratuzilmasini rivojlantirish kabi muammolarni hal qilish boʻyicha takliflar berilgan.  

Kalit soʻzlar: Oʻzbekiston turizmi, turizm infratuzilmasi, sayyohlik xizmatlari sifati, turizm 

marketingi, madaniy-tarixiy meros, turizm rivojlanishi, turizm strategiyasi, turizm toʻsiqlari. 

 

В данной статье представлена информация о роли туризма на международном уровне и 

тенденциях его развития. Также рассмотрены возможности использования существующего 

потенциала в Узбекистане, проанализированы основные проблемы развития туризма, 

проведён анализ в разрезе регионов и предложены меры по решению вопросов, связанных с 

развитием туристической инфраструктуры. 

Ключевые слова: туризм Узбекистана, туристическая инфраструктура, качество 

туристических услуг, маркетинг туризма, культурно-историческое наследие, развитие 

туризма, туристическая стратегия, барьеры туризма. 

 

This article provides information on the role of tourism at the international level and the trends 

in its development. It also examines the possibilities of utilizing the existing potential in Uzbekistan, 

analyzes the main problems in tourism development, presents a regional analysis, and proposes 

measures to address issues related to the development of tourism infrastructure. 

 Keywords: Uzbekistan tourism, tourism infrastructure, quality of tourist services, tourism 

marketing, cultural-historical heritage, tourism development, tourism strategy, tourism barriers. 

 

Turizm bugungi kunda jahon iqtisodiyotining eng muhim va tez rivojlanayotgan tarmoqlaridan 

biri hisoblanadi. BMT Jahon turizm tashkiloti (UN Tourism) maʼlumotlariga koʻra, 2023-yilda 

xalqaro sayyohlar soni 1,3 milliardga yetib, pandemiyagacha boʻlgan darajaning taxminan 89 foizini 

tashkil etgan. 2024-yilda esa bu koʻrsatkich toʻliq tiklanib, 1,47 milliardga yetgan va 2019-yildagi 

darajaga toʻliq qaytgan. Turizm eksport tushumlari (sayohat xizmatlari va yoʻlovchi tashish) 2023-

yilda 1,8 trillion AQSH dollariga yetib, pandemiyadan keyin deyarli toʻliq tiklangan. Turizmning 

global yalpi ichki mahsulotga qoʻshgan hissasi 2023-yilda 3 foiz atrofida boʻlib, toʻgʻridan-toʻgʻri, 

bilvosita va induksiya taʼsiri orqali trillionlab dollarlik iqtisodiy faollik yaratmoqda. Bu soha 

millionlab ish oʻrinlarini taʼminlaydi, infratuzilmani rivojlantiradi va madaniy almashinuvni 

kuchaytiradi. Eng koʻp sayyoh qabul qiluvchi davlatlar orasida Fransiya (100 milliondan ortiq), 

Ispaniya va AQSH yetakchilik qilmoqda. [1] 

Oʻzbekiston ham jahonning eng qadimiy sivilizatsiya markazlaridan biri sifatida boy madaniy-

tarixiy merosga, noyob meʼmoriy yodgorliklarga, qadimiy shaharlar – Samarqand, Buxoro, Xiva va 

Shahrisabz kabi jahon miqyosida tan olingan maskanlarga ega. Shu bilan birga, Fargʻona vodiysining 

yashil manzaralari, Chimyon va Nurota togʻlarining tabiiy goʻzalligi, Qizilqum va Qoraqum 

choʻllarining oʻziga xos jozibasi mamlakatni turizm nuqtai nazaridan juda jozibador qiladi. Biroq, bu 
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ulkan salohiyatga qaramay, Oʻzbekiston turizmi hali ham oʻz imkoniyatlarining faqat bir qismini 

ishga solmoqda. 

Turizm sohasining rivojlanishiga eng katta toʻsiq boʻlib infratuzilmaning yetarli darajada 

modernizatsiya qilinmaganligi, aeroportlar, yoʻllar va mehmonxona tarmogʻining sifat va son 

jihatidan cheklanganligi, shuningdek, transport xizmatlari va umumiy xizmat koʻrsatish darajasining 

xalqaro standartlarga mos kelmasligi turibdi. Bundan tashqari, samarali turizm marketingi va xalqaro 

PR-strategiyasining yetishmasligi tufayli Oʻzbekiston koʻplab xorijiy sayyohlar uchun hali ham 

“kashf etilmagan” yoki “qiyin yetib boriladigan” manzil sifatida qolmoqda. Maqsad – mavjud 

salohiyatdan toʻliq foydalangan holda turizmni mamlakat iqtisodiyotining yetakchi tarmoqlaridan 

biriga aylantirish imkoniyatlarini ochib berishdir. 

Oʻzbekiston turizmining rivojlanishidagi muammolarni tahlil qilishda xorijiy va mahalliy 

olimlarning tadqiqotlari muhim oʻrin tutadi. Xorijiy olimlardan D. Airey va M. Shackley oʻz 

tadqiqotlarida Oʻzbekistonda mustaqillikdan keyingi davrda turizm sohasidagi oʻzgarishlarni, asosiy 

kuchli va zaif tomonlarni oʻrganib, infratuzilmani modernizatsiya qilish, davlat siyosati orqali 

qoʻllab-quvvatlash va samarali marketing zarurligini taʼkidlaganlar. [2] Shu kabi, K. Kantarci 

“Perceptions of foreign investors on the tourism market in Central Asia including Kyrgyzstan, 

Kazakhstan, Uzbekistan, Turkmenistan” tadqiqotida xorijiy investorlarning qarashlari asosida 

Oʻzbekistonda transport infratuzilmasining zaifligi, vizaviy toʻsiqlar va marketing strategiyalarining 

yetishmasligini asosiy toʻsiqlar sifatida koʻrsatgan. [3] 

Oʻzbek olimlari orasida B. Safarov turli yillarda, xususan 2016-yildan keyingi ishlarida 

axborot-kommunikatsiya texnologiyalari va raqamli platformalarning turizmga taʼsirini chuqur 

oʻrganib, infratuzilma va marketingdagi kamchiliklarni bartaraf etishda raqamlashtirishning 

muhimligini taʼkidlagan. [4] Shu bilan birga, N. Arabov va D. Nasimov “Shaping the future of 

Uzbekistanʼs tourism: An in-depth analysis of infrastructure influence and strategic planning” 

boʻyicha izlanishlarida  turizm infratuzilmasining hududiy muvozanat va xorijiy sayyohlar oqimini 

oshirishdagi rolini tahlil qilib, strategik rejalashtirish va modernizatsiya zarurligini asoslab berganlar. 

[5] 

Ushbu tadqiqotlar birgalikda shuni koʻrsatadiki, Oʻzbekiston turizmining boy salohiyatiga 

qaramay, xorijiy sayyohlar oqimini cheklab turgan asosiy omillar – infratuzilmaning yetarli darajada 

rivojlanmaganligi, transport va xizmat koʻrsatish sifatining pastligi hamda samarali marketing va 

xalqaro PR-strategiyasining yoʻqligi boʻlib qolmoqda. Xorijiy va mahalliy olimlarning xulosalari 

ushbu toʻsiqlarni bartaraf etish uchun davlat-xususiy sheriklikni kuchaytirish, raqamli 

texnologiyalarni joriy etish va xalqaro standartlarga mos xizmat sifatini oshirish zarurligini 

tasdiqlaydi. 

Oʻzbekiston turizm sohasida soʻnggi yillarda sezilarli yutuqlarga erishmoqda va jahon 

miqyosida eng tez rivojlanayotgan yoʻnalishlardan biri sifatida tan olinmoqda. 2019-yilda xorijiy 

sayyohlar soni 6,7 million atrofida boʻlgan boʻlsa, pandemiya taʼsirida keskin pasayganidan soʻng, 

2023-yilda 6,6 millionga, 2024-yilda esa 8,2 millionga yetgan (baʼzi manbalarda 10 milliongacha 

baholanmoqda). Turizm xizmatlari eksporti 2023-yilda 2,14 milliard dollardan 2024-yilda 3,52 

milliard dollarga oshgan. Bu oʻsish vizaviy tartibni soddalashtirish (90 dan ortiq davlat uchun vizasiz 

rejim), aeroportlar va mehmonxonalar modernizatsiyasi, xalqaro marketing kampaniyalari (jumladan, 

UNWTO bilan hamkorlik, Xiva – Islom dunyosi turizm poytaxti 2024) va “Oʻzbekiston – turizm 

yillari” dasturlari tufayli amalga oshirilmoqda. [6] Jahon iqtisodiy forumi Oʻzbekistonni turizmni 

rivojlantirish boʻyicha dunyoning eng faol mamlakati deb topgan. Biroq, mamlakatning ulkan 

madaniy-tarixiy salohiyatiga (Samarqand, Buxoro, Xiva, Shahrisabz kabi jahon merosi obidalari) 

qaramay, xorijiy sayyohlarning aksariyati qoʻshni davlatlar va MDH mintaqasidan kelmoqda, uzoq 

masofali sayyohlar ulushi hali pastligicha qolmoqda. Bu holat infratuzilma, transport sifati va global 

marketingdagi mavjud muammolarni yanada yaqqol koʻrsatib turibdi. 

Quyida mamlakat hududlari kesimida turistlar soni va tarixiy yodgorliklar miqdori 

taqqoslangan. Bu turizm va madaniy meros oʻrtasidagi bogʻliqlikni koʻrsatadi. 
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1-rasm. 2025-yilda hududlar kesimida turistlar soni va tarixiy yodgorliklar taqsimoti [7] 

 

Eng koʻp turistlar Samarqand va Buxoroga toʻgʻri keladi va bu hududlarda yodgorliklar ham 

koʻp. Toshkent shahri va Xorazmda ham turistlar soni yuqori. Qolgan hududlarda koʻrsatkichlar 

pastroq. Umuman, yodgorliklar koʻpligi turizm rivojiga ijobiy taʼsir qilgani koʻrinadi. 

Oʻzbekistonda turizm industriyasida bir qancha muammolar mavjud boʻlib, ular xorijiy 

sayyohlar oqimini cheklab, mamlakatning boy madaniy-tarixiy salohiyatidan toʻliq foydalanishga 

xalaqit bermoqda. 2025-yilda tashrif buyurgan turistlarning asosiy qismi (Samarqand – 3,2 mln, 

Buxoro – 2,8 mln, Toshkent shahri – 1,55 mln) [8] faqat uchta asosiy markazga toʻgʻri keladi. Bu 

holat turizmning hududlar boʻyicha keskin nomuvozanatligini yaqqol koʻrsatadi. 

Eng katta muammo — turizm infratuzilmasining hududlar boʻyicha teng 

taqsimlanmaganligidir. Samarqand, Buxoro va Toshkentda turistlar soni yuqori boʻlsa-da, 

Qoraqalpogʻiston (220 ming), Sirdaryo (80 ming), Toshkent viloyati (380 ming) va Navoiy (150 

ming) kabi hududlarda turist oqimi juda past [9]. Natijada, bu viloyatlarning noyob tabiiy va tarixiy 

obidalari (Moynaq, Zomin, Sarmishsoy, Orol dengizi atrofi) deyarli foydalanilmay qolmoqda. Ichki 

transport aloqasi zaifligi, mehmonxona va xizmat koʻrsatish infratuzilmasining yetishmasligi 

sayyohlarning ushbu hududlarga borishini qiyinlashtirmoqda. 

Keyingi muhim toʻsiq — xizmat koʻrsatish sifati va kadrlar tayyorligining pastligi. 

Diagrammada koʻrinib turganidek, Fargʻona vodiysi (Andijon 170 ming, Namangan 150 ming, 

Fargʻona 300 ming) va Surxondaryo (350 ming) kabi hududlarda turist soni nisbatan past. Bu yerlarda 

ingliz va boshqa xorijiy tillarda xizmat koʻrsatish, raqamli navigatsiya, infomarkazlar va zamonaviy 

qulayliklar yetarli emas. Natijada, uzoq masofali sayyohlar (Yevropa, AQSh, Sharqiy Osiyo) bu 

hududlarni tanlamaydi va asosan “Oltin halqa” yoʻnalishida qolib ketadi. 

Samarali marketing va turizm mahsulotlarining diversifikatsiya qilinmaganligi ham muhim 

muammolardan. Diagrammada tarixiy yodgorliklar soni yuqori boʻlgan hududlar (Xorazm, 

Qashqadaryo, Surxondaryo)da ham turist oqimi tarixiy obidalar soniga mutanosib emas. Bu esa 

Oʻzbekiston turizmining hali ham faqat madaniy-tarixiy turizmga asoslanganligini va ekologik, togʻ-
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turizm, choʻl-turizm, gastronomik va tibbiy turizm kabi yangi yoʻnalishlarni yetarli darajada 

rivojlantirmaganligini koʻrsatadi. 

Ushbu muammolar hududiy nomuvozanatni yanada chuqurlashtirib, mamlakatning umumiy 

turizm salohiyatidan toʻliq foydalana olmaslikka olib kelmoqda. Infratuzilmani hududlar boʻyicha 

muvozanatli rivojlantirish, xizmat sifatini oshirish, yangi turizm mahsulotlarini yaratish va global 

marketingni kuchaytirish orqali Oʻzbekiston turizmini nafaqat uchta markazga, balki butun mamlakat 

boʻylab rivojlantirish mumkin. 

Hududiy nomuvozanatni bartaraf etish uchun quyidagi tizimli takliflarni amalga oshirish zarur.  

Birinchidan, 2026–2030 yillarga moʻljallangan “Hududlar boʻyicha turizmni rivojlantirish 

dasturi”ni qabul qilib, har bir viloyat uchun alohida “Turizm master-plani” ishlab chiqish lozim. Bu 

doirada Samarqand, Buxoro va Toshkentdagi yuqori yuklamani kamaytirish bilan birga, 

Qoraqalpogʻiston, Navoiy, Fargʻona vodiysi va Sirdaryoda ekologik, gastronomik va togʻ turizmini 

ustuvor yoʻnalish sifatida rivojlantirish kerak. 

Ikkinchidan, infratuzilmani tez modernizatsiya qilish zarur. Har bir viloyat markazidan qulay 

transport aloqasini yoʻlga qoʻyish, mehmonxonalar sonini ikki baravar oshirish va xususiy mehmon 

uylari tizimini qoʻllab-quvvatlash lozim. Butun mamlakat boʻylab Wi-Fi, raqamli navigatsiya va 

infomarkazlar tarmogʻini yaratish ham muhim. Xizmat sifatini oshirish maqsadida har viloyatda 

turizm oʻquv markazlarini ochish, xodimlar uchun ingliz va boshqa xorijiy tillarida bepul kurslar 

tashkil etish va xizmat sifati monitoringini joriy qilish tavsiya etiladi. 

Turizm mahsulotlarini diversifikatsiya qilish orqali Zamin va Ugam-Chatqolda ekologik 

turizmni, Fargʻonada gastronomik va hunarmandchilik turizmini, Qoraqalpogʻistonda Orol dengizi 

atrofi choʻl turizmini rivojlantirish kerak. Har bir hudud uchun alohida brend yaratib, xalqaro 

platformalarda faol targʻibot olib borish turist oqimini muvozanatli taqsimlashga yordam beradi. 

Davlat-xususiy sheriklikni kuchaytirish, investorlar uchun soliq imtiyozlari berish va infratuzilma 

loyihalarini xususiy sektor bilan birgalikda amalga oshirish esa bu jarayonni tezlashtiradi. 

Oʻzbekistonda turizm sohasi soʻnggi yillarda jadal surʼatlar bilan rivojlanmoqda. 2025-yilda 

xorijiy sayyohlar soni 11,7 millionga yetgan boʻlsa-da, tadqiqotlarda yaqqol koʻrinib turganidek, 

turist oqimi asosan Samarqand, Buxoro va Toshkent shahri kabi uchta markazga toʻplangan. Bu holat 

hududiy nomuvozanat, infratuzilmaning teng taqsimlanmaganligi, xizmat sifatining pastligi va turizm 

mahsulotlarining yetarli darajada diversifikatsiya qilinmaganligini koʻrsatadi. Ushbu muammolarni 

bartaraf etish uchun hududlar boʻyicha maxsus master-planlar ishlab chiqish, infratuzilmani 

modernizatsiya qilish, xizmat koʻrsatish sifatini oshirish va turizmni ekologik, gastronomik hamda 

tabiat turizmi yoʻnalishlarida diversifikatsiya qilish zarur. Natijada, turizm butun mamlakat boʻylab 

rivojlanib, Oʻzbekistonni Markaziy Osiyoning yetakchi turizm markaziga aylantirishi mumkin. 
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