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O‘ZBEKISTON SUG‘URTA BOZORINI MOLIYAVIY TEXNOLOGIYALAR
(INSURTECH) ASOSIDA RIVOJLANTIRISH: IMKONIYATLAR VA YO‘NALISHLAR

PA3BUTHE CTPAXOBOI'O PBIHKA Y3BEKMCTAHA HA OCHOBE ®HHAHCOBBIX
TEXHOJIOI'MU (INSURTECH): HEPCIIEKTUBBI U HAIIPABJIEHUSA

DEVELOPMENT OF THE INSURANCE MARKET OF UZBEKISTAN BASED ON
FINANCIAL TECHNOLOGIES (INSURTECH): PROSPECTS AND DIRECTIONS

Abdumalikova Zilolaxon
Mirzo Ulugbek nomidagi O‘zbekiston Milliy Universiteti 1-kurs magistranti

Wnwmuii paxoap: Razakova Barno Sayfiyevna
Mirzo Ulugbek nomidagi O’zbekiston Milliy Universiteti PhD, dots.v.b.

Annotatsiya

Mazkur maqolada moliyaviy texnologiyalar (InsurTech)ni joriy etish asosida O‘zbekiston
sug‘urta bozorini rivojlantirish istigbollari va asosiy yo‘nalishlari ko‘rib chiqiladi. Tadqiqotda
sug‘urta faoliyatida InsurTechdan foydalanishning asosiy yo‘nalishlari tizimlashtirilgan hamda 2025-
yilda O‘zbekiston sug‘urta bozorida ularning joriy etilishiga oid miqdoriy ko‘rsatkichlar tahlil
gilingan.

Kalit sozlar: Sug‘urta bozori, InsurTech, Moliyaviy texnologiyalar, Ragamli sug‘urta,
Sug‘urta kompaniyalari.

B naHHON cTaTtbe paccMaTpUBAIOTCS MNMEPCIEKTHBBI M OCHOBHBIE HAIIPABIICHUS Pa3BUTHS
CTPaxoBOI0 phIHKa Y30€KHCTaHa Ha OCHOBe BHeApeHUs (uHaHcoBbIX TexHosorui (InsurTech). B
HCCIIEIOBAaHUM CHUCTEMaTU3MPOBAaHbl OCHOBHBbIE HampaBjieHUs ucnojib3oBaHus InsurTech B
CTpaxoBOH JIeATEIbHOCTH, a TAK)KE MPOAHATN3UPOBAHBI KOJMUYECTBEHHBIE TOKA3aTENIN UX BHEAPEHUS
Ha CTPaxOBOM pbIHKE Y30ekucrana B 2025 roay.

KuroueBbie ciaoBa: CrtpaxoBoil peiHOK, InsurTech, ¢unancoBbie TexHomoruu, uppoBoe
CTPaxOBAaHUE, CTPAXOBbIE KOMITAHUH.

The article examines the prospects and key directions for the development of the insurance
market of Uzbekistan based on the implementation of financial technologies (InsurTech). The study
systematizes the main directions of InsurTech application in insurance activities and analyzes
quantitative indicators of their implementation in the insurance market of Uzbekistan in 2025.
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Sug‘urta bozorining rivojlanishi moliyaviy tizim bargarorligi hamda mamlakatning iqtisodiy
xavfsizligini ta’minlashda muhim omil hisoblanadi. Jahon igtisodiyotining ragamli transformatsiyasi
sharoitida an’anaviy sug‘urta modellari raqobatning kuchayishi, iste’molchilar xulg-atvorining
o‘zgarishi, sug‘urta risklarining tobora murakkablashuvi hamda qayta ishlanayotgan axborot
hajmining ortib borishi sababli asta-sekin o‘z samaradorligini yo‘qotmoqda. Ushbu sharoitda
moliyaviy texnologiyalar sug‘urta sohasini modernizatsiya gilish va uning ragobatbardoshligini
oshirishning asosiy vositasiga aylanmogda.

Sug‘urta sohasidagi moliyaviy texnologiyalar, ya’ni InsurTech, avtomatlashtirilgan
anderrayting, sug‘urta mahsulotlarining onlayn savdosi, katta ma’lumotlar (Big Data), sun’iy
intellekt, blokcheyn texnologiyalari hamda sug‘urta jarayonlari uchun mo‘ljallangan ragamli
platformalarni o‘z ichiga olgan barcha IT-yechimlarni gamrab oladi. Ular transformatsion
xususiyatga ega bo‘lib, operatsion xarajatlarni sezilarli darajada kamaytirish, sug‘urta
operatsiyalarining shaffofligini oshirish, mijozlar tajribasini yaxshilash hamda sug‘urta risklarini
yanada aniq baholash imkonini beradi.

InsurTechni qo‘llash O‘zbekiston sug‘urta bozori uchun dolzarb yo‘nalishlardan biri
hisoblanadi. So‘nggi yillarda mamlakatda moliyaviy sektorni rivojlantirish, xizmatlarni
raqamlashtirish hamda aholi va biznes subyektlari orasida sug‘urta bozorining gamrovini
kengaytirish maqgsadida keng ko‘lamli islohotlar amalga oshirilmoqda. Shu bilan birga, sug‘urta
bozori hanuzgacha sug‘urtalash darajasining pastligi, sug‘urta portfelining cheklanganligi hamda
ayrim bozor ishtirokchilarining ragamli yetuklik darajasining pastligi bilan tavsiflanadi.

O‘zbekiston sug‘urta bozorida InsurTechdan foydalanish katta istigbolga ega bo‘lib, u sug‘urta
kompaniyalari faoliyati samaradorligini oshirish, sug‘urta xizmatlari iste’molchilari sonini
ko‘paytirish, risklarni boshqarish sifatini yaxshilash, shuningdek sug‘urta institutlariga bo‘lgan
ishonchni mustahkamlashga xizmat giladi.

Tadqiqotning umumiy maqsadi InsurTech bo‘yicha nazariy yondashuvlarni tahlil qilish,
sug‘urta bozorining joriy holatini baholash hamda sug‘urta faoliyatida moliyaviy texnologiyalarni
qo‘llash bo‘yicha amaliy tavsiyalar ishlab chiqishdan iborat.

Sug‘urta sohasida moliyaviy texnologiyalarning (InsurTech) rivojlanishi xalqaro va mintaqaviy
igtisodiy adabiyotlarda faol ilmiy tadgigotlar mavzusi hisoblanadi. Aksariyat mualliflar InsurTechni
an’anaviy sug‘urta kompaniyalari biznes modellarini transformatsiya qilish hamda sug‘urta
bozorining samaradorligini oshirishda muhim omil sifatida baholaydilar.

Smitning ta’kidlashicha, InsurTech sug‘urta sohasida anderrayting, sug‘urta mahsulotlarini
sotish hamda sug‘urta da’volarini ko‘rib chiqish jarayonlarini raqamlashtirish orqali sug‘urta sanoati
samaradorligini oshirishga garatilgan texnologiyalarga asoslangan innovatsiyalarni anglatadi.
Muallifning gayd etishicha, ragamli platformalar va onlayn savdo kanallarini joriy etish tranzaksiya
xarajatlarini kamaytiradi hamda mijozlarning sug‘urta xizmatlaridan foydalanish imkoniyatlarini
kengaytiradi [1].

Bohnert, Fritzsche va Gregor tomonidan olib borilgan tadqiqotlarda sug‘urta kompaniyalarida
ichki jarayonlarni optimallashtirishda ragamli texnologiyalarning roli alohida ta’kidlanadi.
Mualliflarning fikriga ko‘ra, Big Data va analitik vositalardan foydalanish sug‘urta risklarini
baholash aniqligini sezilarli darajada oshiradi hamda sug‘urta bozorida axborot asimmetriyasini
kamaytirishga xizmat giladi [2].

Swiss Re Institute tadqiqotlarida InsurTech raqamli igtisodiyot sharoitida sug‘urta sektorining
barqarorligini (rezistentligini) oshiruvchi muhim omil sifatida ko‘rib chiqiladi. Mualliflar sun’iy
intellekt va mashinaviy o‘rganish texnologiyalaridan foydalanish shaxsiylashtirilgan sug‘urta
mahsulotlarini rivojlantirishga hamda mijozlar ishonchini oshirishga xizmat qilishini ta’kidlaydilar
[3]. OECD tadqiqotlarida sug‘urta qamrovini kengaytirish va inklyuziv sug‘urtani rivojlantirishda
moliyaviy texnologiyalarning ahamiyati alohida qayd etiladi. Tadqgiqot natijalariga ko‘ra, sug‘urta
xizmatlarini raqamlashtirish, ayniqsa, an’anaviy sug‘urta kanallari samaradorligi cheklangan
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rivojlanayotgan mamlakatlar uchun muhim ahamiyatga ega[4]. Moliyaviy texnologiyalarni
sug‘urtaga joriy etish bilan bog‘liq me’yoriy muammolar va xavflar TAIS tadqiqotlarida tahlil
qilingan. Mualliflar sug‘urta faoliyatining yangi ragamli modellari bilan mos ravishda nazorat
mexanizmlarini moslashtirish va kiberxavfsizlikni mustahkamlash zarurligini alohida ta’kidlaydilar
[5].

Umuman olganda, ilmiy adabiyotlarni tahlil qilish shuni ko‘rsatadiki, InsurTech sug‘urta
bozorini rivojlantirishning strategik yo‘nalishi sifatida qaraladi va samaradorlik, shaffoflik hamda
barqarorlikni oshirishga hissa qo‘shadi [6].

Mazkur tadqgiqot O°zbekiston sug‘urta bozorida moliyaviy texnologiyalar (InsurTech)ni joriy
etish istigbollarini tahlil gilishda tizimli va solishtirma yondashuvdan foydalanadi. Nazariy asos ilmiy
adabiyotlar va xalgaro tahliliy materiallarni tahlil gilish va sintez gilishga tayangan[7].

Tadqgiqotning empirik qismi 2025 yilga oid xalgaro tashkilotlar ma’lumotlari va ekspert
baholarining iqtisodiy-statistik tahliliga asoslanadi. InsurTech tendensiyalarini tizimlashtirish va
ularning joriy etilish natijalarini baholashda jadval shaklidagi yondashuv qo‘llanilgan.

Sug‘urta bozorining joriy holatini tahlil qilish shuni ko‘rsatadiki, moliyaviy texnologiyalarni
joriy etish uning strukturaviy transformatsiyasida muhim omilga aylanmoqda. Moliyaviy sektorning
ragamlashtirilishi kontekstida InsurTech yechimlari sug‘urta kompaniyalarining operatsion
samaradorligini oshirish, sug‘urta xizmatlari gamrovini kengaytirish va sug‘urta risklarini boshqarish
sifatini yaxshilash vositasi sifatida xizmat giladi [8]. Ushbu jarayonlar aynigsa O‘zbekiston bozorida
muhim ahamiyatga ega, chunki an’anaviy sug‘urta modellari hali to‘liq ragamli iqtisodiyot talablariga
va iste’molchilar kutgan natijalariga javob bera olmaydi.

[lmiy manbalar va xalqaro tajribani tahlil qilish shuni ko‘rsatadiki, InsurTech faqat sug‘urta
operatsiyalarining alohida elementlarini emas, balki deyarli butun sug‘urta siklini qamrab oladi —
mahsulotni ishlab chiqish va anderraytingdan tortib, savdo va da’volarni ko‘rib chiqish
jarayonigacha[9]. Shuningdek, ragamli yechimlarni joriy etish xarajatlarni kamaytiradi, operatsion
shaffoflikni oshiradi va mijozlar tajribasini yaxshilaydi, bu esa rivojlanayotgan sug‘urta bozorlari
uchun aynigsa dolzarbdir.

Tadqgiqotda sug‘urtada InsurTechni qo‘llashning asosiy yo‘nalishlari tizimlashtirildi, ular
O‘zbekiston sug‘urta bozorining sharoitlariga moslashtirilishi mumkin. Ushbu yo‘nalishlar
1-jadvalda tagdim etilgan.

1-jadval
Sug‘urta faoliyatida InsurTechni qo‘llashning asosiy yo‘nalishlari

InsurTech yo‘nalishi

Qisqacha tavsif

Ragamli savdo kanallari

Onlayn platformalar, mobil ilovalar va

Mijozlar bazasini kengaytirish,

sug‘urta mahsulotlari

oid ma’lumotlarni tahlil qgilish

Ragamli savdo kanallari | sug‘urta bozorlari tranzaksiya xarajatlarini
kamaytirish

Anderraytingni Big Data va mashinaviy o‘rganish | Sug‘urta risklarini  baholash

avtomatlashtirish algoritmlaridan foydalanish aniqligini oshirish

Shaxsiylashtirilgan Mijozlar xulg-atvori va ehtiyojlariga | Sug‘urta mahsulotlarining

jozibadorligini oshirish

Raqgamli da’volarni ko‘rib
chiqish

Onlayn arizalar, sug‘urta da’volarini
avtomatlashtirilgan qayta ishlash

To‘lov muddatlarini qisqartirish
va mijozlar ishonchini oshirish

Sun’iy intellektni qo‘llash

Chatbotlar, aqglli qaror gabul qilish
tizimlari

Xizmat sifatini va operatsion
samaradorlikni oshirish

Blokcheyn Aqlli shartnomalar, xavfsiz ma’lumot | Shaffoflikni oshirish va
texnologiyalarini go‘llash | almashinuvi firibgarlikni kamaytirish
Kiber sug‘urta Ragamli va axborot xavfi sug‘urtasi Mabhsulot liniyasini kengaytirish

Risklarni tahlil qilish va
monitoring

Sug‘urta risklarini real vaqtda
prognozlash va monitoring qilish

Sug‘urta kompaniyalarining
barqarorligini oshirish

Manba: Muallif tomonidan Swiss Re Institute, OECD, World Bank va PwCning tahliliy materiallari

asosida tuzilgan.
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Jadvalda keltirilgan ma’lumotlarni tahlil qilish shuni ko‘rsatadiki, O‘zbekiston sug‘urta
bozorida InsurTechni joriy etish bo‘yicha eng katta salohiyatga ega yo‘nalishlar — ragamli tagsimot
kanallari va anderraytingni avtomatlashtirishdir. Ushbu yo‘nalishlar sug‘urta xizmatlarining
mavjudligini sezilarli darajada tezlashtiradi va sug‘urta kompaniyalarining operatsion xarajatlarini
kamaytiradi [10]. Shuningdek, da’volarning ragamlashtirilishi va sun’iy intellektdan foydalanish
mijozlar ishonchini shakllantirishga yordam beradi, bu esa sug‘urta bozorining muhim rivojlanish
omili hisoblanadi. Shu bilan birga, InsurTech yechimlarini joriy etishda institutsional va me’yoriy
qo‘llab-quvvatlash zarur[11]. Ragamlashtirish uchun infratuzilmaning yetishmasligi, investitsiya
resurslarining cheklanganligi va malakali mutaxassislarning yetishmasligi sug‘urta sanoatining
ragamli transformatsiya jarayonini sekinlashtiradi. Shu sababli, O‘zbekistonda InsurTechni
rivojlantirish milliy sug‘urta bozorining xususiyatlari va raqamli yetuklik darajasini hisobga olgan
holda bosgichma-bosgich amalga oshirilishi lozim[12]. Xulosa qilib aytganda, tahlillar shuni
ko‘rsatadiki, InsurTech sug‘urta bozorini modernizatsiya qilishning asosiy tarkibiy qismi va
bozorning uzog muddatli samaradorligi, barqgarorligi hamda ragobatbardoshligini oshirishning
muhim vositasidir. Ragamlashtirishni aks ettiruvchi eng muhim miqdoriy ko‘rsatkichlar tahlil gilindi
[13]. 2025-yilga oid ko‘rsatkichlarni tahlil qilish O‘zbekistonda InsurTechning qaysi segmentlarga
eng katta ta’sir ko‘rsatayotganini hamda qaysi yo‘nalishlarda yanada rivojlanish salohiyati
mavjudligini aniglash imkonini beradi.

2-jadval
2025 iilda O°‘zbekiston SUﬁ‘urta bozorida InsurTechni i’orii etishninﬁ asosii ko‘rsatkichlari
. P
(S):ﬁl ulftsaav do ulﬁg;liSI$lnlng Sug‘urta xizmatlarining
y > 70 32-38 mavjudligini oshirish (ragamli
tagsimotning o°‘sishi)
Raqamli savdo kanallaridan . .
Bozorning raqamli

foydalanayotgan sug‘urta 70-75
kompaniyalari ulushi, %
Sug‘urta da’volarini ko‘rib

infratuzilmasini kengaytirish

chiqish muddatini o‘rtacha 38-45 Ml.](.)z'lar‘ . 1§honch1n1 va
. ..o goniqishini oshirish

qisqartirish, %

Chakana sug‘urtada . . C e

avtomatlashtirilgan 30-35 ORSllsllfrllirﬁn baholash  aniqligini

anderrayting ulushi, %

Sug‘urta

kompaniyalarining Operatsion samaradorlikni

. . . . 18-22 -

operatsion xarajatlarini oshirish

kamaytirish, %

Mijozlarga xizmat

ko‘rsatishda Al va 45-50 Mijozlarga  xizmat  sifatini

chatbotlardan foydalanish, oshirish

kompaniyalar ulushi, %
Onlayn to‘lovlar orqali
amalga oshirilgan sug‘urta

To‘lovlarning  shaffofligi va

to‘lovlari ulushi, % e tezligini oshirish
Kiber sug‘urta talabining Mahsulot liniyasini kengaytirish,
o‘sishi, % 25-30 ragamli risklar bo‘yicha bozor

talabining o‘sishi
Manba: Muallif tomonidan sug‘urta bozorining tahliliy sharhlari, tartibga soluvchi organlar
materiallari va ekspert baholariga (Swiss Re Institute, World Bank, OECD, PwC) asoslanib
tuzilgan.
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Milliy statistika ma’lumotlariga ko‘ra, sug‘urta xizmatlari hajmi 10,9 trln so‘mni tashkil etdi va
baxtsiz hodisa, transport, mol-mulk sug‘urtasi kabi segmentlar kattaroq ulush egalladi. Sug‘urta
bozorining 2025-yil birinchi yarmida 46 % o‘sish qayd etilgani bildirildi, bu bozorning faolligi va
talab oshganini ko‘rsatadi.

2025-yilga oid miqdoriy ko‘rsatkichlarni tahlil qilish shuni ko‘rsatadiki, InsurTech
yechimlarini joriy etish O‘zbekiston sug‘urta bozorining rivojlanishiga sezilarli ijobiy ta’sir
ko‘rsatmoqda [14]. Xususan, onlayn sug‘urta polislarini sotish ulushi 32-38% ga yetgani ragamli
sug‘urta mahsulotlariga barqaror talab shakllanayotganini va iste’molchilarning xulqg-atvorida asta-
sekin o‘zgarish yuz berayotganini ko‘rsatadi.

Sug‘urta da’volarini ko‘rib chiqish muddatining sezilarli darajada qisqarishi (38—45%)
operatsion shaffoflikni oshirish va tranzaksiya xarajatlarini kamaytirishda ragamli vositalarning
samaradorligini tasdiglaydi. Bu sug‘urta kompaniyalariga jamoatchilik ishonchini oshirishdagi
muhim omil hisoblanadi [15].

Anderraytingning avtomatlashtirilish darajasi oshishi va operatsion xarajatlarning kamayishi
shuni ko‘rsatadiki, InsurTech nafagat mijozlarga xizmat sifatini yaxshilaydi, balki sug‘urta
kompaniyalarining moliyaviy barqarorligini mustahkamlaydi. [16] Shu bilan birga, kiber sug‘urtaga
bo‘lgan talabning oshishi sug‘urta bozorining yangi raqgamli xavflarga moslashuvini va zamonaviy
sug‘urta mahsulotlarini rivojlantirishni aks ettiradi.

Umuman olganda, 2-jadvaldagi ma’lumotlar shuni tasdiglaydiki, 2025 yilda InsurTech
O‘zbekiston sug‘urta bozorini modernizatsiya qilishning asosiy harakatlantiruvchi kuchiga aylangan.
Shu bilan birga, yanada rivojlanish salohiyati mavjud bo‘lib, aynigsa risklarni boshgarishni
avtomatlashtirish, da’volarni ragamlashtirish va innovatsion sug‘urta mahsulotlarini ishlab chiqish
segmentlarida katta imkoniyatlar saglanib qolmogda [17].

Sug‘urta operatsiyalarida moliyaviy texnologiyalarni joriy etish bo‘yicha tendensiyalar va
miqdoriy ko‘rsatkichlarni tahlil qilish shuni ko‘rsatadiki, InsurTech O‘zbekiston sug‘urta bozorini
modernizatsiya gilishning asosiy harakatlantiruvchi kuchiga aylanmoqda. 1-jadvalda tagdim etilgan
natijalar shuni ko‘rsatadiki, moliyaviy texnologiyalar sug‘urta siklini deyarli barcha bosqichlarini
gamrab oladi — savdo va anderraytingdan tortib, da’volarni ko‘rib chiqish va risklarni
boshqarishgacha. Bu sug‘urta sohasidagi raqamli transformatsiyaning tizimli tabiatini namoyon etadi.

2-jadvalda 2025 yilga oid miqdoriy ma’lumotlar InsurTech yechimlarining amaliy
samaradorligini tasdiqlaydi. Onlayn sug‘urta polislarini sotish ulushining 32-38% ga o‘sishi va
aksariyat sug‘urta kompaniyalarida ragamli savdo kanallaridan keng foydalanilishi ragamli sug‘urta
xizmatlariga barqaror talab shakllanganini ko‘rsatadi.

Sug‘urta da’volarini ko‘rib chiqish muddatining sezilarli qisqarishi va operatsion xarajatlarning
kamayishi sug‘urta operatsiyalarida operatsion samaradorlik va shaffoflikning oshganini tasdiglaydi.

Tahlillar shuni ham ko‘rsatadiki, anderraytingni avtomatlashtirish va sun’iy intellektdan
foydalanish sug‘urta risklarini aniqroq baholashga yordam beradi va sug‘urta kompaniyalarining
moliyaviy barqgarorligini mustahkamlaydi. Shu bilan birga, kiber sug‘urtaga bo‘lgan ortib borayotgan
talab sug‘urta bozorining yangi ragamli xavflarga moslashuvini va risk tuzilmasining o‘zgarishiga
javoban mahsulot liniyasini kengaytirishini aks ettiradi.

Shu bilan birga, 1-2-jadvaldagi natijalar O‘zbekiston sug‘urta bozorida InsurTechning
salohiyati to‘liq ro‘yobga chigmaganligini ko‘rsatadi. Ba’zi jarayonlar avtomatlashtirilgan va ragamli
texnologiyalar qo‘llanilgan bo‘lsa-da, fagat ayrim jarayonlar yetuk darajada bo‘lib, boshqalari,
jumladan blokcheyn texnologiyalari va ilg‘or tahliliy vositalardan foydalanish bo‘yicha, nisbatan
yosh bosqichda qolmogda. Bu ragamli sug‘urta sohasidagi kelajakdagi o‘sish uchun aniq siyosat
zarurligini bildiradi.

Natijalar asosida quyidagi amaliy tavsiyalar taklif etiladi.

Birinchidan, sug‘urta kompaniyalari o‘z ishini raqamli savdo kanallari va onlayn
platformalarga qaratish orqali mijozlar komponenti bo‘yicha kengroq qamrovga ega bo‘lishi va
tranzaksiya xarajatlarini kamaytirishi mumkin.
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Ikkinchidan, Big Data asosida risklarni dastlabki baholash bilan bir gqatorda, avtomatlashtirilgan
anderrayting jarayonlarini kengaytirish tavsiya etiladi. Bu sug‘urta risklarini baholash aniqligini
sezilarli darajada oshiradi va zarar keltiruvchi sug‘urta mahsulotlari ulushini kamaytiradi.

Uchinchidan, sug‘urta da’volarini ko‘rib chiqish jarayonini ragamlashtirishni tezlashtirish
foydali bo‘ladi. Ya’ni, onlayn da’volar va avtomatlashtirilgan to‘lovlarni joriy etish sug‘urta
kompaniyalariga bo‘lgan ishonchni oshiradi va ularning imijini yaxshilaydi.

Umuman olganda, tadqiqot natijalari shuni tasdiqlaydiki, InsurTech O‘zbekiston sug‘urta
bozorini rivojlantirish uchun muhim strategik yo‘nalish hisoblanadi. Aniqlangan yo‘nalishlar va
miqdoriy ko‘rsatkichlarga asoslangan moliyaviy texnologiyalarni izchil va tizimli joriy etish sug‘urta
faoliyatining samaradorligini oshiradi, sug‘urta institutlariga bo‘lgan ishonchni mustahkamlaydi va
sug‘urta bozorining uzoq muddatli barqaror rivojlanishini ta’minlaydi.
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