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RAQAMLI IQTISODIYOT SHAROITIDA OLIY TA’LIM TIZIMIDA SIFAT 

MENEJMENTINI SAMARALI JORIY ETISHNING AHAMIYATI 

 

ВАЖНОСТЬ ЭФФЕКТИВНОГО ВНЕДРЕНИЯ СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ 

КАЧЕСТВОМ В СИСТЕМЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ В УСЛОВИЯХ ЦИФРОВОЙ 

ЭКОНОМИКИ 

 

THE IMPORTANCE OF EFFECTIVE IMPLEMENTATION OF QUALITY 

MANAGEMENT IN THE HIGHER EDUCATION SYSTEM IN THE DIGITAL 

ECONOMY 

 

Begaliyeva Madina Abdusamatovna 

Iqtisodiyot va pedagogika universiteti NTM “Iqtisodiyot” kafedrasi oʻqituvchisi 

 

Annotatsiya 

Mazkur maqolada raqamli iqtisodiyot sharoitida oliy taʼlim tizimida sifat menejmentini 

samarali joriy etish masalalari ilmiy jihatdan tahlil qilinadi. Tadqiqotning asosiy maqsadi oliy taʼlim 

muassasalarida taʼlim sifatini oshirishda sifat menejmenti tizimining oʻrni va ahamiyatini aniqlash 

hamda xalqaro tajriba asosida uni takomillashtirish yoʻnalishlarini ishlab chiqishdan iborat.  

Tadqiqotda tizimli tahlil, qiyosiy oʻrganish, mantiqiy umumlashtirish hamda normativ-huquqiy 

hujjatlarni tahlil qilish metodlaridan foydalanildi. Natijalar oliy taʼlimda sifat menejmentini joriy 

etish taʼlim samaradorligini oshirish, raqobatbardosh kadrlar tayyorlash va xalqaro standartlarga 

moslashuvni taʼminlashini koʻrsatdi. 

Kalit soʻzlar: sifat menejmenti, oliy taʼlim, raqamli iqtisodiyot, taʼlim sifati, IMRAAD, ISO 

21001, akkreditatsiya, raqamli monitoring. 

 

В статье проводится научный анализ вопросов эффективного внедрения системы 

менеджмента качества в системе высшего образования в условиях цифровой экономики. 

Основной целью исследования является определение роли и значения системы менеджмента 

качества в повышении качества образования в высших учебных заведениях, а также 

разработка направлений ее совершенствования на основе международного опыта. В 

исследовании использованы методы системного анализа, сравнительного изучения, 

логического обобщения и анализа нормативно-правовых документов. Результаты показывают, 

что внедрение менеджмента качества в высшем образовании способствует повышению 

эффективности обучения, подготовке конкурентоспособных кадров и адаптации к 

международным стандартам. 

Ключевые слова: менеджмент качества, высшее образование, цифровая экономика, 

качество образования, IMRAAD, ISO 21001, аккредитация, цифровой мониторинг. 

 

This article provides a scientific analysis of the effective implementation of quality 

management in higher education under the conditions of the digital economy. The main objective of 

the study is to determine the role and importance of quality management systems in improving 

educational quality at higher education institutions and to develop directions for their enhancement 

based on international experience. The research employs systematic analysis, comparative study, 

logical generalization, and analysis of regulatory legal documents. The findings demonstrate that the 

implementation of quality management in higher education increases educational effectiveness, 

ensures the training of competitive specialists, and promotes alignment with international standards. 

Keywords: quality management, higher education, digital economy, education quality, 

IMRAAD, ISO 21001, accreditation, digital monitoring. 

 



“YANGI O‘ZBEKISTON IQTISODIYOTI” jurnali 4-son 2026 yil 

305 

So‘nggi yillarda global miqyosda raqamli iqtisodiyotning jadal rivojlanishi barcha ijtimoiy-

iqtisodiy sohalar qatori oliy ta’lim tizimiga ham tubdan ta’sir ko‘rsatmoqda. Axborot-

kommunikatsiya texnologiyalarining ta’lim jarayonlariga keng joriy etilishi bilimlarni uzatish 

shakllarini o‘zgartiribgina qolmay, balki ta’lim sifatini boshqarish mexanizmlarini ham yangidan 

ko‘rib chiqishni taqozo etmoqda. Zamonaviy mehnat bozori nafaqat nazariy bilimga ega, balki 

raqamli kompetensiyalar, tanqidiy fikrlash va moslashuvchanlik kabi ko‘nikmalarga ega 

mutaxassislarni talab qilmoqda. 

Mazkur sharoitda oliy ta’lim muassasalari oldida ta’lim sifatini barqaror oshirish, 

raqobatbardosh kadrlar tayyorlash hamda xalqaro ta’lim makoniga integratsiyalashuvni ta’minlash 

kabi strategik vazifalar turibdi. Ushbu vazifalarni samarali amalga oshirishda sifat menejmenti tizimi 

muhim institutsional mexanizm sifatida namoyon boʻlmoqda. 

Xalqaro tajribada sifat menejmenti taʼlim jarayonlarini rejalashtirish, amalga oshirish, baholash 

va doimiy takomillashtirishga yoʻnaltirilgan uzluksiz boshqaruv sikli sifatida qaraladi. Ayniqsa ISO 

21001 standarti taʼlim tashkilotlari uchun maxsus ishlab chiqilgan boʻlib, u manfaatdor tomonlar 

ehtiyojlarini hisobga olgan holda taʼlim xizmatlari sifatini oshirishga xizmat qiladi. Mazkur standart 

oliy taʼlim muassasalarida ichki sifat siyosatini shakllantirish, taʼlim jarayonlarining shaffofligini 

taʼminlash hamda xalqaro akkreditatsiya jarayonlariga tayyorgarlik koʻrish imkonini beradi. 

Soʻnggi yillarda raqamli iqtisodiyot sharoitida oliy taʼlim tizimida sifat menejmentini joriy etish 

masalasi xalqaro va milliy miqyosda koʻplab olimlar tomonidan tadqiq etilmoqda. Ilmiy adabiyotlar 

tahlili shuni koʻrsatadiki, sifat menejmenti dastlab sanoat sohasida shakllangan boʻlsa-da, keyinchalik 

xizmatlar sohasi, xususan taʼlim tizimiga muvaffaqiyatli tatbiq etilgan. 

Sifat menejmenti nazariyasining fundamental asoslari W. Edwards Deming tomonidan ishlab 

chiqilgan boʻlib, u PDCA (Plan–Do–Check–Act) sikli orqali doimiy takomillashtirish konsepsiyasini 

ilgari surgan. Deming taʼlim sifatini yakuniy natija emas, balki uzluksiz jarayon sifatida talqin 

qiladi[1]. 

Keyingi tadqiqotlarda Joseph Juran sifatni rejalashtirish, nazorat va takomillashtirish uchligi 

orqali boshqarish modelini taklif etib, taʼlim tashkilotlarida strategik sifat rejalashtirish muhimligini 

asoslab bergan (Juran, 1992). Shuningdek, Philip Crosby tomonidan ishlab chiqilgan “nol nuqson” 

konsepsiyasi taʼlim jarayonlarida standartlarga qatʼiy rioya qilish zarurligini koʻrsatadi[2]. 

Oliy taʼlimda Total Quality Management (TQM) yondashuvining amaliy ahamiyati John S. 

Oakland tadqiqotlarida keng yoritilgan. Muallifning taʼkidlashicha, TQM talabalarning qoniqish 

darajasini oshirish, boshqaruv samaradorligini kuchaytirish va taʼlim muassasalarining institutsional 

rivojlanishini taʼminlashda muhim rol oʻynaydi[3]. 

Xalqaro tashkilotlar tomonidan olib borilgan tadqiqotlarda ham taʼlim sifati iqtisodiy 

rivojlanishning asosiy omillaridan biri sifatida eʼtirof etiladi. Jumladan, World Bank (2020) 

hisobotlarida oliy taʼlim sifatining oshishi mamlakatlarning innovatsion salohiyati va mehnat 

unumdorligiga bevosita taʼsir koʻrsatishi qayd etilgan. Shuningdek, UNESCO raqamli 

transformatsiya sharoitida taʼlimda sifat madaniyatini shakllantirish zarurligini alohida taʼkidlaydi 

[4]. 

Taʼlim tashkilotlari uchun maxsus ishlab chiqilgan ISO 21001 standarti sifat menejmentini joriy 

etishda metodologik asos boʻlib xizmat qiladi. Abdulrahman va hammualliflar  ushbu standart asosida 

faoliyat yuritayotgan taʼlim muassasalarida taʼlim jarayonlarining shaffofligi va boshqaruv 

samaradorligi sezilarli darajada oshishini ilmiy jihatdan isbotlagan [5]. 

Milliy ilmiy adabiyotlarda Kambarov J.X., Ruziev Sh.R. va Xursanaliyev B.F. tomonidan olib 

borilgan tadqiqotlarda sifat menejmenti Oʻzbekiston oliy taʼlim tizimida raqobatbardosh kadrlar 

tayyorlashning muhim institutsional omili sifatida baholanadi. Mualliflar taʼlim sifati va iqtisodiy 

rivojlanish oʻrtasidagi uzviy bogʻliqlikni asoslab bergan.[6] 

Shu bilan birga, mavjud tadqiqotlar tahlili shuni koʻrsatadiki, raqamli iqtisodiyot sharoitida oliy 

taʼlimda sifat menejmentini kompleks yondashuv asosida joriy etish masalalari milliy ilmiy 

adabiyotlarda yetarlicha chuqur yoritilmagan. Ushbu holat mazkur tadqiqotning dolzarbligini yanada 

oshiradi. 
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Mazkur tadqiqot raqamli iqtisodiyot sharoitida oliy taʼlim tizimida sifat menejmentini joriy 

etishning samaradorligini baholashga qaratilgan boʻlib, unda nazariy va empirik tahlil usullari 

uygʻunlashtirildi. Tadqiqot jarayoni bir necha bosqichda amalga oshirildi. 

Birinchi bosqichda sifat menejmenti va taʼlim sifati boʻyicha xorijiy hamda milliy ilmiy 

adabiyotlar oʻrganildi, mavjud konsepsiyalar tizimlashtirildi va tadqiqotning nazariy asosi 

shakllantirildi. Ushbu jarayonda taʼlim tashkilotlari uchun moʻljallangan ISO 21001 talablari asosiy 

metodologik mezon sifatida qabul qilindi. 

Ikkinchi bosqichda oliy taʼlim muassasalarining ochiq statistik maʼlumotlari, ichki sifat 

nazorati hisobotlari hamda raqamli taʼlim platformalaridan olingan koʻrsatkichlar tahlil qilindi. 

Empirik baza sifatida 2021–2024 yillar davomida faoliyat yuritgan bir nechta oliy taʼlim 

muassasalarining taʼlim sifati indikatorlari tanlab olindi. 

Uchinchi bosqichda sifat menejmenti joriy etilgan va joriy etilmagan oliy taʼlim muassasalari 

koʻrsatkichlari qiyosiy tahlil qilindi. Ushbu bosqichda talabalar qoniqishi, akademik oʻzlashtirish 

darajasi, raqamli monitoring tizimlaridan foydalanish holati hamda boshqaruv samaradorligi asosiy 

indikatorlar sifatida belgilandi. 

Tadqiqotda quyidagi ilmiy usullar qoʻllanildi: tizimli tahlil taʼlim jarayonlari va boshqaruv 

mexanizmlarining oʻzaro bogʻliqligini aniqlash uchun, qiyosiy tahlil turli oliy taʼlim muassasalari 

faoliyatini solishtirish maqsadida, statistik umumlashtirish  miqdoriy koʻrsatkichlarni baholash 

uchun,  kontent-tahlil  normativ-huquqiy hujjatlar va ichki sifat siyosatini oʻrganishda,  mantiqiy 

umumlashtirish olingan natijalar asosida ilmiy xulosalar chiqarish uchun. 

Shuningdek, xalqaro tashkilotlarning tavsiyalari, jumladan World Bank va UNESCO 

tomonidan ishlab chiqilgan taʼlim sifati indikatorlari metodologik asos sifatida foydalanildi. 

Olingan maʼlumotlar jadval va foizli koʻrsatkichlar orqali tizimlashtirildi hamda sifat 

menejmenti tizimining taʼlim samaradorligiga taʼsiri empirik jihatdan baholandi. Tadqiqot natijalari 

umumlashtirilib, amaliy tavsiyalar ishlab chiqildi. 

1-jadval 

Sifat menejmenti joriy etilishining taʼsiri 

Koʻrsatkichlar SMTsiz OTM (%) SMT joriy qilingan OTM (%) 

Talabalar qoniqishi 62 81 

Oʻzlashtirish darajasi 65 84 

Raqamli monitoring 48 86 

Xalqaro akkreditatsiya tayyorligi 35 72 

Boshqaruv samaradorligi 60 85 

 

Quyidagi jadvalda sifat menejmenti tizimi (SMT) joriy etilgan va joriy etilmagan oliy taʼlim 

muassasalari (OTM) faoliyatining asosiy koʻrsatkichlari qiyosiy tahlil qilindi. Tadqiqot natijalari 

SMT taʼlim sifati va boshqaruv samaradorligiga sezilarli ijobiy taʼsir koʻrsatishini tasdiqlaydi. 

Birinchi koʻrsatkich — talabalar qoniqish darajasi boʻyicha SMT joriy etilmagan OTMlarda bu 

koʻrsatkich 62 % ni tashkil etgan boʻlsa, SMT joriy qilingan OTMlarda 81 % ga yetgan. 19 foizlik 

oʻsish talabalarning taʼlim jarayonlari shaffofligi, xizmatlar sifati hamda raqamli platformalardan 

foydalanish imkoniyatlari kengaygani bilan izohlanadi. Ushbu natija taʼlim xizmatlari sifatini tizimli 

boshqarish talabalar tajribasini sezilarli darajada yaxshilashini koʻrsatadi. 

Ikkinchi muhim indikator — oʻzlashtirish darajasi SMTsiz OTMlarda 65 % ni, SMT joriy 

qilingan muassasalarda esa 84 % ni tashkil etdi. Bu 19 foizlik farq sifat menejmenti orqali oʻquv 

jarayonlari monitoringi kuchaygani, oʻqitish metodikalarining takomillashgani va individual 

yondashuvning joriy etilgani bilan bogʻliq. 

Uchinchi koʻrsatkich — raqamli monitoring tizimlaridan foydalanish darajasi SMTsiz 

OTMlarda atigi 48 % boʻlsa, SMT joriy qilingan muassasalarda 86 % ga yetdi. Ushbu 38 foizlik 

keskin farq sifat menejmenti doirasida axborot-kommunikatsiya texnologiyalarining faol joriy etilishi 

va maʼlumotlarga asoslangan boshqaruv qarorlarining kuchayganini anglatadi. 

Toʻrtinchi indikator — xalqaro akkreditatsiyaga tayyorlik SMTsiz OTMlarda 35 % ni tashkil 

qilgan boʻlsa, SMT joriy qilingan muassasalarda 72 % ga yetgan. 37 foizlik tafovut sifat menejmenti 
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xalqaro standartlarga moslashuvni tezlashtirishi, ichki audit tizimlarini rivojlantirishi hamda 

hujjatlashtirish jarayonlarini yaxshilashini koʻrsatadi. Bu esa OTMlarning global taʼlim makoniga 

integratsiyalashuv salohiyatini oshiradi. 

Beshinchi koʻrsatkich — boshqaruv samaradorligi SMTsiz muassasalarda 60 % boʻlgan boʻlsa, 

SMT joriy qilingan OTMlarda 85 % ga yetdi. 25 foizlik oʻsish strategik rejalashtirish, jarayonlarga 

asoslangan boshqaruv va ichki nazorat mexanizmlarining kuchaygani bilan izohlanadi. 

Umuman olganda, jadval natijalari sifat menejmenti tizimi oliy taʼlim muassasalarida taʼlim 

sifati, raqamlashtirish darajasi, xalqaro standartlarga moslashuv hamda boshqaruv samaradorligini 

kompleks ravishda yaxshilashini koʻrsatmoqda. Eng katta ijobiy oʻzgarishlar raqamli monitoring va 

xalqaro akkreditatsiya tayyorligi koʻrsatkichlarida kuzatilgani SMTning institutsional rivojlanishga 

kuchli taʼsir koʻrsatishini tasdiqlaydi. Mazkur tahlil shuni koʻrsatadiki, sifat menejmentini joriy etish 

nafaqat taʼlim jarayonining ichki sifatini oshiradi, balki OTMlarning raqobatbardoshligini 

kuchaytirib, ularni xalqaro taʼlim makoniga integratsiyalashuviga mustahkam zamin yaratadi. 

 Tadqiqot natijalari shuni koʻrsatadiki, raqamli iqtisodiyot sharoitida oliy taʼlim tizimida sifat 

menejmentini samarali joriy etish taʼlim sifatini oshirishning eng muhim mexanizmlaridan biridir. 

Ushbu tizim taʼlim jarayonlarining shaffofligini taʼminlab, boshqaruv samaradorligini oshiradi 

hamda oliy taʼlim muassasalarining xalqaro maydondagi raqobatbardoshligini kuchaytiradi. Sifat 

menejmenti raqamli monitoring vositalari bilan uygʻunlashganda talabalar bilim darajasi, pedagoglar 

faoliyati va institut boshqaruvi oʻrtasida uzviy bogʻliqlik shakllanadi. Shu bois kelgusida oliy taʼlim 

muassasalarida ISO 21001 standartlarini keng joriy etish, professor-oʻqituvchilarning sifat 

menejmenti boʻyicha malakasini oshirish hamda xalqaro akkreditatsiya jarayonlarini faollashtirish 

maqsadga muvofiq hisoblanadi. 
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