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RAQAMLI PLATFORMALAR ASOSIDA XIZMAT KOʻRSATISH KORXONALARIDA 

BOSHQARUV SAMARADORLIGINI OSHIRISHNING TASHKILIY-IQTISODIY 

MEXANIZMLARI  

 

ОРГАНИЗАЦИОННЫЕ И ЭКОНОМИЧЕСКИЕ МЕХАНИЗМЫ ПОВЫШЕНИЯ 

ЭФФЕКТИВНОСТИ УПРАВЛЕНИЯ В СФЕРЕ УСЛУГ НА ОСНОВЕ ЦИФРОВЫХ 

ПЛАТФОРМ. 

 

ORGANIZATIONAL AND ECONOMIC MECHANISMS FOR INCREASING 

MANAGEMENT EFFICIENCY IN SERVICE ENTERPRISES BASED ON DIGITAL 

PLATFORMS 

 

Zayavitdinova Nafisa Muxammadovna  

Buxoro davlat universiteti, Marketing va menejment kafedrasi dotsenti, i.f.n. 

 

Annotatsiya 

 Mazkur maqolada raqamli platformalar asosida xizmat koʻrsatish korxonalarida boshqaruv 

samaradorligini oshirishning tashkiliy-iqtisodiy mexanizmlari tadqiq etilgan. Tadqiqotda raqamli 

platformalarning boshqaruv jarayonlariga taʼsiri, boshqaruv samaradorligini belgilovchi omillar 

hamda ularni takomillashtirish yoʻnalishlari tahlil qilingan. Xizmat koʻrsatish korxonalarida ichki 

jarayonlarni integratsiyalash, raqamli infratuzilmani rivojlantirish, xodimlarning raqamli 

kompetensiyalarini oshirish, natijadorlik koʻrsatkichlarini qoʻllash va mijozga yoʻnaltirilgan 

boshqaruvni kuchaytirish zarurligi asoslab berilgan. Tadqiqot yakunida amaliy ahamiyatga ega ilmiy-

amaliy takliflar ishlab chiqilgan. 

Kalit soʻzlar: raqamli platforma, xizmat koʻrsatish korxonasi, boshqaruv samaradorligi, 

raqamli transformatsiya, tashkiliy-iqtisodiy mexanizm, CRM, ERP, KPI, mijozga yoʻnaltirilgan 

boshqaruv. 

 

В статье исследуются организационно-экономические механизмы повышения 

эффективности управления на предприятиях сферы услуг на основе цифровых платформ. 

Проанализировано влияние цифровых платформ на управленческие процессы, 

систематизированы факторы, определяющие эффективность управления, а также раскрыты 

направления их совершенствования. Обоснована необходимость интеграции внутренних 
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процессов, развития цифровой инфраструктуры, повышения цифровых компетенций 

персонала, внедрения показателей результативности и усиления клиентоориентированной 

модели управления. В результате исследования разработаны научно-практические 

рекомендации, имеющие прикладное значение для предприятий сферы услуг. 

Ключевые слова: цифровая платформа, предприятие сферы услуг, эффективность 

управления, цифровая трансформация, организационно-экономический механизм, CRM, ERP, 

KPI, клиентоориентированное управление. 

 

This article examines the organizational and economic mechanisms for improving management 

efficiency in service enterprises based on digital platforms. The paper analyzes the influence of digital 

platforms on management processes, systematizes the factors determining management efficiency, 

and identifies the main directions for improvement. It substantiates the need to integrate internal 

processes, develop digital infrastructure, strengthen employeesʼ digital competencies, introduce 

performance indicators, and reinforce a customer-oriented management model. As a result, scientific 

and practical recommendations of direct relevance for service enterprises are proposed. 

Keywords: digital platform, service enterprise, management efficiency, digital transformation, 

organizational and economic mechanism, CRM, ERP, KPI, customer-oriented management. 

 

Raqamli iqtisodiyot sharoitida xizmat koʻrsatish korxonalarini boshqarish masalasi yangi 

mazmun kasb etmoqda. Bozor talabi va isteʼmolchi kutishlarining tez oʻzgarishi, raqobatning 

kuchayishi hamda xizmat sifati va tezkorlikka boʻlgan ehtiyoj boshqaruvni yanada moslashuvchan 

tashkil etishni talab etmoqda. Shu nuqtai nazardan, raqamli platformalar xizmat koʻrsatish 

korxonalarida boshqaruv samaradorligini oshirishning muhim vositasi sifatida maydonga chiqmoqda. 

Raqamli platformalar korxona faoliyatining turli boʻgʻinlarini yagona axborot makoniga 

birlashtirish imkonini beradi. Ular yordamida buyurtmalarni qabul qilish, mijozlar bilan ishlash, 

moliyaviy operatsiyalarni nazorat qilish, xizmat sifati monitoringini yuritish va boshqaruv qarorlarini 

tayyorlash jarayonlari soddalashadi. Natijada boshqaruvda shaffoflik ortadi, axborot oqimlari 

tezlashadi va resurslardan foydalanish samaradorligi yaxshilanadi. 

Oʻzbekistonda ham xizmatlar sohasining iqtisodiyotdagi ulushi ortib bormoqda. 2025-yilda 

koʻrsatilgan bozor xizmatlari hajmining sezilarli darajada oshgani ushbu tarmoqning iqtisodiy 

ahamiyati kuchayib borayotganini koʻrsatadi [7]. Shu bilan birga, “Raqamli Oʻzbekiston – 2030” 

strategiyasi iqtisodiyot tarmoqlarida raqamli texnologiyalarni keng joriy etish uchun muhim normativ 

asos yaratdi [4]. 

Mazkur maqolaning maqsadi xizmat koʻrsatish korxonalarida raqamli platformalar asosida 

boshqaruv samaradorligini oshirishning tashkiliy-iqtisodiy mexanizmlarini tahlil qilish va ularni 

takomillashtirish boʻyicha ilmiy-amaliy takliflar ishlab chiqishdan iborat. 

Raqamli transformatsiya masalasi zamonaviy ilmiy adabiyotlarda keng yoritilgan. G. Vial 

raqamli transformatsiyani korxona faoliyati, boshqaruv usullari va qiymat yaratish jarayonlarining 

raqamli texnologiyalar taʼsirida qayta shakllanishi sifatida talqin qiladi [1]. Bu yondashuv 

transformatsiyani oddiy texnik yangilanish emas, balki strategik oʻzgarish sifatida koʻrsatadi. 

P. Verhoef va hammualliflar raqamli transformatsiya korxonaning biznes modeli, isteʼmolchi 

bilan ishlash uslubi va operatsion faoliyatiga taʼsir koʻrsatishini taʼkidlaydi [11]. A. Bharadwaj va 

hammualliflar esa raqamli biznes strategiyasini zamonaviy boshqaruvning muhim tarkibiy qismi 

sifatida asoslaydi [2]. K.C. Laudon va J.P. Laudon axborot tizimlari boshqaruv qarorlarini 

maʼlumotlar asosida qabul qilishda muhim oʻrin tutishini koʻrsatadi [5]. 

OECD tadqiqotlarida raqamli platformalar iqtisodiy aloqalarni tezlashtiruvchi, tranzaksiya 

xarajatlarini kamaytiruvchi va bozor ishtirokchilari oʻrtasidagi integratsiyani kuchaytiruvchi vosita 

sifatida baholanadi [6]. Warner va Wäger esa raqamli transformatsiyada korxonaning 

moslashuvchanligi va dinamik imkoniyatlari muhim ekanini qayd etadi [12]. 

Mahalliy adabiyotlarda ham raqamli iqtisodiyot va xizmatlar sohasida boshqaruv masalalari 

koʻrib chiqilgan. S.S. Gʻulomov raqamli iqtisodiyotning shakllanishi boshqaruvning yangi usullarini 

yuzaga keltirishini taʼkidlaydi [3]. O.T. Turonov xizmat koʻrsatish sohasini rivojlantirishning 
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iqtisodiy mexanizmlarini tahlil qilgan [9]. Strategik marketingga oid manbalarda esa mijozga 

yoʻnaltirilgan boshqaruv va bozor talabiga moslashuvchanlik masalalari yoritilgan [13]. 

Mavjud adabiyotlar xizmat koʻrsatish korxonalarida raqamli platformalar asosida boshqaruv 

samaradorligini oshirish masalasini toʻliq ochib bermaydi. Shu sababli mazkur tadqiqot ushbu 

yoʻnalishda kompleks yondashuv taklif etishi bilan ahamiyatlidir. 

Tadqiqotda tahlil va sintez, qiyosiy tahlil, tizimli yondashuv hamda mantiqiy umumlashtirish 

usullaridan foydalanildi. Tahlil va sintez yordamida raqamli platformalar, boshqaruv samaradorligi 

va xizmat koʻrsatish korxonalari faoliyatining oʻziga xos xususiyatlari oʻrganildi. Qiyosiy tahlil 

anʼanaviy boshqaruv modeli bilan raqamli platformalar asosidagi boshqaruv modeli oʻrtasidagi 

farqlarni aniqlash imkonini berdi. 

Tizimli yondashuv asosida xizmat koʻrsatish korxonasining boshqaruv faoliyati oʻzaro bogʻliq 

elementlardan tashkil topgan yaxlit tizim sifatida koʻrib chiqildi. Ushbu yondashuv boshqaruv 

samaradorligini tashkiliy, iqtisodiy, texnologik va inson omillarining uygʻunligi orqali baholash 

imkonini berdi. 

Mantiqiy umumlashtirish usuli yordamida boshqaruv samaradorligiga taʼsir etuvchi omillar 

guruhlashtirishdi, baholash koʻrsatkichlari shakllantirildi va amaliy tavsiyalar ishlab chiqildi. 

Tadqiqotning axborot bazasini normativ-huquqiy hujjatlar, mahalliy va xorijiy ilmiy manbalar hamda 

rasmiy statistik maʼlumotlar tashkil etdi.  

Tahlillar shuni koʻrsatdiki, raqamli platformalar xizmat koʻrsatish korxonalarida boshqaruv 

samaradorligini oshirishda uchta asosiy vazifani bajaradi. Birinchidan, ular axborot oqimlarini 

tezlashtiradi. Ikkinchidan, operatsion jarayonlarni avtomatlashtiradi. Uchinchidan, mijozga 

yoʻnaltirilgan boshqaruvni kuchaytiradi. 

Boshqaruv samaradorligiga taʼsir etuvchi omillar besh guruhga ajratildi: tashkiliy, iqtisodiy, 

texnologik, inson kapitali va bozor omillari. Tashkiliy omillar boshqaruv tuzilmasi, vakolat va 

javobgarlik taqsimoti hamda boʻgʻimlararo muvofiqlikni ifodalaydi. Iqtisodiy omillar moliyaviy 

resurslar, xarajatlar darajasi va investitsiya imkoniyatlari bilan bogʻliq. Texnologik omillar raqamli 

infratuzilma, dasturiy taʼminot sifati va axborot xavfsizligini qamrab oladi. Inson kapitali omillari 

xodimlarning malakasi va raqamli savodxonligini ifodalaydi. Bozor omillari esa mijozlar talabi va 

raqobat muhitidagi oʻzgarishlarni oʻz ichiga oladi. 

Tadqiqot natijasida boshqaruv samaradorligini baholash uchun koʻrsatkichlar tizimi taklif etildi. 

Iqtisodiy koʻrsatkichlarga foyda, rentabellik va xarajatlarning qisqarishi; tashkiliy koʻrsatkichlarga 

qaror qabul qilish tezligi va ichki axborot almashinuvi sifati; operatsion koʻrsatkichlarga buyurtmani 

bajarish muddati, xizmat koʻrsatish tezligi va xodimlar unumdorligi; sifat koʻrsatkichlariga mijozlar 

qoniqishi, takroriy murojaatlar va shikoyatlar soni; raqamli koʻrsatkichlarga esa avtomatlashtirilgan 

jarayonlar ulushi, platforma orqali bajarilgan operatsiyalar hajmi va CRM/ERP tizimlaridan 

foydalanish darajasi kiritildi. 

Shu asosda boshqaruv samaradorligini oshirishning tashkiliy-iqtisodiy mexanizmi ishlab 

chiqildi. Mazkur mexanizm quyidagi elementlarni oʻz ichiga oladi: 

1. boshqaruv jarayonlarini yagona platforma asosida integratsiyalash;  

2. vakolat va javobgarlikni qayta koʻrib chiqish;  

3. raqamli infratuzilmani rivojlantirish;  

4. xodimlarning raqamli kompetensiyalarini oshirish;  

5. natijaga asoslangan KPI tizimini joriy etish;  

6. mijozga yoʻnaltirilgan boshqaruvni kuchaytirish;  

7. analitik boshqaruv vositalaridan foydalanish.  

Natijalar shuni koʻrsatdiki, ushbu mexanizm xizmat koʻrsatish korxonalarida boshqaruvning 

tezkorligi, shaffofligi va natijadorligini sezilarli darajada oshirish imkonini beradi. 

Olib borilgan tadqiqot shuni koʻrsatdiki, raqamli platformalar xizmat koʻrsatish korxonalarida 

boshqaruv samaradorligini oshirishning muhim vositasidir. Ular axborot oqimlarini tezlashtiradi, 

operatsion jarayonlarni soddalashtiradi, resurslardan foydalanishni yaxshilaydi va mijozga 

yoʻnaltirilgan boshqaruvni kuchaytiradi. 
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Tadqiqot natijalariga koʻra, boshqaruv samaradorligini oshirish faqat texnologik vositani joriy 

etish bilan emas, balki tashkiliy tuzilma, iqtisodiy ragʻbatlantirish, kadrlar salohiyati va analitik 

boshqaruvni takomillashtirish bilan chambarchas bogʻliq. 

Shundan kelib chiqib, quyidagi ilmiy-amaliy takliflar ishlab chiqildi. 

Birinchidan, xizmat koʻrsatish korxonalarida raqamli transformatsiya boʻyicha alohida 

strategik dastur ishlab chiqish zarur. 

Ikkinchidan, korxonaning asosiy boshqaruv funksiyalarini yagona integratsiyalashgan 

platforma asosida tashkil etish maqsadga muvofiq. 

Uchinchidan, xodimlarning raqamli kompetensiyalarini muntazam rivojlantirish, amaliy 

seminar va treninglarni yoʻlga qoʻyish lozim. 

Toʻrtinchidan, boshqaruv samaradorligini baholashda KPI tizimini qoʻllash va uni raqamli 

platformalar bilan bogʻlash zarur. 

Beshinchidan, mijozga yoʻnaltirilgan boshqaruvni kuchaytirish maqsadida CRM tizimlari va 

elektron buyurtma platformalaridan keng foydalanish kerak. 

Oltinchidan, raqamli platformalarning iqtisodiy samaradorligini joriy etishdan oldingi va 

keyingi holat asosida muntazam baholab borish maqsadga muvofiqdir. 

Umuman olganda, xizmat koʻrsatish korxonalarida raqamli platformalar asosida boshqaruv 

samaradorligini oshirish korxonalarning raqobatbardoshligini mustahkamlash, bozor sharoitlariga 

moslashuvchanligini kuchaytirish va uzoq muddatli rivojlanishini taʼminlashda muhim ahamiyatga 

ega. 
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