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механизмы позволяют минимизировать роль посредников, повысить прозрачность операций 

и усилить конкурентоспособность продукции. 

Таким образом, цифровая трансформация ремесленных услуг в Узбекистане открывает 

новые возможности для экономического роста и повышения конкурентоспособности 

национальной продукции. Установлено, что внедрение цифровых механизмов 

коммерциализации способствует: 

1.росту доходов ремесленников 

2.расширению занятости населения, особенно женщин 

3.развитию экспортного потенциала 

4.укреплению институциональной устойчивости сектора 

Особую значимость имеет вклад женщин-ученых, чьи исследования формируют 

научную основу цифровой трансформации и обеспечивают баланс между экономической 

эффективностью, социальной значимостью и сохранением культурного наследия. 
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ТРАНСФОРМАЦИЯ БАНКОВСКОГО СЕКТОРА В УСЛОВИЯХ ЦИФРОВИЗАЦИИ 

МИРОВОЙ ЭКОНОМИКИ 

 

GLOBAL IQTISODIYOTNI RAQAMLASHTIRISH KONTEKSTIDA BANK SEKTORINI 

TRANSFORMATSIYA QILISH 

 

TRANSFORMATION OF THE BANKING SECTOR IN THE CONTEXT OF 

DIGITALIZATION OF THE GLOBAL ECONOMY 

 

Болтаев Жамшид Асрор ўгли 

Ташкентский государственный экономический университет,  

Магистр 2-курса направления Банковского дела 

                                 

Аннотация 
Цифровая экономика меняет банковскую отрасль быстрее, чем многие успевают 

адаптироваться. Модернизация финансовой инфраструктуры превращается в базовое условие 

для реализации любой стратегии повышения эффективности. Это способствует расширение 

финансовой доступности, обеспечивая вовлечение широких слоёв населения в финансовую 

систему и формируя основу для дальнейшего развития цифровых финансовых услуг. 

Ключевые слова: банковский сектор, цифровая экономика, бизнес-модель, 

мобилизация банковской системы, технологические инновации, транзакции, 

кибербезопасность, макроэкономическая конъюнктура. 

 

Raqamli iqtisodiyot bank sohasini ko‘pchilik moslasha olganidan tezroq o‘zgartirmoqda. 

Moliyaviy infratuzilmani modernizatsiya qilish har qanday samaradorlikni oshirish strategiyasining 
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asosiy talabiga aylanib bormoqda. Bu moliyaviy inklyuzivlikni kengaytirishga, moliya tizimida keng 

ishtirokni taʼminlashga va raqamli moliyaviy xizmatlarni yanada rivojlantirish uchun poydevor 

qoʻyishga yordam beradi.  

Kalit soʻzlar: bank sektori, raqamli iqtisodiyot, biznes modeli, bank tizimini mobilizatsiya 

qilish, texnologik innovatsiyalar, tranzaksiyalar, kiberxavfsizlik, makroiqtisodiy muhit. 

 

The digital economy is changing the banking industry faster than many can adapt. Modernizing 

financial infrastructure is becoming a fundamental requirement for any efficiency improvement 

strategy. This contributes to expanding financial inclusion, ensuring broad participation in the 

financial system and laying the foundation for the further development of digital financial services. 

Keywords: banking sector, digital economy, business model, mobilization of the banking 

system, technological innovations, transactions, cybersecurity, macroeconomic situation. 

 

В последние годы мировой банковский сектор демонстрировал высокие финансовые 

показатели, однако достигнутые результаты в полной мере не отражались в рыночной 

капитализации банков и их оценке со стороны инвесторов. В 2024 году совокупный чистый 

доход глобальной банковской отрасли достиг 1,2 трлн долл. США – наибольший показатель 

за всю историю наблюдений среди всех отраслей мировой экономики [1]. Суммарная выручка 

банков после вычета риск-издержек составила 5,5 трлн долл., тогда как более узкая мера 

дохода – от депозитов, кредитов и активов под управлением – зафиксировалась на уровне 4,1 

трлн долл. 

Объём средств, мобилизованных мировой банковской системой, в 2024 году составил 

426 трлн долл. США, превысив четырёхкратный размер мирового номинального ВВП. Столь 

впечатляющий результат был достигнут вследствие повышенных процентных ставок, роста 

сбережений в период пандемии COVID-19 и активизации инвестиционной деятельности. При 

этом розничные средства под управлением финансовых институтов увеличивались в среднем 

на 6,0% в год, а институциональные – на 7,7% ежегодно (табл.1). 

 

Таблица 1 

Объём средств, мобилизованных мировой банковской системой, трлн долл. США 

(2019–2024 гг.) [2] 

Категория средств CAGR, % 2019, трлн $ 2024, трлн $ 

Розничные средства 6,0 158 212 

Институциональные средства 7,7 106 152 

Частный капитал 17,2 5 11 

Прочие (пенс. фонды, хедж-фонды и др.) 7,1 36 51 

Итого 6,9 305 426 

 

Наиболее динамичным компонентом оказался частный капитал: его доля в структуре 

мобилизованных средств росла в среднем на 17,2% в год, наглядно демонстрируя усиление 

роли альтернативных инвестиций в глобальной финансовой архитектуре. Мировое 

финансовое богатство как доля номинального ВВП за последние пять лет превысило отметку 

в 350%, что стало историческим максимумом (см. Рис. 1). Подобная динамика отражает 

перераспределение активов от реального сектора в пользу финансовых инструментов и 

свидетельствует о растущей роли финансового посредничества в мировой экономике. 
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Рисунок – 1. Мировое богатство как % ВВП [3] 

 

Вместе с тем мировое богатство может достичь пика – демографические сдвиги – 

старение населения и снижение рождаемости – ведут к сокращению числа новых вкладчиков 

и инвесторов. Параллельно происходит смена поколений в управлении капиталом - в число 

ключевых клиентов финансовых институтов всё активнее входят женщины и представители 

молодёжи. 

В 2024 году банковские доходы достигли двадцатилетнего максимума – 3,6% мирового 

ВВП (табл. 2). За этим результатом стоят три взаимосвязанных фактора: балансовые 

показатели вышли на исторические максимумы (около 340% ВВП), процентная маржа 

выросла вслед за повышением ключевых ставок, а расходы на принятие рисков оставались 

относительно сдержанными. 

 

Таблица 2 

Выручка банков, балансовые показатели и маржа – ключевые ориентиры [4] 

Показатель/годы 2000 2010 2015 2020 2024 

Выручка банков / ВВП (после риска), % 2,8 2,9 3,0 3,1 3,6 

Балансы / ВВП, % 230 270 290 320 341,6 

Маржа (выручка/балансы), % 1,2 1,1 1,0 0,97 1,04 

 

Рекордные финансовые показатели, однако, не убедили рынок капитала. Коэффициент 

P/B на уровне 1,0 говорит о 67-процентном дисконте к среднеотраслевому значению в 3,0. 

Инвесторы считают, что нынешние результаты во многом конъюнктурны и не 

свидетельствуют об устойчивости бизнес-модели. 

Ключевым направлением трансформации банковской отрасли в настоящее время 

выступает ускоренное развитие технологических инноваций. Если ранее основой 

автоматизации служили системы, функционирующие по заданным правилам и алгоритмам 

машинного обучения, то сегодня на первый план выходят решения нового поколения – 

агентные системы искусственного интеллекта, основанные на крупных языковых моделях. 

Данные системы отличаются способностью автономно выполнять сложные многоэтапные 

задачи без постоянного участия человека. В отличие от традиционных подходов, 
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ориентированных преимущественно на обработку структурированных данных, агентные ИИ-

системы эффективно работают с неструктурированной информацией – они генерируют 

текстовые и аналитические материалы, обеспечивают масштабируемую персонализацию 

сервисов, а также интерпретируют смысл коммуникаций и поведенческие паттерны клиентов. 

Крупнейшие корпорации стремительно наращивают вложения в ИИ. Amazon 

прогнозировал инвестиции свыше 100 млрд долл. в 2025 году, причём большая часть 

приходится на развитие ИИ-инфраструктуры [5]. JPMorgan Chase с ежегодным бюджетом на 

технологии в 18 млрд долл. активно применяет агентный ИИ для решения сложных 

многоступенчатых задач. По данным Evident, специализирующейся на мониторинге 

внедрения искусственного интеллекта в финансовом секторе, в 2025 году пятьдесят 

крупнейших мировых банков объявили о реализации более 160 практических кейсов 

использования ИИ, что свидетельствует о значительном ускорении процессов 

технологической трансформации отрасли [6].  

Одновременно наблюдается устойчивый рост значимости мобильного банкинга как 

основного канала взаимодействия с клиентами. Доля активных пользователей мобильных 

устройств в банковской сфере увеличилась с 41% в 2020 году до 63% в 2024 году, что отражает 

углубление цифровизации клиентских сервисов и изменение предпочтений пользователей в 

сторону дистанционных форм обслуживания. При этом клиенты, активно использующие 

мобильный канал, генерируют значительно большую ценность для банков – в ряде рынков их 

выручка вдвое превышает показатели клиентов, не использующих мобильные решения 

(табл.3). 

Таблица №3 

Доля активных пользователей каналов банкинга, %, 2020–2024 [7] 

Канал/годы 2020 2021 2022 2023 2024 

Мобильный банкинг 41 47 54 59 63 

Интернет-банкинг 55 53 51 49 47 

Отделения банков 25 22 20 19 18 

Контакт-центры 22 21 20 19 18 

 

Несмотря на стремительный рост цифровых каналов, отделения банков сохраняют свою 

значимость во многих регионах. В Северной Америке через отделения в 2024 году было 

открыто 72% расчётных счетов, а их доля в новых остатках составила 90%. Это диктует 

необходимость интеграции мобильного и физического каналов – создания бесшовного 

клиентского пути, в котором цифровой и человеческий опыт органично дополняют друг друга. 

ИИ предоставляет банкам беспрецедентные возможности для повышения операционной 

эффективности. В базовом сценарии (B2, вероятность 30%) агентный ИИ способен Цифровая 

трансформация, основанная на внедрении агентных систем искусственного интеллекта, 

способна существенно изменить операционную и ИТ-модель банков, обеспечивая снижение 

удельных затрат на уровне порядка 15%. В отдельных категориях расходов потенциальное 

сокращение может достигать 70%, однако с учётом увеличения инвестиций в технологии и 

кибербезопасность совокупный чистый эффект для общей структуры затрат оценивается в 

диапазоне 15–20%. 

Помимо ИИ, банковскую трансформацию формируют и другие технологические 

тенденции. Заметное место среди них занимает развитие стейблкоинов – цифровых активов, 

привязанных к стабильным базовым активам, например к доллару США. Они постепенно 

меняют механизмы расчётов на финансовых рынках: операции становятся возможными 

круглосуточно, транзакции – практически мгновенными. Несмотря на то, что их доля в общем 

объёме мировых ежедневных расчётов пока остаётся незначительной (менее 1%), темпы роста 

данного сегмента являются высокими. Учитывая, что платежные операции формируют около 

40% совокупных доходов банковского сектора, дальнейшее распространение стейблкоинов 

способно ощутимо перекроить структуру доходов и конкурентную расстановку сил в 

банковской системе [8]. 



“YANGI O‘ZBEKISTON IQTISODIYOTI” jurnali 4-son 2026 yil 

383 

Формирующаяся модель «банка будущего» предполагает ряд принципиально новых 

характеристик. В частности, клиентское обслуживание осуществляется через ИИ-агентов во 

всех каналах взаимодействия – мобильных приложениях, веб-интерфейсах и телефонных 

сервисах – с возможностью оперативной передачи сложных задач профильным специалистам. 

Значительная часть операций приобретает «бесконтактный» характер, выполняясь 

автономными системами при минимальном участии человека. Дополнительно усиливается 

потенциал в сфере безопасности за счёт автоматизированного выявления финансовых 

преступлений в режиме реального времени. По оценкам экспертов, в перспективе один 

сотрудник сможет координировать работу порядка 20-30 ИИ-агентов, выполняющих 

комплексные бизнес-процессы. 

Проведённый анализ позволяет сделать вывод о том, что мировой банковский сектор 

находится на переломном этапе развития, который можно охарактеризовать как «пик перед 

плато». Рекордные финансовые результаты 2024 года во многом обусловлены совокупностью 

временных факторов, включая высокие процентные ставки, благоприятную 

макроэкономическую конъюнктуру и относительно низкий уровень риск-издержек. Однако 

устойчивость данных факторов вызывает определённые сомнения у участников финансовых 

рынков, что формирует предпосылки для последующих структурных изменений в отрасли. 
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