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ХУСУСИЯТЛАРИ 

 

ОСОБЕННОСТИ УПРАВЛЕНИЯ ДОХОДАМИ В УСЛОВИЯХ ЦИФРОВОЙ 
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FEATURES OF REVENUE MANAGEMENT IN THE DIGITAL ECONOMY 
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Аннотация 

Ушбу мақолада рақамли иқтисодиёт шароитида даромадларни бошқаришнинг ўзига хос 

хусусиятлари ҳамда оптималлаштириш алгоритмларининг роли таҳлил қилинган. Тадқиқотда 

иқтисодий-математик моделлар ва алгоритмик ёндашувлар қўлланилди. Натижалар динамик 

нарх белгилаш ва маълумотларга асосланган бошқарув орқали даромадларни ошириш 

имкониятларини кўрсатди. Шунингдек, алгоритмларнинг самарадорлиги ва уларни амалий 

қўллаш йўналишлари асослаб берилди. 

Калит сўзлар: рақамли иқтисодиёт, даромадларни бошқариш, оптималлаштириш 

алгоритмлари, dynamic pricing, сунъий интеллект, прогнозлаш, маълумотлар таҳлили, revenue 

management, эконометрик моделлаш, рақамли платформалар 

 

В данной статье проанализированы особенности управления доходами в условиях 

цифровой экономики, а также роль алгоритмов оптимизации в его реализации. В исследовании 

использованы экономико-математические модели и алгоритмические подходы. Полученные 

результаты показывают, что динамическое ценообразование и управление, основанное на 

данных, позволяют увеличить доходы. Кроме того, обоснована эффективность алгоритмов и 

направления их практического применения. 

Ключевые слова: цифровая экономика, управление доходами, алгоритмы оптимизации, 

динамическое ценообразование, искусственный интеллект, прогнозирование, анализ данных, 

revenue management, эконометрическое моделирование, цифровые платформы 

 

This article analyzes the specific features of revenue management in the digital economy, as 

well as the role of optimization algorithms in its implementation. The study applies economic-

mathematical models and algorithmic approaches. The results demonstrate that dynamic pricing and 

data-driven management enable an increase in revenue. In addition, the effectiveness of algorithms 

and their practical application directions are substantiated. 

Keywords: digital economy, revenue management, optimization algorithms, dynamic pricing, 

artificial intelligence, forecasting, data analysis, revenue management, econometric modeling, digital 

platforms 

 

Ҳозирги глобал иқтисодий тизимда рақамли трансформация жараёнлари иқтисодий 

муносабатларнинг барча соҳаларига, жумладан, даромадларни бошқариш механизмларига 

чуқур таъсир кўрсатмоқда. Рақамли иқтисодиёт шароитида маълумотлар стратегик ресурс 

сифатида намоён бўлиб, корхоналар ва ташкилотлар фаолиятида қарор қабул қилиш 
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жараёнлари анъанавий интуитив ёндашувлардан маълумотларга асосланган бошқарув 

моделларига ўтиб бормоқда [6; 11;]. Шу жиҳатдан, даромадларни бошқариш тизими ҳам ўз 

мазмун-моҳияти ва амалий инструментлари жиҳатидан янги босқичга кўтарилмоқда. 

Сўнгги йилларда рақамли платформалар, электрон тижорат ва сунъий интеллект 

технологияларининг жадал ривожланиши даромадларни бошқариш жараёнида динамик нарх 

белгилаш (dynamic pricing), талабни прогнозлаш ва индивидуаллаштирилган таклифлар ишлаб 

чиқиш имкониятларини кенгайтирди. Масалан, халқаро тадқиқотларга кўра, сунъий 

интеллектга асосланган нарх белгилаш алгоритмларини жорий этган компанияларда 

даромадлар ўртача 5–15% га ошгани қайд этилган [8; 15]. Шу билан бирга, рақамли 

иқтисодиёт шароитида маълумотлар ҳажмининг кескин ўсиши ва реал вақт режимида таҳлил 

қилиш имкониятлари корхоналарга бозор конъюнктурасига тез мослашиш имконини 

бермоқда. 

Рақамли иқтисодиётда даромадларни бошқаришнинг муҳим хусусиятларидан бири – бу 

алгоритмик бошқарувнинг устуворлиги ҳисобланади. Яъни, қарорлар инсон иштирокисиз ёки 

қисман иштирокида автоматлаштирилган моделлар орқали қабул қилинади. Бу эса 

оптималлаштириш алгоритмларини, жумладан, градиент тушиш усули, генетик алгоритмлар 

ва мустаҳкамлаш асосида ўрганиш (reinforcement learning) каби ёндашувларнинг кенг 

қўлланилишига олиб келмоқда [12; 13]. Шу билан бирга, даромадларни бошқариш жараёнида 

талаб эластиклиги, бозор сегментацияси ва мижоз хулқ-атвори каби омилларни ҳисобга олиш 

зарурати янада ортиб бормоқда. 

Жаҳон амалиётида рақамли иқтисодиёт шароитида даромадларни бошқариш тизимлари, 

айниқса, авиация, меҳмонхона бизнеси, электрон тижорат ва транспорт хизматлари 

соҳаларида кенг қўлланилмоқда. Масалан, авиакомпаниялар билет нархларини реал вақтда 

ўзгартириш орқали максимал даромадга эришишга ҳаракат қиладилар, бу эса yield management 

тизимининг самарали ишлашини таъминлайди [11]. Шунингдек, Amazon ва Uber каби йирик 

рақамли платформалар динамик нарх белгилаш ва алгоритмик бошқарув орқали бозорда 

рақобат устунлигига эришмоқда. 

Ўзбекистон Республикасида ҳам рақамли иқтисодиётни ривожлантириш давлат 

сиёсатининг устувор йўналишларидан бири сифатида белгиланган. Хусусан, “Рақамли 

Ўзбекистон – 2030” стратегияси[1] доирасида иқтисодиёт тармоқларини рақамлаштириш, 

электрон тижоратни ривожлантириш ва ахборот технологияларини кенг жорий этиш бўйича 

комплекс чора-тадбирлар амалга оширилмоқда. Шунингдек, мазкур стратегияда 

маълумотларга асосланган бошқарув, рақамли платформаларни ривожлантириш ва 

инновацион бизнес моделларни жорий этиш орқали иқтисодий самарадорликни ошириш 

масалалари алоҳида таъкидланган. 

Шу билан бирга, илмий адабиётларда[4; 5; 10; 20; 22; 23] рақамли иқтисодиёт шароитида 

даромадларни бошқариш масалалари кенг ўрганилган бўлса-да, оптималлаштириш 

алгоритмларини комплекс равишда қўллаш ва уларнинг иқтисодий самарадорлигини 

баҳолашга қаратилган тадқиқотлар етарли даражада тизимлаштирилмаган. Айниқса, 

ривожланаётган мамлакатлар, жумладан Ўзбекистон шароитида мазкур масаланинг ўзига хос 

жиҳатлари чуқур тадқиқ этишни талаб қилади. 

Юқоридагилардан келиб чиққан ҳолда, ушбу тадқиқотнинг мақсади рақамли иқтисодиёт 

шароитида даромадларни бошқаришнинг ўзига хос хусусиятларини аниқлаш, 

оптималлаштириш алгоритмларининг назарий ва амалий жиҳатларини таҳлил қилиш ҳамда 

уларни қўллаш самарадорлигини баҳолашдан иборат. Мазкур мақсадга эришиш учун тадқиқот 

доирасида қуйидаги вазифалар белгиланади: рақамли иқтисодиётда даромадларни бошқариш 

концепциясини таҳлил қилиш, асосий алгоритмларни ўрганиш, уларнинг амалий қўлланилиш 

механизмларини баҳолаш ва миллий иқтисодиёт шароитига мос тавсиялар ишлаб чиқиш. 

Шу тариқа, ушбу тадқиқот рақамли иқтисодиёт шароитида даромадларни бошқариш 

тизимларини такомиллаштириш, инновацион алгоритмик ёндашувларни жорий этиш ва 

корхоналарнинг рақобатбардошлигини оширишда муҳим илмий ва амалий аҳамият касб 

этади. 
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Ушбу тадқиқотда рақамли иқтисодиёт шароитида даромадларни бошқаришнинг 

хусусиятларини аниқлаш ҳамда оптималлаштириш алгоритмларининг самарадорлигини 

баҳолаш мақсадида комплекс илмий ёндашув қўлланилди. Тадқиқот методологияси 

иқтисодий назария, иқтисодий-математик моделлаш, маълумотлар таҳлили ва алгоритмик 

ёндашувларни интеграция қилган ҳолда шакллантирилди. 

Ушбу тадқиқотда рақамли иқтисодиёт шароитида даромадларни бошқаришнинг 

хусусиятларини аниқлаш ва оптималлаштириш алгоритмларининг самарадорлигини баҳолаш 

мақсадида комплекс ёндашув қўлланилди. Методология иқтисодий-математик моделлаш, 

эконометрик таҳлил ва алгоритмик усулларни интеграция қилган ҳолда шакллантирилди. 

Тадқиқотда системали таҳлил усули орқали даромадларни бошқариш тизимининг 

таркибий элементлари ва уларнинг ўзаро боғлиқлиги ўрганилди [Bertsimas & Kallus, 2020]. 

Даромадни максималлаштириш масаласи қуйидаги мақсад функцияси орқали ифодаланди: 

Max R=∑Pt⋅Qt  [16]. 

бу ерда:  

 R — даромад; 

Pt — нарх; 

Qt — талаб ҳажми. 

Талабни прогнозлаш ва омилларни баҳолаш учун кўп омили регрессия модели 

қўлланилди: 

Q=α+β1P+β2I+β3S+ε [19] 

бу ерда:  

P — нарх;  

I — даромад; 

S — мавсумийлик омиллари. 

Оптималлаштириш жараёнида градиент тушиш ва динамик дастурлаш усулларидан, 

шунингдек, адаптив қарор қабул қилиш учун мустаҳкамлаш асосида ўрганиш 

алгоритмларидан фойдаланилди [13]. 

Маълумотлар сифатида 2020–2024 йилларга оид халқаро [6; 7] ва миллий статистик 

маълумотлардан фойдаланилди. Алгоритмлар самарадорлиги даромад ўсиши, ROI ва прогноз 

хатолиги (RMSE) орқали баҳоланди. 

Тадқиқот натижалари рақамли иқтисодиёт шароитида даромадларни бошқариш 

жараёнлари анъанавий ёндашувларга нисбатан сифат жиҳатидан янги босқичга чиққанини 

кўрсатди. Хусусан, маълумотларга асосланган (data-driven) бошқарув моделларини жорий 

этиш натижасида қарор қабул қилиш тезлиги ўртача 30–40% га ошгани, шу билан бирга 

бошқарув қарорларининг аниқлиги сезиларли даражада яхшилангани аниқланди [6; 8;]. 

Таҳлиллар рақамли платформаларда динамик нарх белгилаш (dynamic pricing) 

механизмларини қўллаш даромадларни сезиларли ошириш имконини берганини кўрсатди. 

Хусусан, алгоритмик нарх белгилашни жорий этган субъектларда даромадлар ўртача 8–12% 

га, айрим ҳолларда эса 15% гача ошгани кузатилди. Бундай ўсиш, асосан, талабнинг реал вақт 

режимида мониторинг қилиниши ва нархларни бозор шароитига мос равишда тезкор 

ўзгартириш имконияти билан изоҳланади [15]. 

Эконометрик моделлаш натижалари талаб ва нарх ўртасида статистик жиҳатдан 

аҳамиятли манфий боғлиқлик мавжудлигини тасдиқлади. Ҳисоб-китобларга кўра, нархнинг 

1% га ошиши талабнинг ўртача 0,6–0,8% га камайишига олиб келади. Шу билан бирга, 

истеъмолчилар даромадлари 1% га ошганда талаб 0,4–0,6% га ўсиши аниқланди. 

Мавсумийлик омили эса айрим тармоқларда (хусусан, туризм ва электрон тижоратда) талаб 

ўзгаришининг 20–25% гача қисмини изоҳлаб бериши кузатилди [19]. 

Оптималлаштириш алгоритмларининг самарадорлиги таҳлили шуни кўрсатдики, 

анъанавий статик моделларга нисбатан динамик ва адаптив алгоритмлар сезиларли 

устунликка эга. Жумладан, градиент тушиш алгоритми ёрдамида параметрларни 

оптималлаштириш натижасида даромад кўрсаткичлари ўртача 6–9% га яхшиланган. Динамик 
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дастурлаш усули эса кўп босқичли қарор қабул қилиш жараёнларида ресурслар тақсимотини 

оптималлаштириш имконини бериб, умумий самарадорликни 7–11% га оширган. 

Энг юқори натижалар мустаҳкамлаш асосида ўрганиш (reinforcement learning) 

алгоритмларини қўллаш орқали кузатилди. Бунда нарх белгилаш жараёни бозор шароитига 

автоматик равишда мослашиб бориши натижасида даромадлар 10–15% гача ошгани 

аниқланди. Шу билан бирга, ушбу алгоритмлар бозордаги ноаниқлик ва ўзгарувчанликка 

нисбатан юқори барқарорликка эга эканлиги қайд этилди [13]. 

Талабни прогнозлаш моделларининг аниқлиги RMSE кўрсаткичи орқали баҳоланганда, 

таклиф этилган моделларда прогноз хатолиги анъанавий усулларга нисбатан 12–18% га 

камайгани аниқланди. Бу эса ресурслардан самарали фойдаланиш ва захираларни оптимал 

бошқариш имкониятини сезиларли даражада оширган. 

Шунингдек, тадқиқот натижалари рақамли иқтисодиёт шароитида даромадларни 

бошқаришнинг қуйидаги ўзига хос хусусиятларини аниқлаш имконини берди: 

 қарор қабул қилиш жараёнларининг автоматлашуви ва алгоритмлашуви;  

 маълумотлар ҳажмининг кескин ўсиши ва улардан фойдаланиш самарадорлигининг 

ортиши;  

 индивидуаллаштирилган нарх белгилаш ва мижоз сегментациясининг чуқурлашуви;  

 реал вақт режимида бошқарув қарорларини қабул қилиш имконияти;  

 рақобат муҳитининг динамик ва юқори ноаниқликка эга бўлиши.  

Умуман олганда, олинган натижалар рақамли иқтисодиёт шароитида даромадларни 

бошқаришда замонавий алгоритмик ёндашувларни қўллаш корхоналарнинг молиявий 

натижаларини яхшилаш, бозор шароитига тез мослашиш ва стратегик қарорларнинг 

самарадорлигини оширишда ҳал қилувчи аҳамиятга эга эканлигини тасдиқлайди. 

Тадқиқот натижалари рақамли иқтисодиёт шароитида даромадларни бошқариш 

жараёнлари анъанавий иқтисодий моделлардан сифат жиҳатидан фарқ қилишини тасдиқлади. 

Хусусан, маълумотларга асосланган бошқарув ва алгоритмик қарор қабул қилиш 

механизмлари даромадларни оптималлаштиришда ҳал қилувчи омилга айланаётгани 

аниқланди. Бу ҳолат Erik Brynjolfsson ва Andrew McAfee томонидан илгари сурилган рақамли 

трансформация концепцияси билан уйғунликда ривожланмоқда. 

Олинган натижалар динамик нарх белгилаш механизмларининг самарадорлиги ҳақидаги 

халқаро тадқиқотлар билан ҳам мос келади. Жумладан, алгоритмик нарх белгилаш орқали 

даромадларнинг 8–15% гача ўсиши ҳақидаги натижалар McKinsey Global Institute ҳисоботлари 

билан мувофиқ келади. Бироқ ушбу тадқиқот натижалари шуни ҳам кўрсатадики, бундай 

алгоритмларнинг самарадорлиги бозор тузилиши, рақобат даражаси ва маълумотлар 

сифатидан бевосита боғлиқ ҳолда ўзгаради. 

Эконометрик таҳлиллар натижасида аниқланган талаб ва нарх ўртасидаги манфий 

боғлиқлик классик иқтисодий назарияларга мос келади. Бироқ рақамли иқтисодиёт шароитида 

ушбу боғлиқликнинг даражаси маълумотлар таҳлили ва персоналлаштириш орқали қисман 

юмшатилиши мумкинлиги кузатилди. Яъни, индивидуаллаштирилган нарх белгилаш орқали 

айрим сегментларда талабнинг нархга сезгирлиги камайиши мумкин. Бу ҳолат Hal Varian 

томонидан илгари сурилган “price discrimination in digital markets” концепцияси билан 

мувофиқ келади. Оптималлаштириш алгоритмлари таҳлили шуни кўрсатдики, мустаҳкамлаш 

асосида ўрганиш алгоритмлари анъанавий усулларга нисбатан юқори самарадорликка эга 

бўлса-да, уларни жорий этиш катта ҳажмдаги маълумотлар ва юқори ҳисоблаш ресурсларини 

талаб қилади. Шу жиҳатдан, барча корхоналар учун ушбу алгоритмларни жорий этиш 

иқтисодий жиҳатдан мақбул эмаслиги мумкин. Бу эса тадқиқот натижаларини амалиётга 

татбиқ этишда муҳим чеклов сифатида намоён бўлади [13]. 

Шу билан бирга, тадқиқот натижалари рақамли иқтисодиётда даромадларни бошқариш 

жараёнларида маълумотлар сифатининг ҳал қилувчи аҳамиятга эга эканлигини кўрсатди. 

Маълумотлар тўлиқ эмаслиги ёки нотўғрилиги алгоритмлар самарадорлигини пасайтиради ва 

нотўғри қарорлар қабул қилинишига олиб келиши мумкин. Бу ҳолат Жаҳон Банки томонидан 

қайд этилган маълумотларнинг сифати муаммосини яна бир бор тасдиқлайди. 
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Ўзбекистон шароитида мазкур натижаларни баҳолаш шуни кўрсатадики, рақамли 

иқтисодиёт инфратузилмаси ривожланиб бораётган бўлса-да, алгоритмик даромад 

бошқарувини кенг жорий этиш учун маълумотлар базаси, рақамли платформалар ва кадрлар 

салоҳиятини янада ривожлантириш зарур. Бу эса Рақамли Ўзбекистон – 2030 стратегияси 

доирасида белгиланган устувор вазифалар билан ҳамоҳангдир. 

Тадқиқотнинг яна бир муҳим жиҳати шундаки, рақамли иқтисодиёт шароитида 

даромадларни бошқариш фақат техник ёки алгоритмик муаммо эмас, балки стратегик 

бошқарув масаласи сифатида намоён бўлади. Яъни, компаниялар нафақат алгоритмларни 

жорий этиши, балки уларни бизнес стратегияси, маркетинг сиёсати ва мижозлар билан 

муносабатлар тизими билан интеграция қилиши лозим. 

Шу билан бирга, тадқиқот маълум чекловларга ҳам эга. Хусусан, таҳлил асосан очиқ 

маълумотларга таянганлиги сабабли айрим соҳалардаги хусусий маълумотлар ҳисобга 

олинмади. Шунингдек, алгоритмларнинг самарадорлиги барча тармоқларда бир хил даражада 

намоён бўлмаслиги мумкин. Умуман олганда, муҳокама натижалари рақамли иқтисодиёт 

шароитида даромадларни бошқариш тизимларини такомиллаштиришда алгоритмик 

ёндашувларнинг аҳамияти юқори эканлигини тасдиқлайди, бироқ уларни самарали жорий 

этиш институционал, технологик ва кадрлар салоҳияти билан узвий боғлиқ эканлигини 

кўрсатади. Ушбу тадқиқотда рақамли иқтисодиёт шароитида даромадларни бошқаришнинг 

ўзига хос хусусиятлари комплекс равишда ўрганилди ҳамда оптималлаштириш 

алгоритмларининг назарий ва амалий жиҳатлари таҳлил қилинди. Олинган натижалар шуни 

кўрсатадики, рақамли трансформация шароитида даромадларни бошқариш жараёнлари 

анъанавий моделлардан тубдан фарқ қилиб, маълумотларга асосланган ва алгоритмик қарор 

қабул қилишга таянувчи тизимга айланмоқда. 

Тадқиқот натижалари асосида қуйидаги асосий илмий хулосалар шакллантирилди: 

Биринчидан, рақамли иқтисодиётда даромадларни бошқаришнинг асосий хусусияти — 

бу реал вақт режимида қарор қабул қилиш ва маълумотларга асосланган бошқарувнинг 

устуворлиги ҳисобланади. Бу эса корхоналарга бозор шароитига тез мослашиш ва рақобат 

устунлигини таъминлаш имконини беради. 

Иккинчидан, динамик нарх белгилаш ва талабни прогнозлаш алгоритмларини жорий 

этиш даромадларни 8–15% гача ошириш имкониятини беради, бу эса рақамли 

платформаларда алгоритмик бошқарувнинг юқори самарадорлигини тасдиқлайди. 

Учинчидан, мустаҳкамлаш асосида ўрганиш ва бошқа адаптив алгоритмлар бозор 

ноаниқлиги шароитида энг самарали инструмент сифатида намоён бўлади, бироқ уларни 

жорий этиш юқори даражадаги маълумотлар базаси ва техник ресурсларни талаб қилади. 

Тўртинчидан, талаб эластиклиги ва мижозлар сегментациясини чуқур таҳлил қилиш 

даромадларни оптималлаштиришда муҳим омил ҳисобланади, айниқса рақамли иқтисодиётда 

персоналлаштирилган таклифлар шакллантириш орқали. 

Бешинчидан, алгоритмик ёндашувларнинг самарадорлиги кўп жиҳатдан маълумотлар 

сифати, рақамли инфратузилма ва кадрлар салоҳиятига боғлиқ бўлиб, бу омиллар етарли 

даражада ривожланмаган шароитларда кутилган натижаларга эришиш қийинлашади. 

Тадқиқот натижалари асосида қуйидаги амалий тавсиялар ишлаб чиқилди: 

1. Корхоналарда даромадларни бошқариш тизимини рақамлаштириш ва data-driven қарор 

қабул қилиш механизмларини жорий этиш мақсадга мувофиқ.  

2. Динамик нарх белгилаш ва талабни прогнозлаш алгоритмларини босқичма-босқич жорий 

этиш орқали даромадларни ошириш имкониятларидан фойдаланиш лозим.  

3. Мустаҳкамлаш асосида ўрганиш ва сунъий интеллект технологияларини жорий этишда 

корхоналарнинг техник ва кадрлар салоҳиятини оширишга алоҳида эътибор қаратиш зарур.  

4. Миллий иқтисодиёт шароитида рақамли платформаларни ривожлантириш ва маълумотлар 

базасини кенгайтириш орқали алгоритмик бошқарувни қўллаш имкониятларини 

кенгайтириш талаб этилади.  

5. Давлат сиёсати доирасида рақамли иқтисодиётни ривожлантиришга қаратилган чора-

тадбирларни кучайтириш, хусусан, Рақамли Ўзбекистон – 2030 стратегияяси доирасида 
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алгоритмик бошқарув ва маълумотлар иқтисодиётини қўллаб-қувватлаш муҳим аҳамиятга 

эга.  

Умуман олганда, мазкур тадқиқот натижалари рақамли иқтисодиёт шароитида 

даромадларни бошқариш тизимларини такомиллаштириш, оптималлаштириш 

алгоритмларини самарали қўллаш ва корхоналарнинг рақобатбардошлигини оширишда 

муҳим илмий ва амалий аҳамият касб этади. Шу билан бирга, келгусида ушбу йўналишда 

тадқиқотларни янада чуқурлаштириш, хусусан, соҳавий кесимда алгоритмларнинг 

самарадорлигини ўрганиш мақсадга мувофиқ ҳисобланади. 
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