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OʻZBEKISTONDA TURIZM MARKETINGI SAMARADORLIGINI BAHOLASH VA UNI 

TAKOMILLASHTIRISHNING INTEGRATSIYALASHGAN MEXANIZMI 

 

ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ ТУРИСТИЧЕСКОГО МАРКЕТИНГА В 

УЗБЕКИСТАНЕ И ИНТЕГРИРОВАННЫЙ МЕХАНИЗМ ЕГО 

СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ 

 

ASSESSMENT OF TOURISM MARKETING EFFECTIVENESS IN UZBEKISTAN AND 

AN INTEGRATED MECHANISM FOR ITS IMPROVEMENT 

 

Mirzayev Abdullajon Topilovich 

Fargʻona Davlat Universiteti i.f.d., professori 

 

Dilnozaxon Mirjalolova 

Fargʻona Davlat Universiteti Magistranti 

 

Annotatsiya 
Ushbu maqolada Oʻzbekistonda xalqaro turizm marketingi samaradorligi soʻrovnoma 

maʼlumotlari asosida baholanib, aniqlangan muammolarni bartaraf etishga qaratilgan 

integratsiyalashgan model ishlab chiqildi. Tadqiqot 80 nafar respondent ishtirokida oʻtkazilib, 

marketing samaradorligi, axborot manbalari va turistlar qoniqish darajasi tahlil qilindi. Natijalar 

marketing faoliyati asosan oʻrtacha darajada baholanganini koʻrsatdi. Tadqiqot asosida “Tourist-

Centered Integrated Marketing Mechanism” modeli taklif etildi. 

Kalit soʻzlar: turizm marketingi, raqamli marketing, turist xulq-atvori, xizmat sifati, marketing 

samaradorligi, Oʻzbekiston, integratsiyalashgan model. 

 

В данной статье на основе данных опроса оценивается эффективность международного 

туристического маркетинга в Узбекистане, а также разработана интегрированная модель, 

направленная на устранение выявленных проблем. Исследование проведено с участием 80 

респондентов, в рамках которого проанализированы эффективность маркетинга, источники 

информации и уровень удовлетворенности туристов. Результаты показали, что маркетинговая 

деятельность в целом оценивается на среднем уровне. На основе полученных данных 

предложена модель «Tourist-Centered Integrated Marketing Mechanism». 

Ключевые слова: туристический маркетинг, цифровой маркетинг, поведение туристов, 

качество услуг, эффективность маркетинга, Узбекистан, интегрированная модель. 

 

This article evaluates the effectiveness of international tourism marketing in Uzbekistan based 

on survey data and develops an integrated model aimed at addressing identified challenges. The study 

was conducted with the participation of 80 respondents, analyzing marketing effectiveness, 

information sources, and tourist satisfaction levels. The results indicate that marketing activities are 

generally assessed at a moderate level. Based on the findings, the “Tourist-Centered Integrated 

Marketing Mechanism” model is proposed. 

Keywords: tourism marketing, digital marketing, tourist behavior, service quality, marketing 

effectiveness, Uzbekistan, integrated model. 

 

Turizm bozori raqamli texnologiyalar rivoji va isteʼmolchi xulq-atvorining oʻzgarishi natijasida 

tubdan transformatsiyaga uchramoqda. Zamonaviy sharoitda turizm marketingi anʼanaviy 

yondashuvlardan voz kechib, turist ehtiyojlari va qaror qabul qilish jarayoniga asoslangan strategik 

tizimga aylanishi zarur. Xususan, ijtimoiy tarmoqlar va raqamli platformalar turistlar uchun asosiy 

axborot manbai sifatida shakllanmoqda [1]. Oʻzbekistonda turizm sohasining rivojlanishiga qaramay, 
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marketing kommunikatsiyalarining samaradorligi va ularning turistlar xulq-atvori bilan uygʻunligi 

yetarli darajada taʼminlanmagan. Amaliyotda xizmat sifati yuqori baholanayotgan boʻlsa-da, 

marketing faoliyatining nisbatan past samaradorligi turizm mahsuloti va uning targʻiboti oʻrtasida 

nomutanosiblik mavjudligini koʻrsatadi. 

Oʻzbekistonda turizm marketingi samaradorligini xorijiy turistlar fikri asosida baholash hamda 

aniqlangan muammolarni bartaraf etishga qaratilgan integratsiyalashgan marketing mexanizmini 

ishlab chiqishdan iborat. Tadqiqotning ilmiy yangiligi shundan iboratki, unda marketing 

samaradorligi empirik maʼlumotlar asosida tahlil qilinib, natijalarga tayangan holda turistga 

yoʻnaltirilgan model taklif etiladi. 

Turizm marketingi isteʼmolchiga yoʻnaltirilgan yondashuvga asoslanib, Kotler mijoz 

ehtiyojlarini aniqlash va ularga mos qiymat yaratishni nazarda tutadi. Page va Pizam turizm sohasida 

marketingning strategik roli, xizmatlarning oʻziga xosligi hamda turist qaroriga taʼsir qiluvchi omillar 

— motivatsiya, axborot mavjudligi va xizmat sifati — alohida taʼkidlaydi. 

Gretzel zamonaviy sharoitda raqamli marketingning roli ortib, turistlar qaror qabul qilishda 

asosan onlayn axborot manbalariga tayanadi deydi. Tadqiqotchi Zeithaml xizmat sifati va qoniqish 

oʻrtasidagi bogʻliqlik marketing samaradorligini belgilovchi muhim omil sifatida qaraydi. 

Biroq mavjud tadqiqotlar asosan rivojlangan turizm bozorlariga qaratilgan boʻlib, Oʻzbekiston 

sharoitida marketing samaradorligini empirik baholash hamda integratsiyalashgan yondashuvlarni 

qoʻllash yetarli darajada oʻrganilmagan. Mazkur tadqiqot aynan ushbu boʻshliqni toʻldirishga 

qaratilgan. 

Maqolada kvantitativ yondashuv asosida amalga oshirilib, kesimi (cross-sectional) dizayn 

qoʻllanildi. Empirik maʼlumotlar strukturaviy soʻrovnoma orqali yigʻildi. Soʻrovnomada 80 nafar 

xorijiy turist ishtirok etdi va respondentlar qulaylik asosida tanlab olindi, bu esa natijalarni 

umumlashtirishda maʼlum cheklovlarni keltirib chiqaradi, marketing kommunikatsiya kanallari, 

marketing samaradorligi, xizmat sifati, turistlar qoniqishi va tashrif maqsadini qamrab oldi. Baholash 

1–5 Likert shkalasi asosida amalga oshirildi. 

Maʼlumotlar deskriptiv statistika usullari yordamida tahlil qilinib, foizli taqsimotlar va oʻrtacha 

qiymatlar orqali natijalar baholandi. Tadqiqot eksplorator xarakterga ega boʻlib, asosiy cheklovlar 

sifatida tanlanma hajmining kichikligi (n=80) va no-tasodifiy tanlash usuli qayd etiladi. 

Respondentlar asosan Hindiston (27 nafar), Indoneziya (26 nafar) va Isroil (25 nafar) davlatlari 

vakillaridan iborat boʻldi. 

Gender tarkibi boʻyicha farqlar kuzatildi. Indoneziya respondentlari orasida erkaklar toʻliq 

ustunlik qilgan boʻlsa, Isroil respondentlari orasida ayollar ulushi yuqori ekanligi qayd etildi . 

Umumiy hisobda respondentlar tarkibi turli geografik va demografik guruhlarni qamrab olgan (1-

rasm). 

 
1-rasm. Chet ellik turistlarning geografik va demografik taqsimoti 
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Marketing kommunikatsiya kanallari tahlili ijtimoiy tarmoqlarning ustunlik qilib, 

respondentlarning 42.5 foizi ushbu kanal orqali axborot olganini bildirgan. 

Turizm veb-saytlari 22.5% ulush bilan ikkinchi oʻrinni egallagan boʻlsa, reklama kampaniyalari 

(15.0%) va influencerlar (12.5%) nisbatan past koʻrsatkichlarni qayd etdi. Eng past ulush 

koʻrgazmalar hissasiga toʻgʻri kelgan (7.5%) (1-jadval). 

1-jadval 

Marketing kommunikatsiya kanallarining taʼsiri 

Kanal Soni Ulushi (%) 

Ijtimoiy tarmoqlar (photo/video) 34 42.5% 

Turizm veb-saytlari 18 22.5% 

Reklama kampaniyalari 12 15.0% 

Influencer/Blogerlar 10 12.5% 

Koʻrgazmalar 6 7.5% 
 

  

Marketing va reklama samaradorligi bahosi natijalariga koʻra, respondentlarning 45.6 foizi 

marketing faoliyatini oʻrtacha darajada baholagan. 40.5 foiz respondent nisbatan yuqori baho bergan 

bo‘lsa, 13.9 foizi past baholagan. Qo‘shimcha ravishda, maksimal bahoning mavjud emasligi 

kuzatildi (2-rasm). 

 
2-rasm. Marketing va reklama samaradorligi (1–5 baho) 

 

Turizm xizmatlari boʻyicha oʻrtacha baholar turli xizmat komponentlari kesimida farqlanishini 

koʻrsatdi. Eng yuqori baho xizmat sifati (4.2) va tur rejalashtirish (4.1) koʻrsatkichlariga toʻgʻri keldi. 

Mehmonxona bronlash xizmati 4.0 ball bilan yuqori baholangan boʻlsa, agentlik 

koordinatsiyasi (3.8) oʻrtacha darajada qayd etildi. Eng past baholar transport xizmatlari (3.7) va 

axborot almashinuvi (3.6) koʻrsatkichlariga toʻgʻri keldi (2-jadval). 

2-jadval  

Turizm xizmatlari boʻyicha qoniqish darajasi (1–5 ball) 

Koʻrsatkich Oʻrtacha ball 

Tour planning 4.1 

Agency coordination 3.8 

Transport xizmatlari 3.7 

Hotel booking 4.0 

Axborot almashinuvi 3.6 

Xizmat sifati 4.2 
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Taklif etilgan model. Empirik tahlil natijalari Oʻzbekiston turizm marketing tizimida marketing 

kommunikatsiyalari va xizmat sifati oʻrtasida nomutanosiblik mavjudligini koʻrsatdi. Xizmat sifati 

yuqori baholangan boʻlsa-da, marketing samaradorligi oʻrtacha darajada qolmoqda hamda raqamli 

kanallar yetarli darajada integratsiyalashmagan (4-rasm). 

 
4-rasm. Tourist-Centered Integrated Marketing Mechanism (TCIMM) 

 

Taklif etilgan “Tourist-Centered Integrated Marketing Mechanism (TCIMM)” modeli 

marketing faoliyatini turist xulq-atvori bilan integratsiyalashga qaratilgan boʻlib, marketing taʼsiri, 

turist idroki va qoniqish oʻrtasidagi sabab-oqibat bogʻliqligiga asoslanadi [1]. Modelda kirish 

bosqichida axborot yetishmasligi, kommunikatsiya uzilishlari va brend noaniqligi kabi muammolar 

aniqlanadi. Jarayon bosqichida esa sementatsiya, raqamli marketing, kontent strategiyasi va xizmat 

sifati integratsiyasi orqali marketing faoliyati optimallashtiriladi. Natijada turistlar qoniqishi va qabul 

qilinadigan qiymat oshadi hamda qayta tashrif ehtimoli kuchayadi. Qayta aloqa mexanizmi marketing 

strategiyalarini doimiy takomillashtirish imkonini beradi.  

Empirik tahlil natijalari Oʻzbekiston turizm marketing tizimida xizmat sifati va marketing 

kommunikatsiyalari oʻrtasida nomutanosiblik mavjudligini koʻrsatadi. Xizmat sifati yuqori 

baholangan boʻlsa-da, marketing samaradorligi oʻrtacha darajada qolmoqda, bu esa turizm mahsuloti 

va uning targʻiboti oʻrtasida uzilish mavjudligini anglatadi. 

Marketing kommunikatsiya kanallari tahlili turistlarga asosiy taʼsir ijtimoiy tarmoqlar va 

raqamli platformalar orqali amalga oshirilayotganini koʻrsatdi. Ushbu kanallarning strategik 

integratsiyasi yetarli darajada taʼminlanmagan. Xizmatlar kesimida yuqori baholangan komponentlar 

bilan bir qatorda, axborot almashinuvi va transport xizmatlarining nisbatan past koʻrsatkichlari turist 

tajribasida uzilishlar mavjudligini bildiradi. Turistlarning tashrif maqsadi tahlili turizm oqimining 

asosan diniy va madaniy segmentlarga konsentratsiyalashganligini koʻrsatib, marketing 

strategiyalarini diversifikatsiya qilish zarurligini tasdiqlaydi. Respondentlarning fikrlari esa raqamli 

marketing va influencerlar bilan hamkorlikni rivojlantirish ustuvor yoʻnalish ekanligini koʻrsatadi. 

Oʻzbekiston turizm tizimi uchun “kuchli turizm mahsuloti – nisbatan zaif marketing 

kommunikatsiyalari” holati shakllanganligi aniqlanadi. Ushbu nomutanosiblik marketing 

strategiyalarini qayta koʻrib chiqish va ularni integratsiyalash zaruratini yuzaga keltiradi. Shu bois, 

keyingi bosqichda turistga yoʻnaltirilgan integratsiyalashgan marketing mexanizmi (TCIMM) modeli 

taklif etiladi. Oʻzbekistonda turizm marketingi samaradorligi xizmat sifati yuqori boʻlishiga qaramay, 

marketing kommunikatsiyalari nisbatan past darajada ekanligini koʻrsatdi, bu esa tizimda 

nomutanosiblik mavjudligini bildiradi. Tahlillar turistlarning qaror qabul qilishida raqamli marketing 

ustuvorligini, shuningdek axborot almashinuvi va xizmatlar integratsiyasida uzilishlar mavjudligini 

aniqladi. Turizm oqimining cheklangan segmentlarga konsentratsiyalashganligi marketing 



“YANGI O‘ZBEKISTON IQTISODIYOTI” jurnali 5-son 2026 yil 

16 

strategiyalarini diversifikatsiya qilish zarurligini koʻrsatadi. Aniqlangan muammolar asosida turistga 

yoʻnaltirilgan integratsiyalashgan marketing mexanizmi (TCIMM) modeli taklif etildi. Model 

marketing faoliyatini tizimli integratsiya qilish orqali samaradorlikni oshirishga qaratilgan. 
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Annotatsiya 

Mazkur maqolada Oʻzbekistonda kichik biznes rivojlanishining institutsional va 

makroiqtisodiy asoslari tahlil qilinadi. Tadqiqot 2015–2024-yillar maʼlumotlari asosida statistik va 

ekonometrik usullar yordamida olib borildi. Natijalar kichik biznes rivojlanishi iqtisodiy oʻsish, 

kreditlash va investitsiyalar bilan ijobiy, inflyatsiya bilan esa salbiy bogʻliqligini koʻrsatdi. 

Shuningdek, institutsional islohotlarning muhim roli aniqlandi. Tadqiqotning ilmiy yangiligi 

omillarni kompleks baholashda, amaliy ahamiyati esa kichik biznesni rivojlantirish siyosatini 

takomillashtirishda namoyon boʻladi. 

Kalit soʻzlar: kichik biznes, xususiy tadbirkorlik, institutsional muhit, makroiqtisodiy omillar, 

iqtisodiy oʻsish, investitsiya, inflyatsiya, biznes muhiti. 

 

В данной статье анализируются институциональные и макроэкономические основы 

развития малого бизнеса в Узбекистане. Исследование проведено на основе данных за 2015–

2024 годы с использованием статистических и эконометрических методов. Полученные 

результаты показали, что развитие малого бизнеса имеет положительную взаимосвязь с 

экономическим ростом, кредитованием и инвестициями, а также отрицательную — с 

инфляцией. Кроме того, выявлена значимая роль институциональных реформ в повышении 

предпринимательской активности. Научная новизна исследования заключается в комплексной 

оценке факторов развития малого бизнеса, а его практическая значимость проявляется в 

совершенствовании политики поддержки данного сектора. 

Ключевые слова: малый бизнес, частное предпринимательство, институциональная 

среда, макроэкономические факторы, экономический рост, инвестиции, инфляция, деловая 

среда 


