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O‘ZBEKISTONDA TURIZM MARKETINGI SAMARADORLIGINI BAHOLASH VA UNI
TAKOMILLASHTIRISHNING INTEGRATSIYALASHGAN MEXANIZMI

OIEHKA DO®PEKTUBHOCTU TYPUCTUYECKOI'O MAPKETHUHI'A B
V3BEKMCTAHE U UTHTETPUPOBAHHbBI MEXAHHU3M ET'O
COBEPHIEHCTBOBAHMUSA

ASSESSMENT OF TOURISM MARKETING EFFECTIVENESS IN UZBEKISTAN AND
AN INTEGRATED MECHANISM FOR ITS IMPROVEMENT

Mirzayev Abdullajon Topilovich
Farg‘ona Davlat Universiteti i.f.d., professori

Dilnozaxon Mirjalolova
Farg‘ona Davlat Universiteti Magistranti

Annotatsiya

Ushbu maqolada O‘zbekistonda xalgaro turizm marketingi samaradorligi so‘rovnoma
ma’lumotlari asosida baholanib, aniqlangan muammolarni bartaraf etishga qaratilgan
integratsiyalashgan model ishlab chiqildi. Tadqiqot 80 nafar respondent ishtirokida o‘tkazilib,
marketing samaradorligi, axborot manbalari va turistlar gonigish darajasi tahlil gilindi. Natijalar
marketing faoliyati asosan o‘rtacha darajada baholanganini ko‘rsatdi. Tadqiqot asosida “Tourist-
Centered Integrated Marketing Mechanism” modeli taklif etildi.

Kalit so‘zlar: turizm marketingi, ragamli marketing, turist xulg-atvori, xizmat sifati, marketing
samaradorligi, O‘zbekiston, integratsiyalashgan model.

B nmanHOI cTaThe Ha OCHOBE JaHHBIX ONPOCA OLIEHUBAETCS APPEKTHBHOCTh MEXKITYHAPOTHOTO
TYPUCTUYECKOTO MapKeTHHIra B Y30eKHCTaHe, a Takke pa3paboTaHa MHTETPUPOBAHHAS MOJEIb,
HalpaBJIeHHAas Ha YCTpaHEHUE BBIABIEHHBIX npoOiem. VccinenoBanue nposeaeHo ¢ yyactuem 80
PECIIOHJIEHTOB, B PaMKax KOTOPOTO MpOaHaIM3HPOBaHbl 3()(HEKTHBHOCTh MAapKETUHIA, UCTOYHUKU
nHGOPMAINY U YPOBEHB YIOBIETBOPEHHOCTH TYPHCTOB. Pe3ynbTaThl moKa3aiii, YT0 MapKEeTHHTOBAs
JeSTeIbHOCTh B IIEJIOM OLIEHMBAETCS Ha cpeAHeM YpoBHe. Ha OCHOBe MOJIyueHHBIX JaHHBIX
npeanioxena monens «Tourist-Centered Integrated Marketing Mechanismy.

KiroueBblie cjioBa: TypUCTHUECKUI MAapKETUHT, IIM(PPOBOI MAPKETHHT, TOBEJJCHUE TYPUCTOB,
Ka4yecTBO YCIyT, 3 (HEeKTUBHOCTh MapKETHHIa, ¥ 30€KUCTaH, UHTETPUPOBAHHAS MOJIEIIb.

This article evaluates the effectiveness of international tourism marketing in Uzbekistan based
on survey data and develops an integrated model aimed at addressing identified challenges. The study
was conducted with the participation of 80 respondents, analyzing marketing effectiveness,
information sources, and tourist satisfaction levels. The results indicate that marketing activities are
generally assessed at a moderate level. Based on the findings, the “Tourist-Centered Integrated
Marketing Mechanism” model is proposed.

Keywords: tourism marketing, digital marketing, tourist behavior, service quality, marketing
effectiveness, Uzbekistan, integrated model.

Turizm bozori ragamli texnologiyalar rivoji va iste’molchi xulg-atvorining o‘zgarishi natijasida
tubdan transformatsiyaga uchramoqda. Zamonaviy sharoitda turizm marketingi an’anaviy
yondashuvlardan voz kechib, turist ehtiyojlari va garor gabul gilish jarayoniga asoslangan strategik
tizimga aylanishi zarur. Xususan, ijtimoiy tarmogqlar va ragamli platformalar turistlar uchun asosiy
axborot manbai sifatida shakllanmoqda [1]. O‘zbekistonda turizm sohasining rivojlanishiga qaramay,
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marketing kommunikatsiyalarining samaradorligi va ularning turistlar xulg-atvori bilan uyg‘unligi
yetarli darajada ta’minlanmagan. Amaliyotda xizmat sifati yuqori baholanayotgan bo‘lsa-da,
marketing faoliyatining nisbatan past samaradorligi turizm mahsuloti va uning targ‘iboti o‘rtasida
nomutanosiblik mavjudligini ko‘rsatadi.

O‘zbekistonda turizm marketingi samaradorligini xorijiy turistlar fikri asosida baholash hamda
aniglangan muammolarni bartaraf etishga qaratilgan integratsiyalashgan marketing mexanizmini
ishlab chigishdan iborat. Tadgigotning ilmiy vyangiligi shundan iboratki, unda marketing
samaradorligi empirik ma’lumotlar asosida tahlil qilinib, natijalarga tayangan holda turistga
yo‘naltirilgan model taklif etiladi.

Turizm marketingi iste’molchiga yo‘naltirilgan yondashuvga asoslanib, Kotler mijoz
ehtiyojlarini aniglash va ularga mos giymat yaratishni nazarda tutadi. Page va Pizam turizm sohasida
marketingning strategik roli, xizmatlarning o‘ziga xosligi hamda turist qaroriga ta’sir qiluvchi omillar
— motivatsiya, axborot mavjudligi va xizmat sifati — alohida ta’kidlaydi.

Gretzel zamonaviy sharoitda ragamli marketingning roli ortib, turistlar garor gabul gilishda
asosan onlayn axborot manbalariga tayanadi deydi. Tadgiqotchi Zeithaml xizmat sifati va gonigish
o‘rtasidagi bog‘liglik marketing samaradorligini belgilovchi muhim omil sifatida garaydi.

Biroq mavjud tadqiqotlar asosan rivojlangan turizm bozorlariga qaratilgan bo‘lib, O‘zbekiston
sharoitida marketing samaradorligini empirik baholash hamda integratsiyalashgan yondashuvlarni
qo‘llash yetarli darajada o‘rganilmagan. Mazkur tadqiqot aynan ushbu bo‘shligni to‘ldirishga
garatilgan.

Magolada kvantitativ yondashuv asosida amalga oshirilib, kesimi (cross-sectional) dizayn
qo‘llanildi. Empirik ma’lumotlar strukturaviy so‘rovnoma orqali yig‘ildi. So‘rovnomada 80 nafar
xorijiy turist ishtirok etdi va respondentlar qulaylik asosida tanlab olindi, bu esa natijalarni
umumlashtirishda ma’lum cheklovlarni keltirib chiqaradi, marketing kommunikatsiya kanallari,
marketing samaradorligi, xizmat sifati, turistlar gonigishi va tashrif magsadini gamrab oldi. Baholash
1-5 Likert shkalasi asosida amalga oshirildi.

Ma’lumotlar deskriptiv statistika usullari yordamida tahlil qilinib, foizli tagsimotlar va o‘rtacha
giymatlar orgali natijalar baholandi. Tadqiqot eksplorator xarakterga ega bo‘lib, asosiy cheklovlar
sifatida tanlanma hajmining kichikligi (n=80) va no-tasodifiy tanlash usuli qayd etiladi.

Respondentlar asosan Hindiston (27 nafar), Indoneziya (26 nafar) va Isroil (25 nafar) davlatlari
vakillaridan iborat bo‘1di.

Gender tarkibi bo‘yicha farqlar kuzatildi. Indoneziya respondentlari orasida erkaklar to‘liq
ustunlik qilgan bo‘lsa, Isroil respondentlari orasida ayollar ulushi yuqori ekanligi qayd etildi .
Umumiy hisobda respondentlar tarkibi turli geografik va demografik guruhlarni gamrab olgan (1-
rasm).

30
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1-rasm. Chet ellik turistlarning geografik va demografik tagsimoti
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Marketing kommunikatsiya kanallari tahlili ijtimoiy tarmoglarning ustunlik qilib,
respondentlarning 42.5 foizi ushbu kanal orgali axborot olganini bildirgan.

Turizm veb-saytlari 22.5% ulush bilan ikkinchi o‘rinni egallagan bo‘lIsa, reklama kampaniyalari
(15.0%) va influencerlar (12.5%) nisbatan past ko‘rsatkichlarni qayd etdi. Eng past ulush
ko‘rgazmalar hissasiga to‘g‘ri kelgan (7.5%) (1-jadval).

1-jadval
Marketing kommunikatsiya kanallarining ta’siri
Kanal Soni Ulushi (%)
Ijtimoiy tarmoglar (photo/video) 34 42.5%
Turizm veb-saytlari 18 22.5%
Reklama kampaniyalari 12 15.0%
Influencer/Blogerlar 10 12.5%
Ko‘rgazmalar 6 7.5%

Marketing va reklama samaradorligi bahosi natijalariga ko‘ra, respondentlarning 45.6 foizi
marketing faoliyatini o‘rtacha darajada baholagan. 40.5 foiz respondent nisbatan yuqori baho bergan
bo‘lsa, 13.9 foizi past baholagan. Qo‘shimcha ravishda, maksimal bahoning mavjud emasligi
kuzatildi (2-rasm).

Hl B: B3 W4 5

2-rasm. Marketing va reklama samaradorligi (1-5 baho)

Turizm xizmatlari bo‘yicha o‘rtacha baholar turli xizmat komponentlari kesimida farqlanishini
ko‘rsatdi. Eng yuqori baho xizmat sifati (4.2) va tur rejalashtirish (4.1) ko‘rsatkichlariga to‘g‘ri keldi.

Mehmonxona bronlash xizmati 4.0 ball bilan yuqori baholangan bo‘lsa, agentlik
koordinatsiyasi (3.8) o‘rtacha darajada gayd etildi. Eng past baholar transport xizmatlari (3.7) va
axborot almashinuvi (3.6) ko‘rsatkichlariga to‘g‘ri keldi (2-jadval).

2-jadval

Turizm xizmatlari bo‘iicha ioniiish darai’asi (1-5 ball)
Tour planning 4.1
Agency coordination 3.8
Transport xizmatlari 3.7
Hotel booking 4.0
Axborot almashinuvi 3.6
Xizmat sifati 4.2
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Taklif etilgan model. Empirik tahlil natijalari O‘zbekiston turizm marketing tizimida marketing
kommunikatsiyalari va xizmat sifati o‘rtasida nomutanosiblik mavjudligini ko‘rsatdi. Xizmat sifati
yugori baholangan bo‘lsa-da, marketing samaradorligi o‘rtacha darajada qolmoqda hamda ragamli
kanallar yetarli darajada integratsiyalashmagan (4-rasm).

i iri 2. Jarayon gatlami . S
1 Marketmg‘klrlsh yon g 3. Natija qatlami
(qatlami) =
Segmentatsiya
: Xulgly natijalar:
« Ragamii marketing 2aif  fedy « Madaniy turistlar —
« Axborot yetishmasligi « Ziyoratchilar « Qabu gilingan giymat 1
« Brend noanigligi *_ Yosh sayohatchiler « Qonigish 1
« Kontent sifati past Ragamii ekotizim o Quyta tashrif niyati 1
« SEO
4 « Google Maps

« Instagram / TikTok

Kontent strategiyasi

« Storyteliing (Weoya asosida marketing)
« Video kontent

« Tajpibaga asoslangan marketing

Xizmat mosligi
« Real xizmat ko'rsatish sifati

4, Qayta aloga

» Turist fikrlari va sharhlari

A

* Real vagt tahlili
« Marketingni optimallashtirish

4-rasm. Tourist-Centered Integrated Marketing Mechanism (TCIMM)

Taklif etilgan “Tourist-Centered Integrated Marketing Mechanism (TCIMM)” modeli
marketing faoliyatini turist xulg-atvori bilan integratsiyalashga qaratilgan bo‘lib, marketing ta’siri,
turist idroki va qoniqish o‘rtasidagi sabab-oqibat bog‘ligligiga asoslanadi [1]. Modelda kirish
bosgichida axborot yetishmasligi, kommunikatsiya uzilishlari va brend noaniqligi kabi muammolar
aniglanadi. Jarayon bosgichida esa sementatsiya, ragamli marketing, kontent strategiyasi va xizmat
sifati integratsiyasi orgali marketing faoliyati optimallashtiriladi. Natijada turistlar gonigishi va gabul
gilinadigan giymat oshadi hamda gayta tashrif ehtimoli kuchayadi. Qayta aloga mexanizmi marketing
strategiyalarini doimiy takomillashtirish imkonini beradi.

Empirik tahlil natijalari O‘zbekiston turizm marketing tizimida xizmat sifati va marketing
kommunikatsiyalari o‘rtasida nomutanosiblik mavjudligini ko‘rsatadi. Xizmat sifati yuqori
baholangan bo‘lsa-da, marketing samaradorligi o‘rtacha darajada qolmoqda, bu esa turizm mahsuloti
va Uning targ‘iboti o‘rtasida uzilish mavjudligini anglatadi.

Marketing kommunikatsiya kanallari tahlili turistlarga asosiy ta’sir ijtimoiy tarmoqlar va
ragamli platformalar orqali amalga oshirilayotganini ko‘rsatdi. Ushbu kanallarning strategik
integratsiyasi yetarli darajada ta’minlanmagan. Xizmatlar kesimida yuqori baholangan komponentlar
bilan bir gatorda, axborot almashinuvi va transport xizmatlarining nisbatan past ko ‘rsatkichlari turist
tajribasida uzilishlar mavjudligini bildiradi. Turistlarning tashrif magsadi tahlili turizm ogimining
asosan dinly va madaniy segmentlarga konsentratsiyalashganligini ko‘rsatib, marketing
strategiyalarini diversifikatsiya qgilish zarurligini tasdiglaydi. Respondentlarning fikrlari esa ragamli
marketing va influencerlar bilan hamkorlikni rivojlantirish ustuvor yo‘nalish ekanligini ko‘rsatadi.

O‘zbekiston turizm tizimi uchun “kuchli turizm mahsuloti — nisbatan zaif marketing
kommunikatsiyalari” holati shakllanganligi aniqlanadi. Ushbu nomutanosiblik marketing
strategiyalarini qayta ko‘rib chiqish va ularni integratsiyalash zaruratini yuzaga keltiradi. Shu bois,
keyingi bosqichda turistga yo‘naltirilgan integratsiyalashgan marketing mexanizmi (TCIMM) modeli
taklif etiladi. O‘zbekistonda turizm marketingi samaradorligi xizmat sifati yuqori bo‘lishiga qaramay,
marketing kommunikatsiyalari nisbatan past darajada ekanligini ko‘rsatdi, bu esa tizimda
nomutanosiblik mavjudligini bildiradi. Tahlillar turistlarning garor gabul gilishida ragamli marketing
ustuvorligini, shuningdek axborot almashinuvi va xizmatlar integratsiyasida uzilishlar mavjudligini
anigladi. Turizm ogimining cheklangan segmentlarga konsentratsiyalashganligi marketing
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strategiyalarini diversifikatsiya qilish zarurligini ko‘rsatadi. Aniglangan muammolar asosida turistga
yo‘naltirilgan integratsiyalashgan marketing mexanizmi (TCIMM) modeli taklif etildi. Model
marketing faoliyatini tizimli integratsiya gilish orgali samaradorlikni oshirishga garatilgan.
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Annotatsiya

Mazkur maqolada Ofzbekistonda kichik biznes rivojlanishining institutsional va
makroiqtisodiy asoslari tahlil gilinadi. Tadgigot 2015-2024-yillar ma’lumotlari asosida statistik va
ekonometrik usullar yordamida olib borildi. Natijalar kichik biznes rivojlanishi iqtisodiy o°‘sish,
kreditlash va investitsiyalar bilan ijobiy, inflyatsiya bilan esa salbiy bog‘ligligini ko‘rsatdi.
Shuningdek, institutsional islohotlarning muhim roli aniglandi. Tadgiqgotning ilmiy yangiligi
omillarni kompleks baholashda, amaliy ahamiyati esa kichik biznesni rivojlantirish siyosatini
takomillashtirishda namoyon bo‘ladi.

Kalit so‘zlar: kichik biznes, xususiy tadbirkorlik, institutsional muhit, makroigtisodiy omillar,
iqtisodiy o‘sish, investitsiya, inflyatsiya, biznes mubhiti.

B nanHON craThe aHaIM3UPYIOTCA WHCTUTYLUHOHAIBHBIE M MAKPOSKOHOMHYECKHE OCHOBBI
pa3BuTHs Manoro 6usHeca B Y30ekucrane. MccienoBanue mpoBeIeHO Ha OCHOBE JaHHBIX 3a 2015—
2024 TOnBl C HWCMOJB30BAHHEM CTATUCTUYECKUX M SKOHOMETPUYECKHX MeTOoAo0B. [losyueHHbIe
pe3ynbTaThl MOKa3ald, YTO Pa3BUTHE Majoro OM3HEcCa MMEET MOJIOKHUTEIbHYI0 B3aUMOCBS3b C
SKOHOMHUYECKHUM POCTOM, KPEIWTOBAHUEM W HMHBECTHUIHUAMHU, a TAKKE OTPUIATEIBHYIO — C
unpnsueit. Kpome toro, BeisBIIeHA 3HaYMMas pOJIb WHCTUTYIIMOHATBHBIX Pe(OpM B MOBBHIIICHUN
MpEeINPUHUMATENCKON aKTUBHOCTH. HayuHast HOBU3HA HCCIIEIOBAaHUS 3aKIF0YAETCS B KOMIUIEKCHOM
olleHKe (haKTOPOB pa3BUTHs MaloOro OW3Heca, a €ro MpaKTHYecKas 3HAYMMOCTh MPOSBISIETCS B
COBEPIIEHCTBOBAHUM MOJIUTUKH MOJIEPKKH JAHHOTO CEKTOPA.

KiroueBble ciaoBa: Manblii OW3HEC, YAaCTHOE MPEANPUHUMATEIHCTBO, WHCTHUTYIIMOHATbHAS
cpena, MaKpOIKOHOMHYECKHE (aKTOPhI, SKOHOMUYECKUN POCT, MHBECTUIINU, UHQIAINSA, ACIIOBas
cpena
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