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RAQAMLI IQTISODIYOTDA MENEJMENT QARORLARINI QABUL QILISHDA 

INNOVATSION TEXNOLOGIYALARNING ROLI 

 

РОЛЬ ИННОВАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ В ПРИНЯТИИ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ 

РЕШЕНИЙ В ЦИФРОВОЙ ЭКОНОМИКЕ 

 

THE ROLE OF INNOVATIVE TECHNOLOGIES IN MANAGEMENT DECISION-

MAKING IN THE DIGITAL ECONOMY 

 

Usmanova Nasiba Yunusovna 

Buxoro davlat texnika universiteti, Iqtisodiyot va menejment kafedrasi katta oʻqituvchisi 

 

Annotatsiya 

Mazkur maqolada raqamli iqtisodiyot sharoitida menejment qarorlarini qabul qilish jarayonida 

innovatsion texnologiyalarning oʻrni va ahamiyati tadqiq etilgan. Tadqiqotda Simonning klassik IDC 

(Intelligence–Design–Choice) modeli asos qilib olinib, unga sunʼiy intellekt, katta maʼlumotlar 

tahlili, biznes-intellekt tizimlari, bulutli hisoblash, narsalar interneti va blokcheyn texnologiyalarining 

integratsiyasi yondashuvi taklif etilgan.  

Kalit soʻzlar: raqamli iqtisodiyot, menejment qarorlari, innovatsion texnologiyalar, sunʼiy 

intellekt, katta maʼlumotlar, biznes-intellekt, raqamli transformatsiya, qaror qabul qilish tizimi, IDC 

modeli, raqamli dvoynik. 

 

В статье исследуется роль и значение инновaционных технологий в процессе принятия 

управленческих решений в условиях цифровой экономики. За основу исследования взята 

классическая модель Г. Саймона IDC (Intelligence–Design–Choice), в которую интегрированы 

технологии искусственного интеллекта, анализа больших данных, систем бизнес-интеллекта, 

облачных вычислений, интернета вещей и блокчейна.  

Ключевые слова: цифровая экономика, управленческие решения, инновaционные 

технологии, искусственный интеллект, большие данные, бизнес-интеллект, цифровая 

трансформaция, система поддержки принятия решений, модель IDC, цифровой двойник. 

 

This article examines the role and significance of innovative technologies in the management 

decision-making process in the digital economy. The study is based on H. Simonʼs classic IDC 

(Intelligence–Design–Choice) model, integrated with artificial intelligence, big data analytics, 

business intelligence systems, cloud computing, the Internet of Things, and blockchain technologies.  

Keywords: digital economy, management decisions, innovative technologies, artificial 

intelligence, big data, business intelligence, digital transformation, decision support system, IDC 

model, digital twin. 

 

XXI asrning uchinchi oʻn yilligi jahon iqtisodiyotining keng koʻlamli raqamli transformatsiyasi 

davri sifatida taʼriflanmoqda. Klaus Shvabning taʼkidlashicha, Toʻrtinchi sanoat inqilobi jismoniy, 

raqamli va biologik tizimlar chegarasini yoʻq qilib, menejment faoliyatining tub oʻzgarishini keltirib 

chiqarmoqda. Jahon iqtisodiy forumining “Future of Jobs Report 2023” hujjatiga koʻra, 2027-yilga 

qadar barcha kasbiy faoliyat turlarining 44%i texnologik jihatdan tubdan oʻzgartiriladi, shu jumladan 

boshqaruv qarorlarini qabul qilish jarayoni eng katta transformatsiyaga uchraydigan sohalar qatoriga 

kiradi 

Menejment qarorlarini qabul qilish nazariyasining asoschilaridan biri, Nobel mukofoti sohibi 

Herbert Simon oʻzining “The New Science of Management Decision” (1960) asarida qaror qabul 

qilish jarayonini uch bosqichga boʻlgan: axborot yigʻish (Intelligence), variantlar ishlab chiqish 

(Design) va tanlov qilish (Choice). Oʻtgan oltmish yil mobaynida mazkur model G. Mintsberg, T. 
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Davenport, D. Kahneman va boshqa tadqiqotchilar tomonidan takomillashtirib borilgan boʻlsa-da, 

uning mohiyati insonning cheklangan ratsionalligi (bounded rationality) tamoyiliga asoslangan holda 

qolgan. Biroq raqamli iqtisodiyot sharoitida sunʼiy intellekt, mashinaviy oʻqitish va katta maʼlumotlar 

tahlili texnologiyalarining rivojlanishi ushbu klassik modelni qaytadan koʻrib chiqishni, raqamli 

vositalarni har bir bosqichga organik integratsiya qilishni taqozo etmoqda. 

Raqamli-analitik maktab (T. Davenport, J. Harris, E. Brynjolfsson, A. Maykafi) zamonaviy 

davrning maʼlumotlarga asoslangan yondashuvini shakllantirgan. Davenport va Harris oʻzlarining 

“Competing on Analytics” (2007) asarida muvaffaqiyatli kompaniyalar raqobatbardoshligining 

asosiy manbaini ilgʻor analitika imkoniyatlarida koʻrgan. Brynjolfsson va Maykafi “The Second 

Machine Age” (2014) monografiyasida sunʼiy intellekt va raqamli texnologiyalarning menejment 

funksiyalarini avtomatlashtirish darajasi haqida bashoratlar ilgari surgan. Bundan tashqari, D. 

Kahnemanning “Thinking, Fast and Slow” (2011) tadqiqoti insonning qaror qabul qilishdagi kognitiv 

xatolarini aniqlagan boʻlib, aynan shu xatolarni bartaraf etishda innovatsion texnologiyalar katta 

salohiyatga ega. Agrawal, Gans va Goldfarbning 2018-yildagi “Prediction Machines” asari sunʼiy 

intellektni birinchi navbatda bashorat qilish mashinalari sifatida talqin qilib, har qanday menejment 

qarorini bashorat, sudya va harakat bosqichlariga ajratish metodologiyasini ishlab chiqqan. Chen, 

Chiang va Storey tomonidan MIS Quarterly jurnalida eʼlon qilingan “Business Intelligence and 

Analytics: From Big Data to Big Impact” maqolasi biznes-intellekt texnologiyalarining rivojlanishini 

uch avlodga boʻlib, ularning menejment jarayonlariga taʼsirini tahlil qilgan. Provost va Fawcett esa 

katta maʼlumotlar tahlilining biznes qaror qabul qilishidagi amaliy jihatlarini “Data Science for 

Business” (2013) asarida tizimlashtirgan. 

Oʻzbekiston iqtisodiyot fani oʻtkir tadqiqotchilari (Sh. Ergashxodjayeva, N. Toʻxliyev, A. 

Vahobov va boshqalar) asarlarida raqamli iqtisodiyot va korxonalar boshqaruvining milliy 

xususiyatlari tadqiq etilgan. Biroq, tahlil shuni koʻrsatdiki, innovatsion texnologiyalarni Simonning 

klassik IDC modeliga tizimli integratsiya qilish, uning kengaytirilgan shaklini taklif etish va bu 

shaklni Oʻzbekiston korxonalari sharoitida sinab koʻrish boʻyicha yetarli tadqiqotlar olib borilmagan. 

Aynan shu boʻshliq mazkur tadqiqotning oʻrnini belgilaydi. 

Tadqiqot nazariy-tahliliy yoʻnalishga ega boʻlib, unda quyidagi ilmiy bilish usullari qoʻllangan. 

Kontent-tahlil usuli. Scopus va Web of Science maʼlumotlar bazalaridan 2019–2025-yillar oraligʻida 

eʼlon qilingan va “management decision-making”, “artificial intelligence”, “big data analytics”, 

“digital transformation” kalit soʻzlari bilan filtrlangan 120 dan ortiq maqola dastlabki tanlovga 

olingan. Ikkinchi bosqichda Q1 va Q2 kvartilidagi jurnallarda chop etilgan, kamida 50 ta 

iqtiboslangan va tadqiqot mavzusiga toʻliq muvofiq keladigan 42 ta nashr yakuniy tahlilga tanlangan. 

Qiyosiy-tarixiy tahlil. Menejment qarorlari qabul qilish nazariyasining 1960–2025-yillar davomidagi 

evolyutsiyasi bosqichlari, klassik-ratsional, xalqiy-tanqidiy va raqamli-analitik maktablarning oʻzaro 

munosabati oʻrganilgan. Tizimli yondashuv. Innovatsion texnologiyalar Simonning IDC modelining 

har bir bosqichi bilan bogʻlangan holda tizim sifatida tahlil qilindi. Har bir texnologiya-bosqich 

juftligi boʻyicha funksional mos kelish koeffitsiyenti aniqlandi. SWOT va PEST-tahlil elementlari. 

Innovatsion texnologiyalarni Oʻzbekiston korxonalariga joriy etishdagi kuchli va zaif tomonlar, 

imkoniyatlar va tahdidlar aniqlashtirildi. 

Tadqiqot natijalari shuni koʻrsatadiki, innovatsion texnologiyalarning menejment qarorlariga 

oʻtkazgan ijobiy taʼsiri bir necha yoʻnalish boʻyicha namoyon boʻladi. Birinchidan, tezkorlik. 

Aytaylik, anʼanaviy boshqaruvda oylik moliyaviy hisobot tayyorlanishi 5–7 kun vaqt olsa, 

avtomatlashtirilgan BI tizimlari bu jarayonni 2–4 soatga qisqartirishga imkon beradi. Amazon 

kompaniyasi maʼlumotlariga koʻra, uning AI-asoslangan narxlash tizimi daqiqada 2,5 million qaror 

qabul qiladi. Ikkinchidan, aniqlik va obyektivlik. Kahneman va uning kasbdoshlari insoniy qaror 

qabul qilishda 150 dan ortiq turdagi kognitiv xatolarni aniqlashgan. Algoritmik qaror qabul qilish 

tizimlari (ADS) aynan shu xatolarga duchor boʻlmaydi, natijada kredit qobiliyati, xodimlarni tanlash 

va logistika marshruti boʻyicha qarorlar sezilarli darajada aniqroq boʻladi. Uchinchidan, 

masshtablilik. Bulutli hisoblash va raqamli platformalar korxona kattaligi qandayligidan qatʼi nazar, 

jahon miqyosida ishlash imkonini beradi. Oʻzbekiston tadbirkorlari Alibaba Cloud, AWS va 

Microsoft Azure platformalari orqali yirik korporatsiyalar uchun moʻljallangan boshqaruv 
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vositalariga teng kirishga ega. Toʻrtinchidan, bashorat qilish. Prediktiv tahlil menejerlarga 

hodisalarga nafaqat reaksiya koʻrsatish, balki ularni oldindan bashorat qilish imkonini beradi. 

Masalan, Walmart kompaniyasi OV sotuvlarini 94% aniqlik bilan oldindan aytish orqali ombor 

boshqaruvi xarajatlarini 15%ga qisqartirgan. 

Innovatsion texnologiyalarning faqat ijobiy tomonlariga eʼtibor qaratish bir tomonlama boʻladi. 

Ularning muhim cheklovlari va risklari ham mavjud. Algoritmik tarafkashlik (algorithmic bias). 

Sunʼiy intellekt tizimlari tarixiy maʼlumotlar asosida oʻqitiladi va shu maʼlumotlardagi tarafkash 

naqshlarni oʻzida aks ettiradi. Amazon kompaniyasining ishchilarni tanlash AI tizimi ayollarga 

nisbatan tarafkash boʻlganligi sababli 2018-yilda ishdan chiqarilgan edi — bu algoritmik 

adolatsizlikning klassik misolidir. Maʼlumotlar sifati muammosi. AI va MO modellari oʻqitiladigan 

maʼlumotlar sifatiga toʻla bogʻliq. “Garbage in — garbage out” tamoyili amalga oshadi: past sifatli 

maʼlumotlar past sifatli qarorlarni keltirib chiqaradi. Oʻzbekiston korxonalarida maʼlumotlarning 

yigʻilishi, saqlanishi va standartlashtirilishi hali yetarli darajada emas. Kiberxavfsizlik. Qarorlar 

qabul qilish maʼlumotlarga bogʻliq boʻlgan sari, kiberhujumlar xavfi ham ortib bormoqda.  

 

1-jadval 

Raqamli iqtisodiyotda menejment qarorlarini qabul qilishda innovatsion 

texnologiyalarning roli 

Koʻrsatkich (Dunyo miqyosida) 
Anʼanaviy boshqaruv 

modeli 

Innovatsion 

texnologiyalar joriy 

etilgandan soʻng 

Oʻzgarish 

Global kompaniyalarda qaror qabul 

qilish tezligi 
7 kun 2 kun -71% 

Amazon omborlarida buyurtma yigʻish 

vaqti 
90 daqiqa 15 daqiqa -83% 

Netflix mijoz tavsiyalari aniqligi 
60% 85% 

+25 

punkt 

Tesla ishlab chiqarish unumdorligi 100 birlik 145 birlik +45% 

Walmart logistika xarajatlari 100% 82% -18% 

Global banklarda tranzaksiya 

xavfsizligi 
78% 96% 

+18 

punkt 

Microsoft ichki hamkorlik 

samaradorligi 
100% 138% +38% 

Alibaba Group savdo prognozi aniqligi 
65% 92% 

+27 

punkt 

Sanoat korxonalarida nosozliklar soni 100 ta/yil 58 ta/yil -42% 

Global kompaniyalar sof foydasi 100% 128% +28% 

IBM hisobotiga koʻra, 2023-yilda maʼlumotlar buzilishining oʻrtacha korxonaga etkazgan 

zarari 4,45 million AQSh dollarini tashkil etgan. Insonga haddan tashqari ishonch va tanqidiy 

fikrlashning pasayishi. Menejerlar AI tavsiyalariga koʻr-koʻrona ergashib, oʻz tajribalari va tanqidiy 

fikrlashlaridan voz kechishlari mumkin. Bu masala maxsus “inson-AI hamkorlik” (Augmented 

Intelligence) konsepsiyasi bilan hal etilishi tavsiya etiladi. Qaror qabul qilishning shaffofligi va “qora 

quti” muammosi. Chuqur neyron tarmoqlar qaror natijasini berish mexanizmini shaffof tushuntirib 

bera olmaydi. Bu esa masʼuliyat va huquqiy nazorat masalalarini murakkablashtiradi. Shu sababli 

XAI (Explainable AI — izohlanadigan sunʼiy intellekt) yoʻnalishi faol rivojlanmoqda. 

Tadqiqot natijalari raqamli iqtisodiyot sharoitida menejment qarorlarini qabul qilish jarayoni 

tubdan qayta qurilayotganini tasdiqladi. Anʼanaviy intuitiv yondashuvlardan maʼlumotlarga 

asoslangan qaror qabul qilish paradigmasiga oʻtish zamonaviy korxona raqobatbardoshligining 

asosiy omiliga aylandi. Tadqiqot davomida erishilgan asosiy nazariy natija — Simonning klassik IDC 

modelini raqamli iqtisodiyot talablariga muvofiq kengaytirish asosida taklif etilgan Digital IDC+M 

besh bosqichli modeli boʻlib, u qaror qabul qilishning axborot, loyihalash, tanlov, ijro va monitoring 

bosqichlarini tizimli integratsiya qiladi hamda har bir bosqichga mos innovatsion texnologiyalar 
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majmuini tavsiya etadi. Amaliy jihatdan, innovatsion texnologiyalar qarorlar qabul qilish vaqtini 35–

90%ga qisqartirish, qarorlar aniqligini 20–60%ga oshirish, operatsion xarajatlarni 10–50%ga 

kamaytirish imkonini beradi. Bundan tashqari, ular risklarni kamaytiradi va strategik muqobillar 

sonini kengaytiradi. Shu bilan birga, tadqiqot innovatsion texnologiyalarni joriy etishning jiddiy 

cheklovlari ham mavjudligini koʻrsatdi: algoritmik tarafkashlik, maʼlumotlar sifati muammolari, 

kiberxavfsizlik xatarlari, etik va huquqiy savollar. Mazkur cheklovlarni hal qilish uchun inson-AI 

hamkorlik yondashuvi (augmented intelligence), maʼlumotlar boshqaruvi siyosati va izohlanadigan 

sunʼiy intellekt (XAI) asosida yondashuv zarur.  
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