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DAVLAT OLILY TA’LIM MUASSASALARINING TIJORAT FAOLIYATINI SAMARALI
BOSHQARISH STRATEGIYALARI

CTPATEIUH D®OEKTUBHOT' O YIIPABJIEHUS KOMMEPYECKOH _
AEATEJBHOCTBIO TOCYJAPCTBEHHbBIX BBICIIUX YYEBHBIX 3ABEJEHUN

EFFECTIVE MANAGEMENT STRATEGIES FOR THE COMMERCIAL ACTIVITIES
OF STATE HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS

Zaylobitdinova Husnida Xaliljon qgizi - o‘gituvchi,
Ozig-ovgat texnologiyasi va muhandisligi xalgaro instituti

Annotatsiya

Mazkur maqolada davlat oliy ta’lim muassasalarining tijorat faoliyatini samarali
boshqarishning nazariy va amaliy jihatlari tahlil etilgan. Oliy ta’lim tizimida innovatsion
yondashuvlar, ilmiy ishlanmalarni tijoratlashtirish va sanoat bilan integratsiya masalalari keng
yoritilgan. Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, resurslardan samarali foydalanish, ragamlashtirish
va strategik boshgaruv mexanizmlarini joriy etish igtisodiy samaradorlikni sezilarli darajada oshiradi
hamda oliy ta’lim muassasalarining barqaror rivojlanishini ta’minlaydi.

Kalit so‘zlar: oliy ta’lim muassasalari, tijorat faoliyati, innovatsiya, strategiya, iqtisodiy
samaradorlik

B nmaHHO# cTaThe aHATM3UPYIOTCS TEOPETHUYECKHE M MPAKTHYECKUE aCIeKThl () (HEKTUBHOTO
yIIpaBJIEHUS] KOMMEPUECKOW JesTeIbHOCThIO TOCYIAapPCTBEHHBIX BBICIINX YYEOHBIX 3aBEICHMM.
Ocoboe BHUMaHHE YJENsSIeTCd WHHOBALMOHHBIM IOJXO0JaM, KOMMEpLHAIU3alul HayYHBIX
pa3paboOTOK M MHTErpaluy C MPOMBIIUIEHHOCTBIO. Pe3ynbTaThl MCCIIEOBaHUS MOKA3bIBAIOT, UTO
3¢ (heKTUBHOE UCTIONB30BAHNUE PECYPCOB, LN (PPOBU3ALNS U BHEAPEHNE CTPATETUYECKIX MEXaHU3MOB
yIIpaBJIEHUs] 3HAYUTENbHO TOBBIMAIOT HKOHOMHYECKYIO 3((EeKTHBHOCTH M  00€CreunBaroT
YCTOMYMBOE Pa3BUTHUE BBICIINX YUE€OHBIX 3aBECHUM.

KiroueBble ci10Ba: BeiciINe yueOHbIE 3aBEACHUS, KOMMEpUECKas AeATeIbHOCTb, MHHOBAINH,
CTpaTerus, 5KoHoMHu4yeckasi 3p(HeKTHBHOCTh

This article analyzes the theoretical and practical aspects of effective management of
commercial activities in state higher education institutions. The study highlights the role of innovative
approaches, commercialization of research results, and integration with industry within the higher
education system. The findings indicate that efficient use of resources, digital transformation, and the
implementation of strategic management mechanisms significantly improve economic efficiency and
ensure sustainable development of higher education institutions.

Keywords: higher education institutions, commercialization, innovation, strategy, economic
efficiency

Zamonaviy iqtisodiyot sharoitida oliy ta’lim muassasalari fagat bilim beruvchi tizim emas,
balki iqtisodiy faol subyekt sifatida ham shakllanmogda. Bugungi kunda universitetlar ilmiy
ishlanmalarni tijoratlashtirish, innovatsion mahsulotlar yaratish va sanoat bilan integratsiya orgali
igtisodiy samaradorlikni oshirishga intilmoqgda. Iqgtisodiyotda innovatsiyalarni ishlab chiqgarish va
tagsimlash jarayoniga zamonaviy qarashlar haqida to‘liq tasavvurga ega bo‘lish uchun tashkilot
innovatsion faoliyati mahsulotlarini tijoratlashtirish jarayonlarining mazmuni va mohiyatini tadqiq
etish zarur.

Rivojlangan mamlakatlar iqtisodiyoti bilimlarga asoslangan texnologiyalarga tayanadi va
shuning uchun ham yangi bilimlar va ma’lumotlarni ishlab chiqarish va foydalanish ularning muhim
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vazifasi hisoblanadi. A.Bondar va N.Jebentyaevalarning fikricha [5], intellektual kapital, deganda
korxona bozor qiymati va uning aktivlari qiymati o‘rtasidagi farq tushuniladi. Intellektual kapitalni
ajratish bilan bog‘liq ravishda korxonaning alohida aktiviga hozirgi vaqtda innovatsiyalarni yaratish
bilan kasbiy shug‘ullanadigan, o‘z ambitsiyalari, kasbiy standartlari va qadriyatlariga ega bo‘lgan
inson sifatida innovatorlik kasbining vujudga kelishi yuz berdi. Bunday innovatorlarni tayyorlashni
oliy ta’lim muassasalari amalga oshiradilar.

Davlat oliy ta’lim muassasalari innovatsion mahsulotlarini konsepsiyadan bozorga tez va
samarali siljitishni ta’minlaydigan, ushbu mahsulotlarni tijoratlashtirish imkoniyati zamonaviy
biznes-muhitdagi dinamik o‘zgarishlar dunyosida korxonalar muvaffaqiyatli raqobatbardoshligi
uchun hal giluvchi ahamiyatga ega. Biznes bozor ehtiyojlarini gqondirish uchun ilmiy yoki texnik
yutuglardan foydalanish uslubini bir xillashtirganda tijoratlashtirish boshlanadi, ishlab chiqish, ishlab
chiqgarish va marketing tufayli davom etadi, mahsulotni yaxshilash bo‘yicha keyingi kuchlarni oz
ichiga oladi.

OTM lar innovatsiyalarini tijoratlashtirishda o‘tkazilgan ilmiy tadqiqotlar va tajriba-
konstruktorlik ishlanmalari (ITTKI) professor-o‘qituvchilar, talabalar va aspirantlar tarkibining
nafagat nashrlarda aksini topishi, balki intellektual mulk obyektlari ko‘rinishida (patentlar, foydali
modellar, tajriba namunalari) yanada rivojlantirish hamda tijorat sharoitlariga mos bo‘lishi
(innovatsiyalarga bo‘lgan barcha huquqlar va ularning bir qismini o‘tkazish hagidagi shartnoma) ham
zarur. Bundan tashgari, OTM vakillari tomonidan ular yaratgan innovatsiyalarni joriy etish jarayonini
injiniring-axborot-maslahatchilik qo‘llab-quvvatlashi ko‘zda tutilgan.

Ye.Aleksandrova tijoratlashtirishni o‘zining hayotiyligini isbotlagan faoliyati bag‘ishlangan
operatsiya sifatida ta’riflaydi: “Bu faoliyat haqidagi taxminlar yoki unsurlar isbotlandi va biznes-
rejada modellashtirilishi mumkin. Innovatsiya jarayoni ushbu bosgichining magsadi foydani yaratish
hisoblanadi” [3]. Ushbu ta’rifdan ko‘rinib turibdiki, tijoratlashtirish tashkilot innovatsion
faoliyatining qonuniy  bosqichini o‘zida mujassamlashtiradi. Innovatsiya jarayonida
tijoratlashtirishning o‘rni va rolini aniqlash uchun uning tarkibini ko‘rib chiqamiz (1.1-rasm).
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1.1-Rasm. OTMni boshqarishda innovatsiya jarayoni bosqichlarida tijoratlashtirishning o‘rni

Rasmdan ko‘rinib turibdiki, OTM larda boshida yangi g‘oyalar va ixtirolar boshlang‘ich nuqta
bo‘lgan hamda o‘xshashlari va beta-versiyalarini yaratish bilan yakunlanadigan ilmiy tadgiqotlar olib
boriladi. So‘ngra innovatsiyalardan OTM ichkarisida yoki undan tashqarida foydalanish uchun
investitsiyalar jalb qilishni ko‘zda tutadigan tijoratlashtirish amalga oshiriladi. Muvaffaqiyatli
tijoratlashtirishdan so‘ng innovatsiyalar diffuziyasi — innovatsiyalarni kelgusi moslashtirish va
rivojlantirish bilan bozorga chigarish yuz beradi.

Zamonaviy ta’lim muassasalari vazifalarining haddan tashqari ko‘pligi, universitetlar asosiy
vazifalari rejasida ma’lum xavflarni tug‘dirmoqda va zamonaviy ta’lim xizmatlari bozorida
magsadga muvofiglik va foydalilik hagidagi dolzarb masalalarni ilgari surmoqda [7]. Zamonaviy
jamiyatda ta’lim muassasalari faoliyatining yangi va juda muhim sohasi akademik tadbirkorlik bo‘lib,
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ta’lim va fan sohasidagi intellektual tadbirkorlikni o‘zida mujassamlashtiradi. Ko‘p asrlar davomida
universitet ta’limi faoliyat sifatida gabul qilinib, fan va bilimlar muassasasida amalga oshirildi,
universitet faoliyatining iqgtisodiy tomoni infratuzilma, professor-o‘gituvchilar va ilmiy xodimlar
faoliyatining qo‘llab-quvvatlanishiga olib keldi.

Ta’lim muassasalari ta’lim xizmatlari yuqori raqobatli bozorida mustaqil ishtirokchilar bo‘lib
chigmoqdalar. Universitetlar ishlab chiqarish muassasalari qo‘llaydigan bilim va texnologiyalarni
yaratadilar va qo‘llab-quvvatlaydilar, bitiruvchilarning zarur kasbiy ko‘nikmalarini shakllantiradilar
hamda ilmiy innovatsiyalarni joriy giladilar. Universitetlar ilmiy parklar ochish va universitet
bilimidan foydalanayotgan kompaniyalarga investitsiya kiritish yo‘li bilan fan rivojiga oz hissasini
go‘shmogqdalar. Jamiyat yanada ko‘proq iqtisodiy va texnologik rivojlanishga ko‘maklashadigan
muassasa sifatida universitetlar bilan hisoblashmoqgda. Universitetlar inson faoliyatining muhim
sohasi uchun jamiyat tomonidan talab qilingan oliy ma’lumot bilan ta’minlaydi. Shunday qilib,
jamiyatning iqtisodiyotga ta’siri va amaliy ehtiyojlari ro‘yobga chiqarilmoqda. Iqtisodiyot va sanoat
ishlab chiqarishining muntazam o‘sib borayotgan murakkabliklari bilan bog‘liq ravishda, ta’lim
muassasalari ko‘p sonli kasb egalarini tayyorlashlari zarur.

Dastlabki universitetlar o‘sha davr asosiy kasblari: huquq, din, tibbiyot, qishloq xo‘jaligi,
muhandislik-texnik va akademik mutaxassisliklari uchun o‘qitish markazlari sifatida shakllandi.
Bugungi universitetlar ko‘p darajada korxona rahbarlari, muhandislar, arxitektorlar, ijtimoiy
xodimlar va boshqa ko‘plab mutaxassislarni o*qitish uchun mas’uldirlar [12]. “Akademik kapitalizm”
igtisodiy tushuncha hisoblanib, ta’lim tashkilotlarining foydali korxonalar sifatidagi faoliyatini; foyda
olish uchun akademik faoliyat natijalaridan foydalanishni tavsiflaydi” [7]. “Akademik kapitalizm”ni
vujudga keltiradigan sabablar orasida quyidagilarni ajratish mumkin:

1. FTT, yangi texnologiyalar, jamiyat axborotlashuvining kuchli rivojlanishi, yangi bilimlar
hajmining ko‘payishi, inson faoliyatining barcha sohalariga bozor iqtisodiyoti usullarining kirib
borishi, byudjet ITI dan qaytimni ko‘paytirish zarurati, katta miqdordagi milliy igtisodiyot tarmoglari
va ishlab chigarish faoliyati sohalariga yangi texnika va texnologiyalarni joriy gilishning jadallashuvi
va yangi bilimlarning kengayishi, fan va oliy ta’lim sohasida bozor iqtisodiyoti islohotlarining shart-
sharoiti bo‘ldi.

2. Jamiyat faoliyatining barcha sohalarida tadbirkorlik va biznesning barcha shakllarini qo‘llab-
quvvatlashga nisbatan davlat siyosatining tarqalishi hamda oliy ta’lim tizimi, fan, texnologiyalar va
sanoatning jahon maydonidagi ragobatbardoshligini kuchaytirish zarurati ilmiy ishlanmalar va ITI
natijalarini joriy etish, ITI natijalarini keng tijoratlashtirish, loyiha-konstruktorlik ishlaridan moddiy
manfaatdorlikni, ishlab chigarishda texnologiyalar transferini yaxshilash.

3. “Akademik kapitalizm” kapitalistik iqgtisodiy tizimning tashkil giluvchisi sifatida tashkil
topganligi va aynan AQSh da rivojlana boshlaganligining muhim sababi mamlakatda tadbirkorlik
faoliyatiga davlat tomonidan ko‘maklashishga, aholining faolroq qismini rag‘batlantirishga, yangi
texnika va texnologiyalar, istigbolli ishlab chiqarishlarning rivojlanishini rag‘batlantirishga
asoslangan bozor iqtisodiy tizimi modelining amal gilishi hisoblanadi.

Bozor iqtisodiyotining G ‘arb modeli iqtisodiy faoliyat erkinligini kuchaytirish g‘oyasidan kelib
chigadi. Shunday qilib, akademik kapitalizm kapitalistik igtisodiy tizimning intellektual tadbirkorlik
tashkil giluvchilari hisoblanadi va uning tizim unsurlari — ishlab chigaruvchi kuchlar, texnik-
iqtisodiy munosabatlar, ishlab chiqarish munosabatlari va xo‘jalik mexanizmiga bevosita ta’sir
ko‘rsatadi. Bunda akademik kapitalizm innovatsion ishlab chiqarish vositalarini yaratish, yangi
resurslar va innovatsion xo‘jalik yuritish usullarini aniqlash uchun kengaytirilgan kapitalistik takror
ishlab chiqgarish, yangi bilimlar, intellektual kapital va intellektual mulk, texnika, texnologiyalar, usul
va choralarning tarqalishi va iste’moli bir butun jarayonining o‘ziga x0s turi hisoblanadi. Ushbu
jarayon yangi mahsulotlar yaratishni yoki mavjudlarini yangilash va ularni sotishni ko‘zda tutadi.
Tijoratlashtirishning asosiy maqgsadi va tijorat yutug‘iga erishishning garovi yaratilayotgan
mahsulotni bozor talablariga muvofiglashtirish hisoblanadi.

Ilmiy nashrlar tahlili shunday xulosa chiqarish imkoniyatini beradiki, oliy ta’lim tizimini
tijoratlashtirish ta’lim muassasalarini bozor munosabatlariga o‘tkazishni bildiradi. Bu esa uning
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vazifa va funksiyalarini o‘zgartiradi. Tijoratlashtirish tashkil giluvchilarini belgilovchi omil
komodifikatsiya va menejerizm hisoblanadi.

Komodifikatsiya (ingl. commodity — tovar so‘zidan olingan) ilgari igtisodiy gimmatga ega
bo‘lmagan inson faoliyati turi pul qiymatiga ega va haqigatda bozorda talab qilingan tovar bo‘lib
goladigan jarayonni o‘zida mujassamlashtiradi. Ta’lim komodifikatsiyasi bozor iqtisodiyoti
qonuniyati hisoblanib, o‘qitishni inson kapitalini mehnat faoliyatiga tayyorlash jarayoni sifatida
talgin giladi.

Ta’lim sohasida oldi-sotdining asosiy obyekti ilmiy mahsulot hisoblanadi. O‘quv-uslubiy
faoliyatning barcha turlari: diplomlar, sertifikatlar, tadgiqot ishlarining natijalari va boshqgalar tovar
maqomini oladi. O‘quv yurtlari tarmoq ixtisoslashuvining chuqurlashuvi o‘qitish jarayoni
komodifikatsiyasining oqibati bo‘lib qoladi. Ko‘rsatilgan jarayonlar ta’lim muassasalari faoliyati
menejmentini o‘zgartirishni taqozo etadi. Bu esa iqtisodiyot xususiy sektoriga xos bo‘lgan
mexanizmlar va vositalarning qo‘llanishiga olib keladi. Shu tariqa, tijoratlashtirish ta’lim tizimi
boshqaruvini uning jamiyatdagi holatini o‘zgartiradigan, bilimlar va ilmiy tadqiqot natijalarini
tovarlashtirishga ko‘maklashadigan yangi usullarni joriy etish asosida bozor munosabatlariga
o‘tkazishni anglatadi. Fan, intellektual mulk va texnologiyalar tijoratlashtirishning qo‘llanish sohalari
hisoblanadi [10].

Ta’lim kambag‘allikni pasaytirishning asosiy vositalaridan biri hisoblanadi va barqaror
iqtisodiy o‘sish uchun asos yaratadi. XXI-asrda universitetlar butun dunyoda ko‘plab vazifalarni ko‘p
hollarda kam resurs sarflab bajaradi. Natija sifatida asosiy akademik vazifalar targalishi, ish sifati esa
yomonlashishi mumkin. Global islohotlar davrida tadbirkorlik faoliyati ta’lim muassasalarining
vazifasi hisoblanadi; ta’lim muassasalari xo‘jalik faoliyatining subyektlari bo‘lib, ta’lim xizmatlari
bozorida o‘zaro qat’iy raqobatlashadi.
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EVOLUTION OF THE CATERING INDUSTRY IN THE CONTEXT OF DIGITAL
TECHNOLOGIES

RAQAMLI TEXNOLOGIYALAR SHAROITIDA UMUMIY OVQATLANISH
SANOATINING RIVOJLANISH EVOLYUTSIYASI

IBOIIONUS HHAYCTPUH OBIMECTBEHHOI'O IIUTAHUA B YCJIOBUAX
HUPPOBBIX TEXHOJIOI'MHU

Komilov Abbosjon Isroiljon ug‘li, independent researcher,
Fergana branch of the University of Riga Nordik

Abstract
This study analyzes the evolution of the catering industry under the influence of digital
technologies. It examines the impact of digitalization on service quality, management systems, and
customer interaction. The research also evaluates the economic efficiency of implementing
innovative technologies and outlines future development prospects of the industry.
Keywords: digital technologies, catering industry, digitalization, service quality, innovation,
management, efficiency

Mazkur tadqiqotda ragamli texnologiyalar ta’sirida umumiy ovqatlanish (catering) sanoatining
rivojlanish jarayonlari tahlil qilinadi. Xususan, raqamlashtirishning xizmat ko‘rsatish sifati,
boshqaruv tizimi va iste’molchilar bilan o‘zaro aloqalarga ta’siri o‘rganiladi. Shuningdek,
innovatsion texnologiyalarni joriy etishning iqtisodiy samaradorligi hamda sohaning kelajak
rivojlanish istigbollari baholanadi.

Kalit so‘zlar: ragamli texnologiyalar, catering sanoati, ragamlashtirish, xizmat ko‘rsatish,
innovatsiyalar, boshgaruv, samaradorlik

B nanHOM Hcce1oBaHUM aHAIU3UPYETCS SBOJIOLUS HHTYCTPUHU OOIIECTBEHHOTO MUTAHUS O]
BIMSIHUEM IMQPOBBIX TexHoyoruil. PaccmarpuBaercss BiMsHUE NM(POBHU3ALMKM Ha KauecTBO
oOCITy’KMBaHUs, CUCTEMY YIPAaBIEHUS U B3aUMOJEICTBHE ¢ moTpedurensiMu. Taxke OLleHUBaeTCs
SKOHOMHYECKass A(P(PEKTUBHOCTh BHEAPEHUS HMHHOBAIMOHHBIX TEXHOJIOTUH U MEPCHEKTHBBI
JATLHEUIIETO Pa3BUTHS OTPACIH.

KiaroueBble cjioBa: 1HQpPOBBIE TEXHOJIOIMH, WHIYCTpUs OOIIECTBEHHOIO TMHMTaHUS,
uudpoBHU3aIMs, KaUeCTBO 00CITyKUBAaHUS, UHHOBAIIUHU, yIIpaBieHue, 3pEeKTUBHOCTh

The evolution of the catering industry in the context of digital technologies represents a
fundamental transformation in the way food services are produced, managed, and delivered. In recent
years, rapid advancements in digitalization-such as online ordering platforms, mobile applications,
artificial intelligence, big data analytics, and cloud-based management systems-have significantly
reshaped operational processes and customer interactions within the industry. These technologies
enable catering enterprises to enhance service quality, optimize supply chain management,
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