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OLIY TAʼLIM SIFATI MONITORINGINI TAKOMILLASHTIRISH MEXANIZMLARINI 

RIVOJLANTIRISHNING ZAMONAVIY YONDASHUVLARI 

 

СОВРЕМЕННЫЕ ПОДХОДЫ К РАЗВИТИЮ МЕХАНИЗМОВ 

СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ МОНИТОРИНГА КАЧЕСТВА ВЫСШЕГО 

ОБРАЗОВАНИЯ 

 

MODERN APPROACHES TO THE DEVELOPMENT OF MECHANISMS FOR 

IMPROVING HIGHER EDUCATION QUALITY MONITORING 

 

Tursunov Farxod Umirzakovich 

SamISI, “Menejment” kafedrasi mudiri, i.f.n. dotsent 

 

Annotatsiya 

Mazkur ishda oliy taʼlim sifati monitoringini takomillashtirish va taʼlim jarayoni sifatini 

baholash mexanizmlarining nazariy hamda amaliy jihatlari tahlil qilingan. Tadqiqotda Oʻzbekiston 

oliy taʼlim tizimida amalga oshirilayotgan islohotlar, taʼlim sifati menejmenti tizimini joriy etish 

jarayonlari, ichki va tashqi baholash mexanizmlari hamda xalqaro tajribalar oʻrganilgan. Shuningdek, 

ISO, TQM, ESG standartlari, PDCA sikli, SWOT-tahlil va benchmarking usullarining oliy taʼlim 

muassasalari faoliyatidagi ahamiyati yoritilgan. Xorijiy davlatlar tajribasi asosida taʼlim sifatini 

oshirish, raqobatbardosh kadrlar tayyorlash va taʼlim jarayonini samarali boshqarish boʻyicha taklif 

va tavsiyalar ishlab chiqilgan. 

Kalit soʻzlar: Oliy taʼlim, taʼlim sifati, sifat menejmenti, taʼlim sifati monitoringi, taʼlim 

jarayoni, ichki baholash, tashqi baholash, akkreditatsiya, ESG standartlari, TQM, ISO standartlari, 

PDCA sikli, SWOT-tahlil, benchmarking, innovatsion texnologiyalar, raqobatbardosh kadrlar, taʼlim 

samaradorligi, xalqaro tajriba. 

 

В данной работе проанализированы теоретические и практические аспекты 

совершенствования мониторинга качества высшего образования и механизмов оценки 

качества образовательного процесса. В исследовании рассмотрены реформы, осуществляемые 

в системе высшего образования Узбекистана, процессы внедрения системы менеджмента 

качества образования, механизмы внутренней и внешней оценки, а также международный 

опыт. Кроме того, раскрыта роль стандартов ISO, TQM, ESG, цикла PDCA, SWOT-анализа и 

методов бенчмаркинга в деятельности высших образовательных учреждений. На основе 

зарубежного опыта разработаны предложения и рекомендации по повышению качества 

образования, подготовке конкурентоспособных кадров и эффективному управлению 

образовательным процессом. 

Ключевые слова: Высшее образование, качество образования, менеджмент качества, 

мониторинг качества образования, образовательный процесс, внутренняя оценка, внешняя 

оценка, аккредитация, стандарты ESG, TQM, стандарты ISO, цикл PDCA, SWOT-анализ, 

бенчмаркинг, инновационные технологии, конкурентоспособные кадры, эффективность 

образования, международный опыт. 

 

This study analyzes the theoretical and practical aspects of improving the monitoring of higher 

education quality and the mechanisms for assessing the quality of the educational process. The 

research examines the reforms being implemented in the higher education system of Uzbekistan, the 

processes of introducing education quality management systems, internal and external assessment 

mechanisms, and international experiences. In addition, the importance of ISO, TQM, ESG standards, 

the PDCA cycle, SWOT analysis, and benchmarking methods in the activities of higher educational 

institutions is highlighted. Based on foreign experience, proposals and recommendations have been 
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developed to improve the quality of education, train competitive personnel, and effectively manage 

the educational process. 

Keywords: Higher education, quality of education, quality management, education quality 

monitoring, educational process, internal assessment, external assessment, accreditation, ESG 

standards, TQM, ISO standards, PDCA cycle, SWOT analysis, benchmarking, innovative 

technologies, competitive personnel, educational effectiveness, international experience. 

 

Oliy taʼlim tizimini isloh qilish va uni xalqaro standartlarga moslashtirish bugungi kunda jahon 

miqyosidagi dolzarb vazifalardan biri hisoblanadi. Taʼlim sifati monitoringi va sifat menejmenti 

tizimi oliy taʼlim muassasalarida taʼlim sifatini oshirish, oʻquv jarayonlarini samarali tashkil etish va 

raqobatbardosh kadrlar tayyorlashning muhim omili sifatida namoyon boʻlmoqda. Oʻzbekistonda 

ham oliy taʼlim sohasini modernizatsiya qilish, taʼlim dasturlarini xalqaro akkreditatsiyadan 

oʻtkazish, oliy taʼlim muassasalarini jahon reytinglariga kiritish hamda taʼlim sifatini xalqaro 

mezonlar asosida baholashga qaratilgan keng koʻlamli islohotlar amalga oshirilmoqda. 

Oʻzbekiston Respublikasi oliy taʼlim tizimini 2030 yilgacha rivojlantirish konsepsiyasida taʼlim 

sifati ustuvor yoʻnalish sifatida belgilangan boʻlib, xalqaro standartlar asosida yuqori malakali 

mutaxassislar tayyorlash vazifasi qoʻyilgan. Bu esa taʼlim jarayonini tashkil etishda ISO, TQM, ESG 

kabi xalqaro sifat menejmenti tizimlarini joriy qilishni talab etadi. 

Oliy taʼlim sifati monitoringini takomillashtirish masalasi zamonaviy ilmiy tadqiqotlarda 

muhim yoʻnalishlardan biri hisoblanadi. Ushbu yoʻnalishda olib borilgan ilmiy izlanishlar taʼlim 

sifatini baholash, nazorat qilish va rivojlantirish mexanizmlarini takomillashtirishga qaratilgan. 

Xorijiy olimlardan Harvey va Green taʼlim sifati tushunchasini koʻp qirrali kategoriya sifatida 

talqin qilib, uni mukammallik, moslik va transformatsiya mezonlari orqali izohlaydi. Ularning 

yondashuvi oliy taʼlim sifatini baholashda kompleks yondashuv zarurligini koʻrsatadi. Deming esa 

sifat menejmenti tizimlarini takomillashtirishda doimiy monitoring va qayta aloqa mexanizmlarining 

muhimligini taʼkidlaydi. 

Mahalliy olimlarning ilmiy ishlarida esa oliy taʼlim tizimida sifat monitoringini 

takomillashtirishning amaliy jihatlari, xususan, oʻquv jarayonini raqamlashtirish, ichki audit tizimini 

kuchaytirish hamda taʼlim xizmatlari sifatini oshirishga qaratilgan strategiyalar ishlab chiqilgan. 

Mazkur tadqiqotda oliy taʼlim sifati monitoringini takomillashtirish va taʼlim jarayoni sifatini 

baholash mexanizmlarini oʻrganishda kompleks ilmiy yondashuvlardan foydalanildi. Tadqiqotning 

metodologik asosini tizimli yondashuv, qiyosiy tahlil, sifat menejmenti nazariyalari hamda taʼlim 

sohasida qoʻllaniladigan zamonaviy boshqaruv konsepsiyalari tashkil etdi. 

Oʻzbekiston Respublikasi oliy taʼlim tizimini 2030 yilgacha rivojlantirish konsepsiyasida ham 

taʼlim sifati strategik vazifa sifatida belgilangan. Mazkur konsepsiyada xalqaro standartlar asosida 

yuqori malakali, kreativ va mustaqil fikrlaydigan kadrlar tayyorlash, ularning intellektual salohiyati 

va maʼnaviy kamolotini taʼminlashga alohida eʼtibor qaratilgan. Bu esa taʼlimni shaxs, jamiyat va 

davlat ehtiyojlarini qondirishga xizmat qiluvchi muhim ijtimoiy institut sifatida namoyon etadi. 

Zamonaviy yondashuvlarga koʻra, taʼlim sifati shaxs va jamiyat ehtiyojlarini qondirish darajasi 

bilan baholanadi. Shu nuqtai nazardan taʼlim sifati taʼlim xizmatlari isteʼmolchilari — talabalar, ish 

beruvchilar va jamiyatning talablariga qay darajada javob berishi bilan izohlanadi. Bugungi kunda 

taʼlim muassasalari bitiruvchilarining bilim darajasi bilan mehnat bozori talablari oʻrtasida muayyan 

tafovut mavjudligi taʼlim sifatini boshqarish tizimini takomillashtirish zaruratini yanada 

kuchaytirmoqda. 

Soʻnggi yillarda mamlakatimizda oliy taʼlim tizimini modernizatsiya qilish, uni xalqaro 

standartlarga moslashtirish va raqobatbardoshligini oshirishga qaratilgan keng koʻlamli islohotlar 

amalga oshirilmoqda. Xususan, taʼlim dasturlarini xalqaro akkreditatsiyadan oʻtkazish, xalqaro 

reytinglarda ishtirok etish, zamonaviy boshqaruv mexanizmlarini joriy etish kabi vazifalar 

belgilangan. Bu jarayonda ISO standartlari, TQM (Total Quality Management) konsepsiyasi va ESG 

(European Standards and Guidelines) kabi sifatni taʼminlash mexanizmlarini tatbiq etish muhim 

ahamiyat kasb etmoqda. 
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Oliy taʼlim mazmunini mehnat bozori va bozor iqtisodiyoti talablariga mos tashkil etish 

bugungi kunning dolzarb vazifalaridan biri hisoblanadi. Bu nafaqat mutaxassislar tayyorlash sifatini 

oshiradi, balki ilmiy tadqiqotlar va innovatsion faoliyatni amaliyot ehtiyojlari bilan 

uygʻunlashtirishga xizmat qiladi. Shu bilan birga, globallashuv jarayonlari chuqurlashayotgan 

sharoitda Oʻzbekistonning yuqori qoʻshimcha qiymat yarata oladigan iqtisodiyotga ega davlat sifatida 

rivojlanishi uchun oliy taʼlim tizimi zamonaviy bilim va koʻnikmalarga ega raqobatbardosh kadrlarni 

tayyorlashi zarur. 

Zamonaviy taʼlim jarayonida innovatsion pedagogik texnologiyalarni joriy etish muhim oʻrin 

tutadi. Yangi fanlarning oʻquv rejalariga kiritilishi taʼlimni tashkil etishning innovatsion shakl va 

usullarini qoʻllashni talab qiladi. Shu sababli professor-oʻqituvchilarning zamonaviy axborot-

kommunikatsiya texnologiyalari, elektron taʼlim resurslari va interaktiv pedagogik usullardan 

samarali foydalanish koʻnikmalarini rivojlantirish muhim ahamiyatga ega. 

Bugungi kunda taʼlim jarayonida faol va interaktiv oʻqitish texnologiyalari keng 

qoʻllanilmoqda. Jumladan, loyihaviy taʼlim, hamkorlikda oʻqitish, keys-stadi, muammoli oʻqitish, 

vizual maʼruzalar, jamoaviy va guruhli ishlash texnologiyalari talabalarning mustaqil fikrlashi, 

kreativligi va tashabbuskorligini rivojlantirishga xizmat qiladi. Zamonaviy pedagogik texnologiyalar 

talabalarni nafaqat nazariy bilimlar bilan taʼminlaydi, balki ularda kasbiy kompetensiyalar va amaliy 

koʻnikmalarni shakllantiradi. 

Taʼlim texnologiyalarining asosiy maqsadi davlat va jamiyat ehtiyojlariga mos raqobatbardosh 

mutaxassislarni tayyorlashdan iborat. Bu jarayonda talabalarning ijtimoiy masʼuliyatini 

shakllantirish, ularda milliy va umuminsoniy qadriyatlarga hurmat tuygʻusini rivojlantirish ham 

muhim ahamiyat kasb etadi. 

Hozirgi vaqtda deyarli koʻpchilik oliy taʼlim muassasalarida ularning oʻzlari tomonidan 

koʻrsatiladigan taʼlim xizmatlari sifatini boshqarish, uni takomillashtirishga boʻlgan intilish obyektiv 

zaruratga aylanib qolmoqda. Bunday intilish OTMlarida sifat menejmenti tizimini joriy qilish 

masalasiga olib keldi.  

Jahon tajribasida oliy taʼlim sifati menejmentining turli modellari shakllangan. Yevropa 

mamlakatlarida taʼlim sifati davlat nazorati, litsenziyalash va akkreditatsiya tizimlari orqali 

baholansa, AQSH va Janubiy-Sharqiy Osiyo mamlakatlarida oʻzini oʻzi baholash va mustaqil 

akkreditatsiya mexanizmlari ustuvor ahamiyatga ega. 

Xususan, Yevropa Ittifoqi mamlakatlarida taʼlim sifati ESG standartlari asosida baholanadi. 

Ushbu tizimda ichki sifatni taʼminlash, taʼlim natijalariga yoʻnaltirilgan dasturlar va talabalar 

ishtirokining yuqori darajasi muhim hisoblanadi. Buyuk Britaniyada QAA (Quality Assurance 

Agency) tomonidan tashqi baholash amalga oshirilib, bitiruvchilarning ishga joylashishi va ish 

beruvchilar qoniqish darajasi ham sifat koʻrsatkichi sifatida baholanadi. 

AQShda esa taʼlim sifati akkreditatsiya agentliklari orqali outcome-based assessment tamoyili 

asosida baholanadi. Bu yerda talabalarning mustaqil taʼlimi, professor-oʻqituvchilarning ilmiy 

faolligi va akademik mustaqillikka katta ahamiyat beriladi. Yaponiya va Janubiy Koreyada esa 

universitet, davlat va ish beruvchilar oʻrtasidagi hamkorlik taʼlim sifatini taʼminlashning muhim omili 

hisoblanadi. Oliy taʼlim sifati monitoringini takomillashtirish va taʼlim jarayoni sifatini baholash 

mexanizmlarini rivojlantirish Oʻzbekiston oliy taʼlim tizimini modernizatsiya qilishning asosiy 

yoʻnalishlaridan biri hisoblanadi. Taʼlim sifati monitoringi ichki va tashqi baholash tizimlari, xalqaro 

standartlar va zamonaviy boshqaruv usullari uygʻunligi asosida tashkil etilganda yuqori samara 

beradi. Xalqaro tajribalar shuni koʻrsatadiki, taʼlim sifatini taʼminlashda natijaga yoʻnaltirilgan 

baholash, ish beruvchilar ishtirokini kuchaytirish, raqamli texnologiyalarni joriy etish va sifat 

menejmenti tizimini takomillashtirish muhim ahamiyatga ega. 
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Annotation 

This article analyses the economic and pedagogical efficiency of retrieval-augmented 

generation (RAG) for the production of smart learning content. Drawing on industry analyses by 

MarketsandMarkets, Precedence Research, and NMSC, and on peer-reviewed studies from 2024–

2026, it shows that the global RAG market is projected to grow from USD 1.94 billion in 2025 to 

USD 9.86 billion in 2030 (CAGR 38.4%), and that systems such as MEDRAG and Finetune-RAG 

improve answer accuracy by 18–21% and reduce hallucinations by 15–19% relative to baseline large 

language models. 
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Ushbu maqolada aqlli taʼlim kontentini yaratish uchun maʼlumotlarni qidirib-kengaytirilgan 

generativ sunʼiy intellekt (RAG) texnologiyasining iqtisodiy va pedagogik samaradorligi tahlil 

qilinadi. MarketsandMarkets, Precedence Research va NMSC analitik hisobotlari hamda 2024–2026-

yillardagi retsenziyalangan tadqiqotlarga tayangan holda RAG bozorining 2025-yildagi 1,94 mlrd 

AQSh dollaridan 2030-yilda 9,86 mlrd AQSh dollarigacha (CAGR 38,4%) oʻsishi, MEDRAG va 
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