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OLIY TA’LIM SIFATI MONITORINGINI TAKOMILLASHTIRISH MEXANIZMLARINI
RIVOJLANTIRISHNING ZAMONAV1Y YONDASHUVLARI

COBPEMEHHBIE TIOAXO/AbI K PABBUTUIO MEXAHNU3MOB
COBEPHIEHCTBOBAHHA MOHUTOPUHI'A KAYECTBA BBICIHEI'O
OBPA3OBAHUA

MODERN APPROACHES TO THE DEVELOPMENT OF MECHANISMS FOR
IMPROVING HIGHER EDUCATION QUALITY MONITORING

Tursunov Farxod Umirzakovich
SamlISI, “Menejment” kafedrasi mudiri, i.f.n. dotsent

Annotatsiya

Mazkur ishda oliy ta’lim sifati monitoringini takomillashtirish va ta’lim jarayoni sifatini
baholash mexanizmlarining nazariy hamda amaliy jihatlari tahlil gilingan. Tadqiqotda O‘zbekiston
oliy ta’lim tizimida amalga oshirilayotgan islohotlar, ta’lim sifati menejmenti tizimini joriy etish
jarayonlari, ichki va tashqi baholash mexanizmlari hamda xalqaro tajribalar o‘rganilgan. Shuningdek,
ISO, TQM, ESG standartlari, PDCA sikli, SWOT-tahlil va benchmarking usullarining oliy ta’lim
muassasalari faoliyatidagi ahamiyati yoritilgan. Xorijiy davlatlar tajribasi asosida ta’lim sifatini
oshirish, raqobatbardosh kadrlar tayyorlash va ta’lim jarayonini samarali boshqarish bo‘yicha taklif
va tavsiyalar ishlab chigilgan.

Kalit so‘zlar: Oliy ta’lim, ta’lim sifati, sifat menejmenti, ta’lim sifati monitoringi, ta’lim
jarayoni, ichki baholash, tashqi baholash, akkreditatsiya, ESG standartlari, TQM, I1SO standartlari,
PDCA sikli, SWOT-tahlil, benchmarking, innovatsion texnologiyalar, raqobatbardosh kadrlar, ta’lim
samaradorligi, xalgaro tajriba.

B nanHOlf paboTe mpoaHAIM3UPOBAHBI TEOPETHUECKHE U MPAKTUYECKHE ACHEKThI
COBEpIICHCTBOBAHUS MOHMTOPHUHIA KadyecTBa BBICIIErO0 OOpa3oBaHUs U MEXaHM3MOB OIICHKHU
KayecTBa 00pa30BaTeIbHOIO Mpoliecca. B nccienoBannu paccMOTpeHb! peOpMBbl, OCYIIECTBIISIEMbIE
B CHCTEME BbICIIEro oOpa3oBaHHs Y30eKHCTaHa, IMPOLECChl BHEIPEHHS] CUCTEMbl MEHEIKMEHTa
KayecTBa 00pa3oBaHMs, MEXaHU3Mbl BHYTPEHHEH M BHEIIHEH OLIEHKH, a TaKXe MEXIyHapOJHBIN
omnbIT. KpoMe Toro, packpseita posib crangaptoB [SO, TQM, ESG, uuxkina PDCA, SWOT-ananu3za u
METOZ0B OCHUMAapKUHIa B JESITEIbHOCTH BBICIIMX 0Opa3oBaTeNbHBIX yupexaeHuidl. Ha ocHoBe
3apy0eXHOr0 OIbITa pa3padOTaHbl MPEUIOKEHHS U PEKOMEHJAIMU [0 IOBBIIIEHUIO KauyecTBa
0o0pa3oBaHMs, MOJArOTOBKE KOHKYPEHTOCIIOCOOHBIX KaJpoB U APPEKTUBHOMY YIPABICHHIO
00pa30BaTeNbHBIM IIPOILIECCOM.

KiroueBbie cioBa: Briciiee o6pazoBaHue, KauecTBO 00pa30BaHUs, MEHEIKMEHT KauecTBa,
MOHHUTOPHHI KayecTBa 0Opa3oBaHUs, 00pa30oBaTeNIbHbIN MpOIeCC, BHYTPEHHSS OIEHKA, BHEIIHSS
olieHka, akkpenurtauusa, cranaaptel ESG, TQM, crangaptsl ISO, nukn PDCA, SWOT-ananus,
OCHUMapKUHI, WHHOBAIIMOHHBIE TEXHOJOTUH, KOHKYPEHTOCIOCOOHBIE Kalpbl, 3(P(HEKTUBHOCTH
00pa3oBaHMsl, MEX/TYHAPOIHBIH OIBIT.

This study analyzes the theoretical and practical aspects of improving the monitoring of higher
education quality and the mechanisms for assessing the quality of the educational process. The
research examines the reforms being implemented in the higher education system of Uzbekistan, the
processes of introducing education quality management systems, internal and external assessment
mechanisms, and international experiences. In addition, the importance of ISO, TQM, ESG standards,
the PDCA cycle, SWOT analysis, and benchmarking methods in the activities of higher educational
institutions is highlighted. Based on foreign experience, proposals and recommendations have been
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developed to improve the quality of education, train competitive personnel, and effectively manage
the educational process.

Keywords: Higher education, quality of education, quality management, education quality
monitoring, educational process, internal assessment, external assessment, accreditation, ESG
standards, TQM, ISO standards, PDCA cycle, SWOT analysis, benchmarking, innovative
technologies, competitive personnel, educational effectiveness, international experience.

Oliy ta’lim tizimini isloh qilish va uni xalqaro standartlarga moslashtirish bugungi kunda jahon
miqyosidagi dolzarb vazifalardan biri hisoblanadi. Ta’lim sifati monitoringi va sifat menejmenti
tizimi oliy ta’lim muassasalarida ta’lim sifatini oshirish, o‘quv jarayonlarini samarali tashkil etish va
raqobatbardosh kadrlar tayyorlashning muhim omili sifatida namoyon bo‘lmoqda. O‘zbekistonda
ham oliy ta’lim sohasini modernizatsiya qilish, ta’lim dasturlarini xalgaro akkreditatsiyadan
o‘tkazish, oliy ta’lim muassasalarini jahon reytinglariga kiritish hamda ta’lim sifatini xalqaro
mezonlar asosida baholashga garatilgan keng ko‘lamli islohotlar amalga oshirilmoqda.

O‘zbekiston Respublikasi oliy ta’lim tizimini 2030 yilgacha rivojlantirish konsepsiyasida ta’lim
sifati ustuvor yo‘nalish sifatida belgilangan bo‘lib, xalqaro standartlar asosida yuqori malakali
mutaxassislar tayyorlash vazifasi qo‘yilgan. Bu esa ta’lim jarayonini tashkil etishda ISO, TQM, ESG
kabi xalgaro sifat menejmenti tizimlarini joriy gilishni talab etadi.

Oliy ta’lim sifati monitoringini takomillashtirish masalasi zamonaviy ilmiy tadqiqotlarda
muhim yo‘nalishlardan biri hisoblanadi. Ushbu yo‘nalishda olib borilgan ilmiy izlanishlar ta’lim
sifatini baholash, nazorat qilish va rivojlantirish mexanizmlarini takomillashtirishga garatilgan.

Xorijiy olimlardan Harvey va Green ta’lim sifati tushunchasini ko‘p qirrali kategoriya sifatida
talgin qilib, uni mukammallik, moslik va transformatsiya mezonlari orqgali izohlaydi. Ularning
yondashuvi oliy ta’lim sifatini baholashda kompleks yondashuv zarurligini ko‘rsatadi. Deming esa
sifat menejmenti tizimlarini takomillashtirishda doimiy monitoring va gqayta aloga mexanizmlarining
muhimligini ta’kidlaydi.

Mahalliy olimlarning ilmiy ishlarida esa oliy ta’lim tizimida sifat monitoringini
takomillashtirishning amaliy jihatlari, xususan, o‘quv jarayonini raqamlashtirish, ichki audit tizimini
kuchaytirish hamda ta’lim xizmatlari sifatini oshirishga qaratilgan strategiyalar ishlab chigilgan.

Mazkur tadqiqotda oliy ta’lim sifati monitoringini takomillashtirish va ta’lim jarayoni sifatini
baholash mexanizmlarini o‘rganishda kompleks ilmiy yondashuvlardan foydalanildi. Tadgigotning
metodologik asosini tizimli yondashuv, qiyosiy tahlil, sifat menejmenti nazariyalari hamda ta’lim
sohasida qo‘llaniladigan zamonaviy boshqaruv konsepsiyalari tashkil etdi.

O‘zbekiston Respublikasi oliy ta’lim tizimini 2030 yilgacha rivojlantirish konsepsiyasida ham
ta’lim sifati strategik vazifa sifatida belgilangan. Mazkur konsepsiyada xalqaro standartlar asosida
yugori malakali, kreativ va mustaqil fikrlaydigan kadrlar tayyorlash, ularning intellektual salohiyati
va ma’naviy kamolotini ta’minlashga alohida e’tibor qaratilgan. Bu esa ta’limni shaxs, jamiyat va
davlat ehtiyojlarini gondirishga xizmat giluvchi muhim ijtimoiy institut sifatida namoyon etadi.

Zamonaviy yondashuvlarga ko‘ra, ta’lim sifati shaxs va jamiyat ehtiyojlarini qondirish darajasi
bilan baholanadi. Shu nuqtai nazardan ta’lim sifati ta’lim xizmatlari iste’molchilari — talabalar, ish
beruvchilar va jamiyatning talablariga qay darajada javob berishi bilan izohlanadi. Bugungi kunda
ta’lim muassasalari bitiruvchilarining bilim darajasi bilan mehnat bozori talablari o‘rtasida muayyan
tafovut mavjudligi ta’lim sifatini boshqarish tizimini takomillashtirish zaruratini yanada
kuchaytirmoqda.

So‘nggi yillarda mamlakatimizda oliy ta’lim tizimini modernizatsiya qilish, uni xalgaro
standartlarga moslashtirish va raqobatbardoshligini oshirishga qaratilgan keng ko‘lamli islohotlar
amalga oshirilmoqda. Xususan, ta’lim dasturlarini xalqaro akkreditatsiyadan o‘tkazish, xalgaro
reytinglarda ishtirok etish, zamonaviy boshgaruv mexanizmlarini joriy etish kabi vazifalar
belgilangan. Bu jarayonda ISO standartlari, TQM (Total Quality Management) konsepsiyasi va ESG
(European Standards and Guidelines) kabi sifatni ta’minlash mexanizmlarini tatbiq etish muhim
ahamiyat kasb etmoqda.
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Oliy ta’lim mazmunini mehnat bozori va bozor iqtisodiyoti talablariga mos tashkil etish
bugungi kunning dolzarb vazifalaridan biri hisoblanadi. Bu nafagat mutaxassislar tayyorlash sifatini
oshiradi, balki ilmiy tadgiqotlar va innovatsion faoliyatni amaliyot ehtiyojlari bilan
uyg‘unlashtirishga xizmat qiladi. Shu bilan birga, globallashuv jarayonlari chuqurlashayotgan
sharoitda O‘zbekistonning yuqori qo‘shimcha qiymat yarata oladigan iqtisodiyotga ega davlat sifatida
rivojlanishi uchun oliy ta’lim tizimi zamonaviy bilim va ko‘nikmalarga ega ragobatbardosh kadrlarni
tayyorlashi zarur.

Zamonaviy ta’lim jarayonida innovatsion pedagogik texnologiyalarni joriy etish muhim o‘rin
tutadi. Yangi fanlarning o‘quv rejalariga kiritilishi ta’limni tashkil etishning innovatsion shakl va
usullarini qo‘llashni talab qiladi. Shu sababli professor-o‘qituvchilarning zamonaviy axborot-
kommunikatsiya texnologiyalari, elektron ta’lim resurslari va interaktiv pedagogik usullardan
samarali foydalanish ko‘nikmalarini rivojlantirish muhim ahamiyatga ega.

Bugungi kunda ta’lim jarayonida faol va interaktiv o‘qitish texnologiyalari keng
qo‘llanilmoqda. Jumladan, loyihaviy ta’lim, hamkorlikda o‘qitish, keys-stadi, muammoli o‘qitish,
vizual ma’ruzalar, jamoaviy va guruhli ishlash texnologiyalari talabalarning mustaqil fikrlashi,
kreativligi va tashabbuskorligini rivojlantirishga xizmat giladi. Zamonaviy pedagogik texnologiyalar
talabalarni nafaqat nazariy bilimlar bilan ta’minlaydi, balki ularda kasbiy kompetensiyalar va amaliy
ko‘nikmalarni shakllantiradi.

Ta’lim texnologiyalarining asosiy magsadi davlat va jamiyat ehtiyojlariga mos ragobatbardosh
mutaxassislarni tayyorlashdan iborat. Bu jarayonda talabalarning ijtimoily mas’uliyatini
shakllantirish, ularda milliy va umuminsoniy qadriyatlarga hurmat tuyg‘usini rivojlantirish ham
muhim ahamiyat kasb etadi.

Hozirgi vaqtda deyarli ko‘pchilik oliy ta’lim muassasalarida ularning o‘zlari tomonidan
ko‘rsatiladigan ta’lim xizmatlari sifatini boshqarish, uni takomillashtirishga bo‘lgan intilish obyektiv
zaruratga aylanib qolmoqda. Bunday intilish OTMlarida sifat menejmenti tizimini joriy gilish
masalasiga olib keldi.

Jahon tajribasida oliy ta’lim sifati menejmentining turli modellari shakllangan. Yevropa
mamlakatlarida ta’lim sifati davlat nazorati, litsenziyalash va akkreditatsiya tizimlari orgali
baholansa, AQSH va Janubiy-Sharqiy Osiyo mamlakatlarida o‘zini o‘zi baholash va mustaqil
akkreditatsiya mexanizmlari ustuvor ahamiyatga ega.

Xususan, Yevropa Ittifoqi mamlakatlarida ta’lim sifati ESG standartlari asosida baholanadi.
Ushbu tizimda ichki sifatni ta’minlash, ta’lim natijalariga yo‘naltirilgan dasturlar va talabalar
ishtirokining yugori darajasi muhim hisoblanadi. Buyuk Britaniyada QAA (Quality Assurance
Agency) tomonidan tashgi baholash amalga oshirilib, bitiruvchilarning ishga joylashishi va ish
beruvchilar qoniqish darajasi ham sifat ko‘rsatkichi sifatida baholanadi.

AQShda esa ta’lim sifati akkreditatsiya agentliklari orqali outcome-based assessment tamoyili
asosida baholanadi. Bu yerda talabalarning mustaqil ta’limi, professor-o‘qituvchilarning ilmiy
faolligi va akademik mustaqillikka katta ahamiyat beriladi. Yaponiya va Janubiy Koreyada esa
universitet, davlat va ish beruvchilar o‘rtasidagi hamkorlik ta’lim sifatini ta’minlashning muhim omili
hisoblanadi. Oliy ta’lim sifati monitoringini takomillashtirish va ta’lim jarayoni sifatini baholash
mexanizmlarini rivojlantirish O‘zbekiston oliy ta’lim tizimini modernizatsiya qilishning asosiy
yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi. Ta’lim sifati monitoringi ichki va tashqi baholash tizimlari, xalgaro
standartlar va zamonaviy boshqaruv usullari uyg‘unligi asosida tashkil etilganda yuqori samara
beradi. Xalqaro tajribalar shuni ko‘rsatadiki, ta’lim sifatini ta’minlashda natijaga yo‘naltirilgan
baholash, ish beruvchilar ishtirokini kuchaytirish, ragamli texnologiyalarni joriy etish va sifat
menejmenti tizimini takomillashtirish muhim ahamiyatga ega.

Foydalanilgan adabiyotlar ro‘yxati:
1. Macnosa JI.JI. O cucremax OIeHKM KadecTBa BbIcmiero obOpaszoBanus / JI.J[.Macmosa //
MesxayHapoIHBIA HayYHO-HCCIIe0BaTeNbCKUi )KypHaL. -2012. — Ne3 (3). — C. 64-69.
2. bonmoHckas nmexmapanus. 30Ha €BPOMEHCKOTo BhICIIEro oOpazoBaHusi. COBMECTHOE 3asiBJICHUE
€BPONEHCKUX MUHUCTPOB 0Opa3oBanus. r.bomonss, 19 utons 1999 rona.

302



“YANGI O‘ZBEKISTON IQTISODIYOTTI” jurnali 5-son 2026 yil

3. YUNESKO xalqaro me’yoriy hujjatlari //O‘zbekcha nashrining mas’ul muharriri L.Saidova. —T.:
Adolat, 2004, -B. 19-62.

4, Topnenko O. A. MeHEDKMEHT KadecTBa: aHAJIW3 OCHOBHBIX olpeaesneHuid // Metomsl
MeHeKkMenTa kadecta. 2004, Ne 12, C. 34-36.

5. Nurimbetov R.L“Oliy ta’lim sifati menejmenti” moduli bo‘yicha o‘quv-uslubiy majmua,-
Toshkent, “Oliy ta’lim tizimi pedagog va rahbar kadrlarini gayta tayyorlash va ularning malakasini
oshirishni tashkil etish bosh ilmiy — metodik markazi”, 2017.

6. R.A.Fayziyev. Sh.R.Fayziyev. Oliy ta’lim sifati va samaradorligini oshirishda avtomatlashtirilgan
ta’lim va monitoring tizimining imkoniyatlari va afzalliklari. Igtisodiyot va innovatsion
texnologiyalar ilmiy elektron jurnali. Ne4. 2015. www.iqtisodiyot.uz

5. U6aroB M.K., TTak FO.H. KoHuenrtyanbHbIe acHeKThl YIpaBICHUS KadeCTBOM OOpa30BaHMS:
poOJIEMBI u perieHusl., 2018, c.10-16. DOI:
10.25586/RNU.HET.18.03.P.10.https://cyberleninka.ru/article/n/kontseptualnye-aspekty
upravleniya-kachestvom-obrazovaniya-problemy-i-resheniya/viewer

6. besyrmoa JLII. OOpa3oBanue m KadyecTBO OOpa30BaHUs: TCOPETHUSCKHN acmekT / BecTHHK
COLIMATIBHO  TYMaHUTapHOTO  OOpa3oBaHWMs M HayKH. 2014.  Ne4,  c.27-34.
http://journals.uspu.ru/attachments/article/977/05.pdf

7. Gafurova, S.K. (2023). QUALITY MANAGEMENT IN EDUCATION: A SYSTEMATIC
APPROACH. Educational Research in Universal Sciences, 2(17), 126-129. 14. Gafurova, S. K.
(2023). Quality Management In Education: A Systematic Approach. Educational Research In
Universal Sciences, 2(17), 126-129.

UDK: 371.3
RETRIEVAL-AUGMENTED GENERATIVE Al FOR SMART LEARNING CONTENT

AQLLI TA’LIM KONTENTI UCHUN MA’LUMOTLARNI QIDIRIB-KENGAYTIRILGAN
GENERATIV SUN’1Y INTELLEKT

MOV CKOBO-JIOIOJHEHHBII TEHEPATUBHBIN U 1151
HMHTEJUIEKTYAJIBHOI'O YYEBHOI'O KOHTEHTA

Yakhshiboev Rustam Erkinboy ugli
Independent researcher, Tashkent State University of Economics

Annotation

This article analyses the economic and pedagogical efficiency of retrieval-augmented
generation (RAG) for the production of smart learning content. Drawing on industry analyses by
MarketsandMarkets, Precedence Research, and NMSC, and on peer-reviewed studies from 2024—
2026, it shows that the global RAG market is projected to grow from USD 1.94 billion in 2025 to
USD 9.86 billion in 2030 (CAGR 38.4%), and that systems such as MEDRAG and Finetune-RAG
improve answer accuracy by 18-21% and reduce hallucinations by 15-19% relative to baseline large
language models.

Keywords: RAG, generative Al, learning content, large language models, vector databases,
digital education, hallucination reduction, intelligent tutoring systems.

Ushbu magolada aqlli ta’lim kontentini yaratish uchun ma’lumotlarni qidirib-kengaytirilgan
generativ sun’ly intellekt (RAG) texnologiyasining iqtisodiy va pedagogik samaradorligi tahlil
gilinadi. MarketsandMarkets, Precedence Research va NMSC analitik hisobotlari hamda 2024—2026-
yillardagi retsenziyalangan tadgiqotlarga tayangan holda RAG bozorining 2025-yildagi 1,94 mird
AQSh dollaridan 2030-yilda 9,86 mird AQSh dollarigacha (CAGR 38,4%) o‘sishi, MEDRAG va
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