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RAQAMLI TRANSFORMATSIYA VA MEHNAT UNUMDORLIGI O‘SISHINING
IQTISODIY RIVOJLANISHGA TA’SIRI: O‘ZBEKISTON MISOLIDA EMPIRIK TAHLIL

BJIUSAHUE IA®POBON TPAHC®OPMAIIMA U POCTA NPOU3BOAUTE/IBHOCTH
TPYJA HA SKOHOMMUYECKOE PA3BUTHUE: OMIIMPUYECKHUU AHAJIN3 HA
ITPUMEPE Y3BEKUCTAHA

THE IMPACT OF DIGITAL TRANSFORMATION AND LABOR PRODUCTIVITY
GROWTH ON ECONOMIC DEVELOPMENT: EMPIRICAL ANALYSIS ON THE
EXAMPLE OF UZBEKISTAN

Karimova Nargiza Yadgarovna
Alfraganus universitety, Igtisodiyot kafedrasi o*gituvchisi,

Annotatsiya

Ushbu magola O<zbekistonda ragamli transformatsiyaning mehnat unumdorligi va iqtisodiy
o‘sishga ta’sirini empirik tahlil giladi. Internet gamrovi, IT-investitsiyalar, ragamli to‘lovlar va
xizmatlar ulushi kabi ko‘rsatkichlar orgali ragamli igtisodiyotning TFP o‘sishidagi roli baholanadi.
Natijalar ragamli infratuzilma kengayishi va texnologik modernizatsiya iqtisodiy o‘sishni sezilarli
tezlashtirishini ko‘rsatadi.

Kalit so‘zlar: ragamli transformatsiya, igtisodiy o‘sish, mehnat unumdorligi, TFP, internet
gamrovi, IT-investitsiyalar, ragamli to‘lovlar, innovatsiya, texnologik modernizatsiya.

CraTbs mpeAcTaBIsIeT SMIUPUUECKUIN aHAIU3 BAMSHUSA LH(POBOI TpaHcdopMaruu Ha pocT
HSKOHOMHKH U TPOU3BOJUTEIBHOCTh Tpyla B Y30ekucraHe. Ha ocHOBe mokasarteneii MHTEpHET-
oxBata, MT-unBectuimii, uUU(POBBIX MiaTexed M A0IM LUQPOBBIX YCIYr OLEHHUBAETCS POJb
mudposusanuu B moBbimieHnd TFP. Pe3ynbraTel TMOKa3bIBAIOT, YTO pacuIMpeHue LupoBOM
MHOPACTPYKTYPbl M TEXHOJOTHMYECKash MOJIEPHU3ALMUSA 3HAYUTEIBHO YCKOPSIOT 3KOHOMUYECKUH
pocT.

KuroueBbie cioBa: nugposas TpaHchopmanus, SKOHOMUUYECKUN POCT, MPOU3BOAUTEIBHOCTD
tpyna, TFP, unrepner-oxsat, UT-unBecTHny, IUPPOBLIE MIaTEKN, MHHOBAIIMHU, TEXHOJIOTHYECKAast
MoJiepHU3alus, ¥30eKUCTaH

This article provides an empirical assessment of how digital transformation influences
economic growth and labor productivity in Uzbekistan. Using indicators such as internet coverage,
IT investments, digital payments, and the share of digital services, the study evaluates digitalization’s
contribution to TFP growth. The findings indicate that expanding digital infrastructure and advancing
technological modernization significantly accelerate economic growth.

Keywords: digital transformation, economic growth, labor productivity, TFP, internet
coverage, IT investments, digital payments, innovation, technological modernization.

So‘nggi o‘n vyilliklarda iqgtisodiy o‘sishning tarkibiy omillari keskin o‘zgardi. An’anaviy
ravishda igtisodiyotning kengayishi kapital qo‘yilmalar, mehnat resurslari va texnologik taragqiyot
bilan izohlanib kelgan bo‘lsa, bugungi kunda ragamli texnologiyalar iqtisodiy tizimlarning
rivojlanishidagi asosiy drayver sifatida garalmoqda. Internet infratuzilmasi, axborot texnologiyalari,
katta ma’lumotlar, sun’iy intellekt, bulutli xizmatlar, elektron to‘lovlar va elektron hukumat tizimlari
mavjud iqtisodiy resurslardan samarali foydalanish, yangi qiymat zanjirlarini shakllantirish hamda
iqtisodiy faoliyatning xarajat tarkibini gisqgartirishga xizmat gilmoqda.

Nazariy jihatdan, ragamli transformatsiyaning iqtisodiy o‘sishga ta’siri ikki yo‘nalishda
namoyon bo‘ladi. Birinchidan, ragamli texnologiyalar mehnat unumdorligini oshiradi. Bu jarayon

107



“YANGI O‘ZBEKISTON IQTISODIYOTI” jurnali 11-son 2025 yil

texnologik modernizatsiya, ishlab chigarish jarayonidagi avtomatlashtirish, logistika va xizmat
ko‘rsatish tizimlarining optimallashtirilishi orgali yuzaga keladi. Ikkinchidan, ragamli igtisodiyot
igtisodiy o°sishning sifat ko‘rsatkichlariga ta’sir etadi: innovatsiyalar tezlashadi, biznes jarayonlari
shaffoflashadi, iste’molchilar va ishlab chiqaruvchilar o‘rtasidagi axborot asimmetriyasi gisgaradi,
natijada umumiy samaradorlik oshadi.

Romer va Lucasning endogen o‘sish nazariyalariga ko‘ra, bilim, texnologiya va innovatsiyalar
igtisodiy o‘sishning asosiy manbalaridan biridir. Ragamli igtisodiyot esa ushbu omillarning tez va
keng miqyosda targalishiga imkon beradi. Bu jarayon O‘zbekiston sharoitida ham dolzarb bo‘lib,
mamlakatning iqtisodiy islohotlarida ragamli infratuzilmani kengaytirish va Xxizmatlarni
elektronlashtirish ustuvor yo‘nalish sifatida belgilangan.

O‘zbekistonda ragamli iqgtisodiyotning shakllanishi va uning tarkibiy elementlari.
O<zbekistonda 2017 yildan boshlab igtisodiy islohotlarning yangi bosgichi boshlandi. Bu bosgichda
davlat boshqaruvi, moliya tizimi, soliq ma’murchiligi, tashqi savdo, ta’lim va sog‘ligni saglash kabi
yo‘nalishlarda ragqamli transformatsiya jarayonlari kengaytirildi. “Ragamli O‘zbekiston — 2030~
strategiyasi gabul qgilinishi bilan ragamlashtirish makroiqtisodiy siyosatning ustuvor yo‘nalishiga
aylandi. Natijada so‘nggi yillarda internet gamrovi kengaydi, elektron to‘lovlar hajmi keskin oshdi,
davlat xizmatlarining katta gismi elektron ko‘rinishga o‘tdi.

Ragamli igtisodiyotning tarkibiy elementlari quyidagilar hisoblanadi: Ragamli infratuzilma —
internet tarmoglari, mobil aloga, data markazlar, bulutli texnologiyalar. Ozbekistonda 4G gamrovi
98% dan oshgan, 5G tarmoglarining sinov loyihalari boshlangan.

Ragamli xizmatlar bozori — elektron tijorat, elektron bank xizmatlari, elektron ta’lim,
telemeditsina, fintech va boshga xizmatlar. O°zbekiston e-commerce bozorining yillik o‘sish sur’ati
30-40% atrofida.

Elektron hukumat tizimi — davlat xizmatlarini soddalashtirish, jarayonlarni optimallashtirish va
shaffoflikka erishish magsadida yaratilgan platformalar. Bugungi kunda 300 dan ortiq davlat xizmati
onlayn shaklda tagdim etiladi.

Ragamli to‘lovlar — Uzcard va Humo tizimlari orgali to‘lovlarning ortishi, QR to‘lovlar,
ragamli hisob-kitoblar biznes jarayonlarida xarajatlarning kamayishiga olib keldi.

Ushbu tarkibiy elementlarning rivojlanishi iqtisodiy o‘sish jarayoniga bevosita ta’sir
ko‘rsatmoqda. Xususan, ragamli to‘lovlar soyadagi iqgtisodiyot ulushini kamaytirib, soliq
tushumlarini oshirmoqda, elektron davlat xizmatlari esa ma’muriy xarajatlarni sezilarli
kamaytirayotganini ko‘rish mumkin.

Mehnat unumdorligining iqtisodiy o‘sishdagi ahamiyati va ragamli texnologiyalarning roli.
Igtisodiy o‘sishning bargaror sur’atlari ko‘p jihatdan mehnat unumdorligiga bog‘lig. Mehnat
unumdorligi — ishlab chiqgarish jarayonida bir xodimga to‘g*ri keladigan qo‘shimcha giymat migdori.
O‘zbekistonda so‘nggi  vyillarda ishlab  chigarishning  modernizatsiyalashishi, yangi
texnologiyalarning joriy etilishi, xizmat ko‘rsatish sohasining kengayishi mehnat unumdorligining
asta-sekin oshishiga olib kelmogda. Ammo ragamli texnologiyalar joriy etilmasdan turib,
igtisodiyotning ichki samaradorligi yetarli darajada oshmaydi.

Ragamli texnologiyalarning mehnat unumdorligiga ta’sir mexanizmlari quyidagilar:

¢ Avtomatlashtirilgan jarayonlar: go‘l mehnati kamayadi, inson xatolari gisgaradi.

e Axborot ogimining tezlashishi: garorlar gabul gilish sifati oshadi.

e Masofaviy xizmatlar: vaqt, logistika va boshga xarajatlar kamayadi.

e Ma’lumotlar tahlili: biznes va davlat tashkilotlarida rejalashtirishning samaradorligi oshadi.

e Elektron to‘lovlar: tranzaksiya xarajatlarini kamaytiradi, igtisodiy aylanma tezlashadi.

Mehnat unumdorligining oshishi iqtisodiy o‘sishga ikki yo‘l bilan hissa go‘shadi: mavjud
resurslardan samarali foydalanish va yangi giymat yaratishni tezlashtirish.

Empirik ko‘rsatkichlar va O‘zbekiston misolida tahlil. O‘zbekiston bo‘yicha so‘nggi o‘n yillik
igtisodiy ko‘rsatkichlar ragamli transformatsiya jarayonining real ta’sirini ko‘rsatib bermoqda.
Xususan, internet gamrovi va ragamli to‘lovlar ulushi keskin oshar ekan, mehnat unumdorligida ham
ijobiy o°zgarishlar kuzatilmogda. Davlat statistika qo‘mitasi, Markaziy bank va Igtisodiyot va moliya
vazirligi ma’lumotlarining tahlili quyidagi tendensiyalarni ko‘rsatadi:
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2015-2023 yillar oralig‘ida igtisodiy o‘sishning o‘rtacha yillik sur’ati 5,5% atrofida bo‘lgan
bo‘lsa, 2019 vyildan boshlab ragamli infratuzilma jadal kengaygan davrda ushbu ko‘rsatkich
bargarorlashdi.

Internetdan foydalanuvchilar soni 2017 yilda 14 min bo‘lgan bo‘lsa, 2024 yilda 31 min dan
oshdi. Elektron to‘lovlar ulushi 2017 yildagi 20 trin so‘mdan 2024 yilda 120 trln so‘mdan oshdi.
Ragamli xizmatlar bozori hajmi yiliga 25-30% o°‘smoqda.

Bu ragamlarning o‘ziyog ragamli transformatsiya iqgtisodiyotning ichki dinamika va
samaradorligiga bevosita ta’sir ko‘rsatayotganini ko‘rsatadi.

Internet gamrovi, IT-investitsiyalar va TFP o‘sishi o‘rtasidagi bog‘liglik. Total Factor
Productivity (TFP) — igtisodiy o‘sishning sifat omili bo‘lib, mehnat va kapitaldan tashqgari omillar
hisobiga yaratilgan go‘shimcha giymatni ifodalaydi. O°zbekiston bo‘yicha TFPning o‘sishi ko‘p
yillar davomida sust bo‘lib kelgan. Biroq ragamli texnologiyalarning joriy etilishi ushbu
ko‘rsatkichning ijobiy o‘zgarishlariga zamin yaratmoqda.

Raqgamli transformatsiya TFPga quyidagicha ta’sir qiladi:

e Xarajatlar tarkibining optimallashtirilishi

e Ragamli tizimlar vaqt va moddiy resurslarni tejaydi, ishlab chigarish siklini gisgartiradi.

e Xizmat ko‘rsatish sifatining oshishi

e Moliya, transport, logistika, savdo va ta’lim sohalarida xizmat sifati sezilarli oshdi.

e Yangi innovatsion mahsulotlar

e IT-startaplar, fintech kompaniyalar, elektron platformalar yangi qgo‘shimcha gqiymat
yaratmoqda.

e Informal igtisodiyot ulushining gisqgarishi

e Elektron to‘lovlar va elektron kontraktlar soliglar bazasini kengaytiradi, davlat daromadlari
chastotasini oshiradi.

Ushbu omillar igtisodiyotning umumiy samaradorligini oshirishga xizmat gilmoqda.

Ragamli transformatsiyaning tarmoqlar kesimidagi ta’siri. Sanoatda raqamli texnologiyalar
asosan avtomatlashtirish, robototexnika, ishlab chigarish jarayonlarini nazorat qilish tizimlari orqgali
samaradorlikni oshirmoqda. Sensorlar, “aqlli” nazorat platformalari, ERP tizimlari, logistika
optimizatsiyasi orgali korxonalar xarajatlarini 10-15% ga kamaytirishga erishmoqda.

“Aqlli dehqonchilik” texnologiyalari suv, o‘g‘it va texnika xarajatlarini optimallashtirib,
mahsulot hosildorligini oshirmoqgda. Drone monitoring, agrotexnik tavsiyalar algoritmlari, bozor
narxlari monitoringi kabi xizmatlar kengaymoqda.

Xizmat ko‘rsatish sohasida. Bank xizmatlarining ragamlashtirilishi, elektron savdo, onlayn
ta’lim, telemeditsina xizmatlari xizmatlar sektorini iqtisodiyotning eng tez o‘sayotgan tarmog‘iga
aylantirdi. Xizmatlar sektorida bandlikning ulushi 2023 yilda 55% ga yetdi.

Ragamli transformatsiya orgali igtisodiy o‘sishni tezlashtirish imkoniyatlari

e Ragamli infratuzilmaga sarmoya hajmini oshirish

e Data markazlar, internet tezligi va bargarorligini yaxshilash.

e Elektron hukumat tizimini chuqurlashtirish

e Barcha litsenziya va ruxsatnomalarni to‘liq ragamlashtirish, byurokratiyani gisgartirish.

o IT sohasida kadrlar tayyorlash

e Ragamli iqgtisodiyotning kengayishi uchun informatsion texnologiyalar bo‘yicha malakali
mutaxassislar zarur.

e Mahalliy IT-startap ekotizimini rivojlantirish

e VVenture fonflar, inkubatorlar va texnoparklar faoliyatini kengaytirish.

e Elektron to‘lovlarning targalishini rag*batlantirish

Bu soyadagi igtisodiyotni kamaytiradi va fiskal bargarorlikni kuchaytiradi.

Yugqoridagi tahlillar shuni ko‘rsatadiki, ragamli transformatsiya O°‘zbekiston iqtisodiy
o‘sishining asosiy drayverlaridan biriga aylanmoqda. Internet gamrovining kengayishi, IT-
investitsiyalarning o‘sishi, elektron xizmatlar va ragamli to‘lovlar igtisodiyotda samaradorlikni
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oshirmoqgda. Mehnat unumdorligining ortishi esa ishlab chigarish jarayonlarini optimallashtirib,
igtisodiy o‘sishni bargarorlashtirishda muhim rol o‘ynamoqda.

Ragamli igtisodiyotning to‘lig samarasi kelgusi yillarda yanada yagqol namoyon bo‘ladi.
TFPning oshishi, innovatsion ekotizimning shakllanishi, korxonalar ragobatbardoshligining
kuchayishi va davlat xizmatlarining soddalashtirilishi igtisodiy o‘sishni yangi sifat bosqichiga olib
chigadi.
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BANK XIZMATLARI BOZORINI RIVOJLANISHDA MARKETING
STRATEGIYALARIDAN FOYDALANISH

HCIOJb30BAHUE MAPKETUHT OBBIX CTPATETHWI B PA3BBUTHUH PHIHKA
BAHKOBCKHX YCJIYT

USING MARKETING STRATEGIES IN DEVELOPING THE BANKING SERVICES
MARKET

Usubjonov Zaxriddin Vasliddin o‘o‘li
Namangan davlat-texnika universiteti “Marketing” kafedrasi assistenti PhD.

Annotatsiya
Magolada bank xizmatlar bozori va uning ahamiyati, bank xizmatlar bozorini rivojlantirish
omillari va bank xizmatlari bozorining rivojlanish istigbollari o‘rganilgan. Bank xizmatlari
ommabopligini oshirish bo‘yicha tavsiyalar ishlab chigilgan.
Kalit so‘zlar. Moliyaviy xizmatlar, bank marketing, bank xizmatlar bozori, ragamli bank,
yashil bank xizmatlari, blokcheyn.

B crarbe paccMmarpuBaeTcsl ppIHOK OaHKOBCKHMX YCIYT M €ro 3HaueHHe, (PaKTOphl Pa3BUTHS
pBIHKa OaHKOBCKHX YCIYT, HEpCHEKTHBBI Pa3BUTHUS pBbIHKA OaHKOBCKUX yciyr. Paszpaboransl
PEKOMEH/Ialli! 1O MOBBIIEHUIO TOMYJIIPHOCTH OAHKOBCKUX YCIIYT.

KiroueBbie ci1oBa. PMHAHCOBBIE YCIYTH, 0AHKOBCKUN MAPKETHHT, PHIHOK OAHKOBCKUX YCIYT,
un(ppoBoi OAHKUHT, 3€JIeHbIN OAHKHUHT, OJOKYEHH.
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