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RAQAMLI TRANSFORMATSIYA VA MEHNAT UNUMDORLIGI O‘SISHINING 

IQTISODIY RIVOJLANISHGA TA’SIRI: O‘ZBEKISTON MISOLIDA EMPIRIK TAHLIL 

 

ВЛИЯНИЕ ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ И РОСТА ПРОИЗВОДИТЕЛЬНОСТИ 

ТРУДА НА ЭКОНОМИЧЕСКОЕ РАЗВИТИЕ: ЭМПИРИЧЕСКИЙ АНАЛИЗ НА 

ПРИМЕРЕ УЗБЕКИСТАНА 

 

THE IMPACT OF DIGITAL TRANSFORMATION AND LABOR PRODUCTIVITY 

GROWTH ON ECONOMIC DEVELOPMENT: EMPIRICAL ANALYSIS ON THE 

EXAMPLE OF UZBEKISTAN 

 

Karimova Nargiza Yadgarovna 

Alfraganus universitety, Iqtisodiyot kafedrasi o‘qituvchisi, 

 

Annotatsiya 

Ushbu maqola O‘zbekistonda raqamli transformatsiyaning mehnat unumdorligi va iqtisodiy 

o‘sishga ta’sirini empirik tahlil qiladi. Internet qamrovi, IT-investitsiyalar, raqamli to‘lovlar va 

xizmatlar ulushi kabi ko‘rsatkichlar orqali raqamli iqtisodiyotning TFP o‘sishidagi roli baholanadi. 

Natijalar raqamli infratuzilma kengayishi va texnologik modernizatsiya iqtisodiy o‘sishni sezilarli 

tezlashtirishini ko‘rsatadi. 

Kalit so‘zlar: raqamli transformatsiya, iqtisodiy o‘sish, mehnat unumdorligi, TFP, internet 

qamrovi, IT-investitsiyalar, raqamli to‘lovlar, innovatsiya, texnologik modernizatsiya. 

 

Статья представляет эмпирический анализ влияния цифровой трансформации на рост 

экономики и производительность труда в Узбекистане. На основе показателей интернет-

охвата, ИТ-инвестиций, цифровых платежей и доли цифровых услуг оценивается роль 

цифровизации в повышении TFP. Результаты показывают, что расширение цифровой 

инфраструктуры и технологическая модернизация значительно ускоряют экономический 

рост. 

Ключевые слова: цифровая трансформация, экономический рост, производительность 

труда, TFP, интернет-охват, ИТ-инвестиции, цифровые платежи, инновации, технологическая 

модернизация, Узбекистан 

 

This article provides an empirical assessment of how digital transformation influences 

economic growth and labor productivity in Uzbekistan. Using indicators such as internet coverage, 

IT investments, digital payments, and the share of digital services, the study evaluates digitalization’s 

contribution to TFP growth. The findings indicate that expanding digital infrastructure and advancing 

technological modernization significantly accelerate economic growth. 

Keywords: digital transformation, economic growth, labor productivity, TFP, internet 

coverage, IT investments, digital payments, innovation, technological modernization. 

 

So‘nggi o‘n yilliklarda iqtisodiy o‘sishning tarkibiy omillari keskin o‘zgardi. An’anaviy 

ravishda iqtisodiyotning kengayishi kapital qo‘yilmalar, mehnat resurslari va texnologik taraqqiyot 

bilan izohlanib kelgan bo‘lsa, bugungi kunda raqamli texnologiyalar iqtisodiy tizimlarning 

rivojlanishidagi asosiy drayver sifatida qaralmoqda. Internet infratuzilmasi, axborot texnologiyalari, 

katta ma’lumotlar, sun’iy intellekt, bulutli xizmatlar, elektron to‘lovlar va elektron hukumat tizimlari 

mavjud iqtisodiy resurslardan samarali foydalanish, yangi qiymat zanjirlarini shakllantirish hamda 

iqtisodiy faoliyatning xarajat tarkibini qisqartirishga xizmat qilmoqda. 

Nazariy jihatdan, raqamli transformatsiyaning iqtisodiy o‘sishga ta’siri ikki yo‘nalishda 

namoyon bo‘ladi. Birinchidan, raqamli texnologiyalar mehnat unumdorligini oshiradi. Bu jarayon 
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texnologik modernizatsiya, ishlab chiqarish jarayonidagi avtomatlashtirish, logistika va xizmat 

ko‘rsatish tizimlarining optimallashtirilishi orqali yuzaga keladi. Ikkinchidan, raqamli iqtisodiyot 

iqtisodiy o‘sishning sifat ko‘rsatkichlariga ta’sir etadi: innovatsiyalar tezlashadi, biznes jarayonlari 

shaffoflashadi, iste’molchilar va ishlab chiqaruvchilar o‘rtasidagi axborot asimmetriyasi qisqaradi, 

natijada umumiy samaradorlik oshadi. 

Romer va Lucasning endogen o‘sish nazariyalariga ko‘ra, bilim, texnologiya va innovatsiyalar 

iqtisodiy o‘sishning asosiy manbalaridan biridir. Raqamli iqtisodiyot esa ushbu omillarning tez va 

keng miqyosda tarqalishiga imkon beradi. Bu jarayon O‘zbekiston sharoitida ham dolzarb bo‘lib, 

mamlakatning iqtisodiy islohotlarida raqamli infratuzilmani kengaytirish va xizmatlarni 

elektronlashtirish ustuvor yo‘nalish sifatida belgilangan. 

O‘zbekistonda raqamli iqtisodiyotning shakllanishi va uning tarkibiy elementlari. 

O‘zbekistonda 2017 yildan boshlab iqtisodiy islohotlarning yangi bosqichi boshlandi. Bu bosqichda 

davlat boshqaruvi, moliya tizimi, soliq ma’murchiligi, tashqi savdo, ta’lim va sog‘liqni saqlash kabi 

yo‘nalishlarda raqamli transformatsiya jarayonlari kengaytirildi. “Raqamli O‘zbekiston – 2030” 

strategiyasi qabul qilinishi bilan raqamlashtirish makroiqtisodiy siyosatning ustuvor yo‘nalishiga 

aylandi. Natijada so‘nggi yillarda internet qamrovi kengaydi, elektron to‘lovlar hajmi keskin oshdi, 

davlat xizmatlarining katta qismi elektron ko‘rinishga o‘tdi. 

Raqamli iqtisodiyotning tarkibiy elementlari quyidagilar hisoblanadi: Raqamli infratuzilma – 

internet tarmoqlari, mobil aloqa, data markazlar, bulutli texnologiyalar. O‘zbekistonda 4G qamrovi 

98% dan oshgan, 5G tarmoqlarining sinov loyihalari boshlangan. 

Raqamli xizmatlar bozori – elektron tijorat, elektron bank xizmatlari, elektron ta’lim, 

telemeditsina, fintech va boshqa xizmatlar. O‘zbekiston e-commerce bozorining yillik o‘sish sur’ati 

30–40% atrofida. 

Elektron hukumat tizimi – davlat xizmatlarini soddalashtirish, jarayonlarni optimallashtirish va 

shaffoflikka erishish maqsadida yaratilgan platformalar. Bugungi kunda 300 dan ortiq davlat xizmati 

onlayn shaklda taqdim etiladi. 

Raqamli to‘lovlar – Uzcard va Humo tizimlari orqali to‘lovlarning ortishi, QR to‘lovlar, 

raqamli hisob-kitoblar biznes jarayonlarida xarajatlarning kamayishiga olib keldi. 

Ushbu tarkibiy elementlarning rivojlanishi iqtisodiy o‘sish jarayoniga bevosita ta’sir 

ko‘rsatmoqda. Xususan, raqamli to‘lovlar soyadagi iqtisodiyot ulushini kamaytirib, soliq 

tushumlarini oshirmoqda, elektron davlat xizmatlari esa ma’muriy xarajatlarni sezilarli 

kamaytirayotganini ko‘rish mumkin. 

Mehnat unumdorligining iqtisodiy o‘sishdagi ahamiyati va raqamli texnologiyalarning roli. 

Iqtisodiy o‘sishning barqaror sur’atlari ko‘p jihatdan mehnat unumdorligiga bog‘liq. Mehnat 

unumdorligi – ishlab chiqarish jarayonida bir xodimga to‘g‘ri keladigan qo‘shimcha qiymat miqdori. 

O‘zbekistonda so‘nggi yillarda ishlab chiqarishning modernizatsiyalashishi, yangi 

texnologiyalarning joriy etilishi, xizmat ko‘rsatish sohasining kengayishi mehnat unumdorligining 

asta-sekin oshishiga olib kelmoqda. Ammo raqamli texnologiyalar joriy etilmasdan turib, 

iqtisodiyotning ichki samaradorligi yetarli darajada oshmaydi. 

Raqamli texnologiyalarning mehnat unumdorligiga ta’sir mexanizmlari quyidagilar: 

 Avtomatlashtirilgan jarayonlar: qo‘l mehnati kamayadi, inson xatolari qisqaradi. 

 Axborot oqimining tezlashishi: qarorlar qabul qilish sifati oshadi. 

 Masofaviy xizmatlar: vaqt, logistika va boshqa xarajatlar kamayadi. 

 Ma’lumotlar tahlili: biznes va davlat tashkilotlarida rejalashtirishning samaradorligi oshadi. 

 Elektron to‘lovlar: tranzaksiya xarajatlarini kamaytiradi, iqtisodiy aylanma tezlashadi. 

Mehnat unumdorligining oshishi iqtisodiy o‘sishga ikki yo‘l bilan hissa qo‘shadi: mavjud 

resurslardan samarali foydalanish va yangi qiymat yaratishni tezlashtirish. 

Empirik ko‘rsatkichlar va O‘zbekiston misolida tahlil. O‘zbekiston bo‘yicha so‘nggi o‘n yillik 

iqtisodiy ko‘rsatkichlar raqamli transformatsiya jarayonining real ta’sirini ko‘rsatib bermoqda. 

Xususan, internet qamrovi va raqamli to‘lovlar ulushi keskin oshar ekan, mehnat unumdorligida ham 

ijobiy o‘zgarishlar kuzatilmoqda. Davlat statistika qo‘mitasi, Markaziy bank va Iqtisodiyot va moliya 

vazirligi ma’lumotlarining tahlili quyidagi tendensiyalarni ko‘rsatadi: 
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2015–2023 yillar oralig‘ida iqtisodiy o‘sishning o‘rtacha yillik sur’ati 5,5% atrofida bo‘lgan 

bo‘lsa, 2019 yildan boshlab raqamli infratuzilma jadal kengaygan davrda ushbu ko‘rsatkich 

barqarorlashdi. 

Internetdan foydalanuvchilar soni 2017 yilda 14 mln bo‘lgan bo‘lsa, 2024 yilda 31 mln dan 

oshdi. Elektron to‘lovlar ulushi 2017 yildagi 20 trln so‘mdan 2024 yilda 120 trln so‘mdan oshdi. 

Raqamli xizmatlar bozori hajmi yiliga 25–30% o‘smoqda. 

Bu raqamlarning o‘ziyoq raqamli transformatsiya iqtisodiyotning ichki dinamika va 

samaradorligiga bevosita ta’sir ko‘rsatayotganini ko‘rsatadi. 

Internet qamrovi, IT-investitsiyalar va TFP o‘sishi o‘rtasidagi bog‘liqlik. Total Factor 

Productivity (TFP) – iqtisodiy o‘sishning sifat omili bo‘lib, mehnat va kapitaldan tashqari omillar 

hisobiga yaratilgan qo‘shimcha qiymatni ifodalaydi. O‘zbekiston bo‘yicha TFPning o‘sishi ko‘p 

yillar davomida sust bo‘lib kelgan. Biroq raqamli texnologiyalarning joriy etilishi ushbu 

ko‘rsatkichning ijobiy o‘zgarishlariga zamin yaratmoqda. 

Raqamli transformatsiya TFPga quyidagicha ta’sir qiladi: 

 Xarajatlar tarkibining optimallashtirilishi  

 Raqamli tizimlar vaqt va moddiy resurslarni tejaydi, ishlab chiqarish siklini qisqartiradi. 

 Xizmat ko‘rsatish sifatining oshishi  

 Moliya, transport, logistika, savdo va ta’lim sohalarida xizmat sifati sezilarli oshdi. 

 Yangi innovatsion mahsulotlar  

 IT-startaplar, fintech kompaniyalar, elektron platformalar yangi qo‘shimcha qiymat 

yaratmoqda. 

 Informal iqtisodiyot ulushining qisqarishi  

 Elektron to‘lovlar va elektron kontraktlar soliqlar bazasini kengaytiradi, davlat daromadlari 

chastotasini oshiradi. 

Ushbu omillar iqtisodiyotning umumiy samaradorligini oshirishga xizmat qilmoqda. 

Raqamli transformatsiyaning tarmoqlar kesimidagi ta’siri. Sanoatda raqamli texnologiyalar 

asosan avtomatlashtirish, robototexnika, ishlab chiqarish jarayonlarini nazorat qilish tizimlari orqali 

samaradorlikni oshirmoqda. Sensorlar, “aqlli” nazorat platformalari, ERP tizimlari, logistika 

optimizatsiyasi orqali korxonalar xarajatlarini 10–15% ga kamaytirishga erishmoqda. 

“Aqlli dehqonchilik” texnologiyalari suv, o‘g‘it va texnika xarajatlarini optimallashtirib, 

mahsulot hosildorligini oshirmoqda. Drone monitoring, agrotexnik tavsiyalar algoritmlari, bozor 

narxlari monitoringi kabi xizmatlar kengaymoqda. 

Xizmat ko‘rsatish sohasida. Bank xizmatlarining raqamlashtirilishi, elektron savdo, onlayn 

ta’lim, telemeditsina xizmatlari xizmatlar sektorini iqtisodiyotning eng tez o‘sayotgan tarmog‘iga 

aylantirdi. Xizmatlar sektorida bandlikning ulushi 2023 yilda 55% ga yetdi. 

Raqamli transformatsiya orqali iqtisodiy o‘sishni tezlashtirish imkoniyatlari 

 Raqamli infratuzilmaga sarmoya hajmini oshirish  

 Data markazlar, internet tezligi va barqarorligini yaxshilash. 

 Elektron hukumat tizimini chuqurlashtirish 

 Barcha litsenziya va ruxsatnomalarni to‘liq raqamlashtirish, byurokratiyani qisqartirish. 

 IT sohasida kadrlar tayyorlash 

 Raqamli iqtisodiyotning kengayishi uchun informatsion texnologiyalar bo‘yicha malakali 

mutaxassislar zarur. 

 Mahalliy IT-startap ekotizimini rivojlantirish 

 Venture fonflar, inkubatorlar va texnoparklar faoliyatini kengaytirish. 

 Elektron to‘lovlarning tarqalishini rag‘batlantirish 

Bu soyadagi iqtisodiyotni kamaytiradi va fiskal barqarorlikni kuchaytiradi. 

Yuqoridagi tahlillar shuni ko‘rsatadiki, raqamli transformatsiya O‘zbekiston iqtisodiy 

o‘sishining asosiy drayverlaridan biriga aylanmoqda. Internet qamrovining kengayishi, IT-

investitsiyalarning o‘sishi, elektron xizmatlar va raqamli to‘lovlar iqtisodiyotda samaradorlikni 
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oshirmoqda. Mehnat unumdorligining ortishi esa ishlab chiqarish jarayonlarini optimallashtirib, 

iqtisodiy o‘sishni barqarorlashtirishda muhim rol o‘ynamoqda. 

Raqamli iqtisodiyotning to‘liq samarasi kelgusi yillarda yanada yaqqol namoyon bo‘ladi. 

TFPning oshishi, innovatsion ekotizimning shakllanishi, korxonalar raqobatbardoshligining 

kuchayishi va davlat xizmatlarining soddalashtirilishi iqtisodiy o‘sishni yangi sifat bosqichiga olib 

chiqadi. 
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Annotatsiya 
Maqolada bank xizmatlar bozori va uning ahamiyati, bank xizmatlar bozorini rivojlantirish 

omillari va bank xizmatlari bozorining rivojlanish istiqbollari o‘rganilgan. Bank xizmatlari 

ommabopligini oshirish bo‘yicha tavsiyalar ishlab chiqilgan. 

Kalit so‘zlar. Moliyaviy xizmatlar, bank marketing, bank xizmatlar bozori, raqamli bank, 

yashil bank xizmatlari, blokcheyn.  

 

В статье рассматривается рынок банковских услуг и его значение, факторы развития 
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