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УДК: 338.24  

 

ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ ПОВЫШЕНИЯ ЭФФЕКТИВНОСТИ УПРАВЛЕНИЯ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЙ ОПТОВОЙ (РОЗНИЧНОЙ) ТОРГОВЛИ 

 

SAVDO KORXONALARI BOSHQARUV FAOLIYATINING SAMARADORLIGINI 

OSHIRISHNING ASOSIY YO‘NALISHLARI 

 

MAIN DIRECTIONS FOR IMPROVING THE EFFICIENCY OF MANAGEMENT IN 

WHOLESALE (RETAIL) TRADE ENTERPRISES 

 

Юлдашева Гульмира, ФерГУ, преподаватель. 

 

Аннотация 
В статье дана оценка эффективности коммерческой деятельности, которая является 

неотъемлемой частью хозяйственной деятельности торгового предприятия, представление об 

уровне адаптации предприятия к рыночным условиям, формирование стратегии и тактики 

поведения, измерители эффективности деятельности. 

Ключевые слова: оценочный показатель, потенциал предприятия, SWOT-анализа, уровень 

качества торгового обслуживания. 

 

Maqolada savdo korxonasining xo‘jalik faoliyatining ajralmas qismi bo‘lgan tijorat faoliyatining 

samaradorligi baholangan, korxonaning bozor sharoitlariga moslashuv darajasi, xulq-atvor strategiyasi va 

taktikalarini shakllantirish, faoliyat samaradorligini o‘lchovchi ko‘rsatkichlar keltirilgan. 

Kalit so‘zlar: baholash ko‘rsatkichi, korxona salohiyati, SWOT-tahlil, savdo xizmatining sifat 

darajasi. 

The article provides an assessment of the effectiveness of commercial activities, which are an 

integral part of the economic activities of a trading enterprise, an understanding of the level of adaptation 

of the enterprise to market conditions, the formation of strategy and tactics of behavior, and performance 

indicators 

Keywords: evaluation indicator, enterprise potential, SWOT analysis, level of quality of 

commercial service. 

 

Товарооборот является важнейшим оценочным показателем торгового предприятия, 

измерителем эффективности деятельности. Объем продажи товаров характеризует конкурентные 

позиции предприятия на рынке, его долю в общем объеме продаж и степень устойчивости 

положения на рынке, способность продавать товары, пользующиеся спросом потребителей и 

обеспечивающие получение намеченных и стабильных результатов. Оценка 

конкурентоспособности торгового предприятия на конкретном рынке или его сегменте 

основывается на тщательном анализе товарооборота и позволяет определить потенциальные 

возможности предприятия на рынке. 

Товарооборот является показателем размера предприятия, показателем денежной выручки за 

проданные товары, основой для определения потребности в материальных, трудовых и 

финансовых ресурсах. В нем отражаются различные стороны хозяйственной деятельности 

предприятия и отдельных его звеньев. 

Оценивая эффективность коммерческой деятельности по системе принятых на предприятии 

торговли показателей, а также проанализировав рыночную ситуацию, руководство торгового 

предприятия должно помнить, что важным условием успешного функционирования его на рынке 

является оценка и анализ собственных возможностей, конкурентоспособность и производственно-

сбытовой и торговый потенциал.  

 Объективность и сопоставление с возможностями конкурирующего предприятия торговли 

– непременное условие анализа собственного потенциала. Если проигнорировать важность оценки 
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своих возможностей или некритически подойти к ней, завысив их, то предприятие может понести 

существенные убытки по причине переоценки собственных сил и недооценки противника.  

Конкурентоспособность предприятия оптовой (розничной) торговли определяется его 

потенциалом, достаточным, чтобы удержать или же расширить занимаемую им долю рынка в 

условиях конкурентной борьбы.  

Потенциал предприятия торговли – комплекс его возможностей и достижений, которые 

обеспечивают конкурентное превосходство на рынке и достижение поставленных 

стратегических целей. Потенциал предприятия оптовой (розничной) торговли должен 

характеризоваться комплексом показателей, измеряемых абсолютными, относительными или 

качественными величинами. Для их оценки может применяться интеграционный метод. На 

первом его этапе каждому показателю экспертным методом присваивается балл (от 0 до 10; 0 

– отсутствие данного признака, 10 – максимально высокий уровень). На втором этапе для 

каждого показателя определяется ранг важности и высчитывается сводный показатель как 

средняя арифметическая взвешенная). Также для анализа и оценки потенциала торгового 

предприятия применяется матричный метод, предполагающий использование матрицы 

Ансоффа, Бостонской консалтинговой группы или матрицы SWOT-анализа.  

 

Таблица 1 

SWOT-анализ инновационной деятельности в торговле 

Сильные стороны: 

– наличие продукции многоотраслевого 

промышленного 

производства и сельского хозяйства 

– активное проникновение инноваций в 

деятельность 

торговых предприятий, в том числе на 

международном уровне 

– наличие внутренней мотивации для 

внедрения инноваций на торговых 

предприятиях  

– развитие информационных технологий 

Слабые стороны: 

– недостаточное финансирование 

исследований 

и разработок 

– отсутствие государственной 

инновационной политики 

в сфере торговли 

– отсутствие отечественных организаций, 

занимающихся 

разработкой инноваций в сфере торговли 

Возможности 

– выход на рынок международных 

розничных торговых сетей 

– адаптация к новым условиям и 

законодательным 

требованиям 

– создание инновационных кластеров и 

технопарков 

Угрозы 

– снижение покупательной способности 

населения 

– рост издержек обращения торгового 

предприятия, 

и, как следствие, недостаток финансовых 

ресурсов на 

внедрение инноваций 

– устаревание основных фондов торговых 

предприятий 

 

От объективной оценки потенциала торгового предприятия зависит успех ведения 

коммерческой деятельности на рынке, а также достижение поставленных результатов, в том 

числе и в долгосрочной перспективе. В условиях рыночных отношений процедура торгового 

обслуживания покупателей становится важнейшим объектом контроля и оценки на торговом 

предприятии. От уровня обслуживания покупателей в значительной мере зависит 

эффективность функционирования предприятия торговли. Кроме того, совершенно очевидно, 

что уровень качества торгового обслуживания является значительным условием 

конкурентоспособности торгового предприятия в условиях рынка. Поэтому в последнее время 

руководители предприятий торговли стали уделять оценке качества системы обслуживания 

повышенное внимание как одной из составляющих эффективности функционирования 
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предприятия в целом. Таким образом, оценка эффективности коммерческой деятельности 

является неотъемлемой частью хозяйственной деятельности торгового предприятия, которая 

дает представление об уровне его адаптации к рыночным условиям, позволяет сформировать 

стратегию и тактику поведения. Для оценки эффективности коммерческой деятельности 

предприятия торговли чаще всего используют систему определенных показателей, 

отражающих внутреннюю эффективность коммерческой деятельности предприятия торговли 

и результативность его функционирования во внешней среде. Повышенное внимание 

уделяется оценке уровня качества обслуживания покупателей как одной из составляющих 

конкурентоспособности, а, следовательно, и эффективности функционирования предприятия 

оптовой (розничной) торговли в целом. Предложенная в этой главе методика используется при 

анализе и изучении коммерческой деятельности объекта исследования во второй главе 

бакалаврской работы. Результаты комплексного экономического анализа будут являться 

основой для принятия обоснованных управленческих решений по улучшению торгово-

хозяйственной деятельности предприятия. 
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INVESTITSION SIYOSATNI AMALGA OSHIRISHDA XORIJ TAJRIBASI 

 

ЗАРУБЕЖНЫЙ ОПЫТ РЕАЛИЗАЦИИ ИНВЕСТИЦИОННОЙ ПОЛИТИКИ 

 

FOREIGN EXPERIENCE IN IMPLEMENTING INVESTMENT POLICY 

 

Jumanazarova Gulzoda 

OʻzMU Iqtisodiyot fakulteti 2-kurs magistranti 

 

Annotatsiya 

Ushbu maqolada investitsion siyosatning mazmuni, uning mamlakat iqtisodiy rivojlanishidagi 

o‘rni hamda xorijiy mamlakatlar tajribasi asosida samarali amalga oshirish yo‘llari tahlil qilinadi. 

Jahon amaliyotida investitsion siyosatni shakllantirishda qo‘llanilayotgan ilg‘or mexanizmlar, 

jumladan, davlat-xususiy sheriklik tizimi, soliq va bojxona imtiyozlari, innovatsion infratuzilmani 

rivojlantirish orqali investorlar uchun qulay muhit yaratish tajribalari o‘rganilgan.  

Kalit so‘zlar: investitsion siyosat, xorij tajribasi, investitsion muhit, davlat-xususiy sheriklik, 

iqtisodiy o‘sish, investitsiyalarni jalb etish. 

 

В статье анализируются содержание инвестиционной политики, её роль в 

экономическом развитии страны и пути её эффективной реализации на основе опыта 

зарубежных стран. Исследованы передовые механизмы формирования инвестиционной 

политики, используемые в мировой практике, включая систему государственно-частного 

партнёрства, налоговые и таможенные льготы, а также опыт создания благоприятной среды 

для инвесторов посредством развития инновационной инфраструктуры. 
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