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CHAKANA SAVDO TARMOQLARINI RAQAMLASHTIRISH YOʻNALISHLARI 

 

STRATEGIC DIRECTIONS FOR THE DIGITALIZATION OF RETAIL NETWORKS 

 

СТРАТЕГИЧЕСКИЕ НАПРАВЛЕНИЯ ЦИФРОВИЗАЦИИ РОЗНИЧНЫХ ТОРГОВЫХ 

СЕТЕЙ 

 

Yangiboyev Umid Abdurashid oʻgʻli 

MTTDMQTUMOI katta oʻqituvchisi 

Toshkent axborot texnologiyalari universiteti mustaqil tadqiqotchisi 

  

Annotatsiya 
Chakana savdoda raqamli transformatsiya — bu koʻplab tadbirkorlar uchun murakkab va 

salmoqli jarayon hisoblanadi. Yillar davomida raqamli tizimlarga oʻtish boʻyicha bosim anʼanaviy 

“brick-and-mortar” [1] doʻkonlari ustida hukm surib kelmoqda. Ammo bugungi kunda bu jarayondan 

chetda qolishning iloji yoʻq. Biz mobil savdo, bir marta bosish orqali xarid qilish, shuningdek “hozir 

xarid qil – keyin toʻla” tamoyiliga asoslangan ilovalar davrida yashayapmiz. Agar anʼanaviy kichik 

oilaviy biznes Z avlod (Gen Z) asosiy isteʼmolchi guruhiga aylangan sharoitda ham raqobatda 

mustahkam turadi deb oʻylasak, bu borada jiddiy reallikni tan olishga toʻgʻri keladi. Haqiqat shuki, 

moslashish vaqti keldi, aks holda ortda qolish xavfi mavjud. 

https://president.uz/
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Kalit so‘zlar: Chakana savdo, raqamli transformatsiya, onlayn savdo, doʻkon, savdo, 

 

Цифровая трансформация в розничной торговле представляет собой сложный и 

значимый процесс для многих предпринимателей. На протяжении многих лет давление, 

связанное с переходом на цифровые системы, усиливалось в отношении традиционных 

магазинов формата «brick-and-mortar», и сегодня уже невозможно оставаться в стороне от 

данного процесса. Мы живём в эпоху мобильной коммерции, покупок в один клик и 

приложений, основанных на модели «купи сейчас — заплати позже». Считать, что 

традиционный семейный малый бизнес сможет сохранить конкурентоспособность в условиях, 

когда поколение «Z» (Gen Z) становится доминирующей группой потребителей, было бы 

нереалистично. Реальность такова: настало время адаптироваться, иначе существует высокая 

вероятность оказаться позади. 

Ключевое слова: Розничная торговля, цифровая трансформация, интернет-магазин, 

продажи 

 

Digital transformation in retail represents a complex and substantial process for many 

entrepreneurs. For years, the pressure to transition to digital systems has been mounting over 

traditional brick-and-mortar stores, and today it is no longer possible to remain outside this process. 

We are living in the era of mobile commerce, one-click purchasing, and applications based on the 

“buy now, pay later” model. Assuming that traditional small family-owned businesses will remain 

competitive as Generation Z becomes the dominant consumer cohort would be unrealistic. The reality 

is clear—businesses must adapt, otherwise the risk of falling behind becomes inevitable. 

Key words: Retail, digital transformation, online shopping, store, sales 

 

Chakana savdoda raqamli transformatsiya — bu chakana savdo brendlari tashkilotning 

samaradorligi, innovatsion salohiyati va barqarorligini oshirish maqsadida yangi texnologiyalar, 

vositalar, amaliyotlar va jarayonlarni joriy etish jarayonidir. Koʻpchilik ushbu raqamli 

transformatsiyani anʼanaviy jismoniy doʻkonlardan (brick-and-mortar) elektron tijoratga oʻtish deb 

notoʻgʻri talqin qiladilar. Albatta, onlayn savdoga oʻtish ushbu jarayonning bir qismi hisoblanadi, 

biroq oddiygina yangi veb-sayt yaratish bilan jarayon yakunlangan deb boʻlmaydi. Raqamli 

transformatsiya biznesni zamonaviylashtirish va kelajakda raqobatbardoshligini taʼminlash uchun 

maʼlumotlar tahlili, avtomatlashtirish dasturlari kabi vositalardan foydalanilishini oʻz ichiga olishini 

koʻpchilik yaxshi biladi. Umuman olganda, zamon bilan hamnafas boʻlish tashkilotning raqobat 

ustunligini kuchaytiradi va iqtisodiy natijalarini yaxshilashga xizmat qiladi. Endi savol tugʻiladi: bu 

jarayon chakana savdo sohasida qanday koʻrinishga ega? Buni quyida koʻrib chiqamiz. 

Chakana savdo sohasida raqamli transformatsiya strategiyasi shunchaki doʻkonni 

“zamonaviylashtirish” yoki bir necha qoʻshimcha mahsulot sotish uchun tushunish xato boʻlatrdi. 

Tadbirkor strategiyani yangicha yondashuv asosida qayta koʻrib chiqish va innovatsiyalarni joriy 

etish orqali sezilarli amaliy natijalarga erishish mumkin. Qanday natijalar? Chakana savdoda raqamli 

transformatsiyaning asosiy afzalliklari quyidagilardan iborat: 

1. Zaxiralarni yanada samarali boshqarish va isrofgarchilikni kamaytirish. Mashina oʻrganish 

(sunʼiy intellekt) texnologiyalari hamda aniq strategiya yordamida inventar boshqaruvini 

takomillashtirish, ortiqcha buyurtmalar, isrof yoki mahsulotning tugab qolishi kabi muammolarni 

bartaraf etish mumkin. 

2. Maʼlumotlar tahlilidan qiymatli xulosalar olish. Anʼanaviy chakana savdo nuqtalarining 

tahlil qilish imkoniyatlari cheklangan. Onlayn makonda esa isteʼmolchilarning xatti-harakatlarini 

aniqlash va tahlil qilish ancha oson. 

3. Auditoriyani kengaytirish. Texnologiyalar yordamida faqat jismoniy doʻkon bilan 

chegaralanadigan chakana biznesdan farqli ravishda ancha keng auditoriyaga chiqish mumkin. 

Masalan, mobil qurilmalar orqali qulay buyurtma berish imkonini yaratadigan smartfon ilovasini 

ishga tushirish, qidiruv tizimlarida koʻrinish darajasini oshirish yoki yangi ijtimoiy tarmoq marketing 

strategiyalarini ishlab chiqish mumkin. 
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4. Mijozlar tajribasini yaxshilash. BDO tomonidan oʻtkazilgan soʻrov natijalariga koʻra, 

mijozlar tajribasi (Customer Experience — CX) raqamli transformatsiyadan oʻtayotgan chakana 

savdo subyektlari uchun eng ustuvor yoʻnalish hisoblanadi. Buyurtma jarayonining soddalashtirilishi, 

shaxsiylashtirilgan tavsiyalar hamda turli toʻlov usullarini taklif etish savatning tashlab ketilishi 

(abandoned carts) holatlarini kamaytiradi. Bu, oʻz navbatida, chakana savdo subyektlari uchun yiliga 

qariyb 18 milliard dollar yoʻqotishlarning oldini oladi. [2] 

5. Taʼminot zanjiri va logistika jarayonlarini takomillashtirish. Innovatsiyalar, yangi 

texnologiyalar va maʼlumotlar tahlili imkoniyatlaridan foydalanish orqali zaxira darajalarini 

avtomatlashtirilgan tarzda boshqarish, shuningdek, mijozlar xulq-atvorini anʼanaviy doʻkonlarda 

imkoni boʻlmagan darajada chuqur tahlil qilish mumkin boʻladi. 

Rejalarni amaliyotga tatbiq etish davri kelganda, aytilgan fikrni bajarish har doim ham oson 

boʻlmaydi. Biroq amaliy choralarni koʻrish zarur, chunki bajarilmagan strategiya — bu faqat nazariy 

faraz xolos. 

Shuni unutmaslik kerakki, strategik rejangiz boʻyicha uch soatlik PowerPoint taqdimoti uni 

amalga oshirishning birinchi qadami emas edi (garchi ayrim xodimlar uchun bu jarayon “jazodek” 

tuyilgan boʻlsa ham). 

Quyida chakana savdo subyekti gʻoyalarni amaliy harakatlarga aylantirishi uchun qabul qilishi 

lozim boʻlgan muvaffaqiyatli strategiyaning toʻrtta asosiy tayanch ustuni keltiriladi: 

1. Strategiyani demokratlashtiring. Chakana savdo sohasida koʻplab kompaniyalar biznesning 

ayrim jihatlarini yaxshilash masalasida noaniq va samarasiz konseptual muhokamalarga berilib 

ketadi. Orqaga qarab gapiradigan rahbarlik uslubi (yaʼni noaniq, tushunarsiz va izchil boʻlmagan 

yondashuv) kompaniyani oldinga boshlay olmaydi, ayniqsa butun jamoani jalb etish va motivatsiya 

berish mexanizmlari eʼtiborga olinmasa. 

Strategik rejani barcha manfaatdor tomonlar bilan baham koʻrish muhim ahamiyatga ega. 

Chunki amaliy harakatlar boshqaruv xonasida emas, balki bevosita jarayonlar amalga oshadigan 

joyda sodir boʻladi. Jamoaning har bir aʼzosiga fikr bildirish imkoniyatini yaratish orqali tashkilot 

ichida uygʻunlikni kuchaytirish, umumiy tasavvurning muvaffaqiyatli amalga oshish ehtimolini 

sezilarli darajada oshiradi. 

2. Oʻz tasavvuringizni aniq yoʻnaltiring. Xodimlar strategiyani samarali amalga oshirishini 

istasangiz, maqsadlar va umumiy istiqbolni tushunishga yordam beradigan aniq, tushunarli strategik 

yoʻl xaritasiga ega boʻlishingiz kerak. Bunday yondashuv har bir xodimning amalga oshirayotgan 

harakati kompaniya uchun ijobiy natijalarga qanday hissa qoʻshishini anglashiga yordam beradi. 

Rejani amaliyot bilan bogʻlashga koʻmaklashganingizda, xodimlar oʻzgarishdan qoʻrqmay, 

aksincha uni qabul qilishga moyil boʻladilar. Yoda aytganidek: “Qoʻrquv qorongʻulik tomon yoʻlning 

boshlanishidir. Qoʻrquv gʻazabga, gʻazab nafratga, nafrat esa azob-uqubatlarga olib keladi.” 

3. Strategiyani inson markazida shakllantiring. Xodimlar chakana savdoda raqamli 

transformatsiyaga moslashishi shart emas — aksincha, siz strategiyangizni insonlarga 

moslashtirishingiz kerak. Strategiyani xodimlarning imkoniyatlari va kuchli tomonlariga qarab 

moslashtirganingizda, har bir kishini oʻziga eng mos rolga tayinlash mumkin boʻladi. Bu yondashuv 

har bir xodimning salohiyatini toʻliq ochishga imkon beradi va ular ishlarini maʼnoli tarzda olib borib, 

maksimal natija bera oladi. 

4. Inqilobiy innovatsiyalarni qabul qiling. Eng toʻgʻri strategiya ham notoʻgʻri vositalar bilan 

amalga oshirilsa samara bermasligi mumkin. Mavjud tizimlarga uzoq vaqt yopishib qolish oʻsishni 

cheklaydi. Raqamli transformatsiya tezkor javob berish qobiliyatingizga bogʻliq. Siz yangi 

texnologiyalar, vositalar va ish usullarini joriy etishingiz, jarayonlarni samaraliroq qilish yoʻlini qabul 

qilishingiz lozim. Raqamli transformatsiyaning asosiy foydasi shundan iborat: yashashga 

moslashingiz va muvaffaqiyatga erishish uchun rivojlanishingiz lozim. 

Chakana savdoda raqamli transformatsiyaning muvaffaqiyatli uchta misoli 

Chakana savdoda raqamli transformatsiya strategiyalarini eng yaxshi qayerda kuzatish mumkin? 

Albatta, sohaning eng muvaffaqiyatli biznes modellarida. Quyida ushbu jarayonni muvaffaqiyatli 

amalga oshirgan uchta kompaniya keltiriladi. 
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Walmart Amazonning chakana savdo imperiyasiga raqobat qilishni maqsad qilgan boʻlib, 

tezkor yetkazib berish, raqobatbardosh narxlar va omnichannel strategiyasiga eʼtibor qaratmoqda. 

Walmartning oʻsishi asosan keng logistik tarmoqni ichki resurslar bilan rivojlantirishga qaratilgan. 

Ushbu yondashuv kompaniyaga koʻproq brendlar bilan hamkorlik qilish va mahsulotlarni AQSh 

boʻylab tez yetkazib berish imkonini berdi. 

Tesco raqamli transformatsiya strategiyasini asosan mashhur Clubcard dasturiga qaratgan. Bu 

nafaqat mijozlarning doʻkon tajribasini yaxshilash uchun moʻljallangan sodiqlik dasturi, balki 

chakana sotuvchiga isteʼmolchilarning xatti-harakatlariga oid katta hajmdagi maʼlumotlarni yigʻish 

imkonini beradi. Ushbu kuchli maʼlumotlar qaror qabul qilish jarayonini yaxshilashga, reklama va 

narxlarni samarali tarzda yoʻnaltirishga xizmat qiladi. Tesco shuningdek, barqarorlik boʻyicha 

tashabbuslarga katta eʼtibor qaratadi, bu kompaniyaning ommaviy imijini yaxshilash va baʼzi 

hollarda xarajatlarni kamaytirishga yordam beradi. 

Costco ham aʼzolik tizimi va maʼlumotlarning kuchini namoyish etadi, raqamli transformatsiya 

strategiyasi esa xarajatlarni minimal darajada ushlab turish va aʼzolik modeli orqali yigʻilgan katta 

maʼlumotlardan samarali foydalanishga qaratilgan. Costco bosh direktori Kreyg Jelinek kompaniya 

maqsadini shunday izohlaydi: “Anʼanaviy ulgurji va chakana sotuvchilar bilan bogʻliq boʻlgan 

ortiqcha xarajat va noqulayliklarni deyarli butunlay yoʻq qilish.” KPI va loyihalarning asosiy 

yoʻnalishi xarajatlarni kamaytirishga qaratilgan boʻlib, mahsulotlar narxini oshirish orqali 

mijozlardan koʻproq daromad olish emas. 
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