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УДК:339.138 

 

ФАКТОРЫ, ВЛИЯЮЩИЕ НА НАМЕРЕНИЕ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ ОФОРМЛЯТЬ 

ЦИФРОВЫЕ ПОДПИСКИ  

 

FOYDALANUVCHILARNING RAQAMLI OBUNALARGA YOZILISH NIYATIGA 

TA’SIR QILUVCHI OMILLAR 

 

FACTORS INFLUENCING USERS’ INTENTION TO SUBSCRIBE TO DIGITAL 

SERVICES 

 

 Абдухамидова Фазилат Баходир қизи 

Международный Вестминстерский Университет в Ташкенте, докторант 

 

Аннотация 

Это исследование анализирует научную литературу, чтобы определить, какие 

психологические, экономические, поведенческие и социально-демографические факторы 

влияют на намерение пользователей оформлять подписку. На основе 21 статьи из Scopus и 

Web of Science выполнен синтез выводов о влиянии воспринимаемой ценности, доверия, 

мотивации и контекстуальных условий на поведение потребителей в цифровых сервисах, 

включая стриминг, MOOC и мобильные приложения. Обзор также выявляет ключевые 

модераторы и медиаторы и обозначает направления для дальнейших исследований, что имеет 

практическую значимость для оптимизации подписочных стратегий. 

Ключевые слова: экономика подписок, подписка; намерение пользователей; цифровые 

сервисы. 

 

Ushbu tadqiqot foydalanuvchilarning obunaga yozilish niyatiga ta’sir qiluvchi psixologik, 

iqtisodiy, xulq-atvoriy va ijtimoiy-demografik omillarni aniqlash uchun ilmiy adabiyotlarni tahlil 

qiladi. Scopus va Web of Science bazalaridan olingan 21 ta maqola asosida iste’molchilarning 

raqamli xizmatlardan — jumladan, striming platformalari, MOOC kurslari va mobil ilovalardan 

foydalanish xatti-harakatiga ta’sir qiluvchi qabul qilingan qiymat, ishonch, motivatsiya va 

kontekstual omillar bo‘yicha xulosalar jamlandi. Sharh, shuningdek, asosiy moderator va 

mediatorlarni aniqlaydi hamda kelajak tadqiqotlari uchun yo‘nalishlar beradi. Bu amaliyotchilar 

uchun obuna strategiyalarini takomillashtirishda foydalidir. 

Kalit so‘zlar: obuna iqtisodiyoti obuna; foydalanuvchi niyati; raqamli xizmatlar. 

 

This study reviews academic literature to identify psychological, economic, behavioral, and 

socio-demographic factors that influence users’ intention to subscribe. Based on 21 peer-reviewed 

articles from Scopus and Web of Science, the analysis synthesizes findings on how perceived value, 

trust, motivation, and contextual conditions shape consumer behavior across digital services, 

including streaming platforms, MOOCs, and mobile applications. The review also highlights key 

moderators and mediators and outlines directions for future research, offering practical implications 

for improving subscription strategies. 

Keywords: subscription economy, subscription; user intention; digital services. 

 

Экономика подписок стала трансформационной бизнес-моделью по всему миру, 

позволяя компаниям перейти от разовых транзакций к модели регулярного дохода. На эту 

трансформацию повлияли цифровизация, изменение потребительских предпочтений и 

развитие финансовых технологий. Крупнейшие мировые компании в сферах развлечений, 

программного обеспечения, электронной коммерции и даже традиционной розницы внедряют 

подписочные модели для повышения удержания клиентов, предсказуемости денежных 

потоков и построения долгосрочных отношений с потребителями. [1] 
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В основе экономики подписки лежит принцип потребления, основанного на доступе, 

соответствующий логике, где акцент делается на повторном использовании, а не на передаче 

права собственности.  

За последнее десятилетие значительно расширилось исследование факторов, влияющих 

на намерение подписаться, что отражает растущую актуальность моделей, основанных на 

подписке, в цифровой коммерции. В дальнейшем исследовании Чи (2020) был 

проанализирован анализ данных о тиражах и ценах 50 крупных американских газет, и было 

выявлено, что цифровые подписки, несмотря на значительно более низкую цену по сравнению 

с печатными изданиями, составили всего 3% от общего дохода читателей. Эти результаты 

поднимают вопрос о долгосрочной жизнеспособности цифровых подписок как основного 

источника дохода и подтверждают мнение о том, что потребители могут рассматривать 

онлайн-новости как «товар низкого качества», приемлемый только при отсутствии более 

привлекательных альтернатив. Исследование также ставит под сомнение эффективность 

стратегий саморазрушения в отраслях, где воспринимаемая ценность цифровых предложений 

остаётся низкой. Эти выводы в совокупности подчёркивают необходимость изучения 

факторов, влияющих на поведение подписчиков. [10] 

Систематический обзор литературы (SLR), основанный на принципах прозрачности, 

воспроизводимости и структурированного поиска, был проведён в три этапа: планирование, 

систематический поиск и синтез. Поиск релевантных исследований осуществлялся в базе 

Scopus (Q1–Q2) и Web of Science за 2000–2025 гг., по ключевым словам, Тематический анализ 

позволил выявить ключевые закономерности. 

Когнитивные факторы стали критически важными детерминантами намерения 

подписаться, поскольку они формируют восприятие потребителями ценности, риска и 

полезности сервисов, основанных на подписке. Например, систематический обзор, показал, 

что когнитивные факторы, такие как воспринимаемая полезность, простота использования и 

ожидаемый результат, влияют на намерение потребителей подписаться на платформы 

потокового видео. [2] Исследование подтверждает, что воспринимаемая ценность является 

наиболее сильным фактором, определяющим намерение подписаться. [3] 

В исследовании сервисов подписки на электронные книги, использовалась теория 

воспринимаемой ценности и было отмечено, что воспринимаемая ценность является 

ключевым мотиватором подписки, в то время как экологические соображения косвенно 

влияют на намерение подписаться. Другие исследования подчеркивают, что функциональная 

ценность, эпистемическая ценность и социальная ценность косвенно влияют на поведение 

через воспринимаемую выгоду и воспринимаемый риск, которые выступают в качестве 

полноценных посредников и формируют намерение потребителей подписаться на МООК 

(массовые открытые онлайн-курсы). Это подчеркивает, что пользователи принимают решения 

о подписке, основываясь на рациональных оценках полезности, получаемых знаний и 

социальной значимости, обработанных посредством их когнитивной оценки ценности и 

потенциальных результатов. Кроме того, воспринимаемая полезность положительно влияет 

на намерение оплаты подписки и удовлетворенность пользователей ChatGPT. [11] 

Контекстно-зависимые факторы, такие как личные ценности или ситуативные факторы, 

оказывают опосредующее влияние на глобальные мотивы и формирование поведения 

подписки. [4] 

Последующие исследования показали, что гедонистическая мотивация и привычка 

положительно связаны с намерением подписаться. В исследовании привычка определяется 

как степень, в которой пользователь воспринимает использование платформ потокового 

вещания с подпиской как автоматическое и глубоко интегрированное в свою повседневную 

деятельность, а не просто как рутину. [5] 

Капитал бренда – еще один фактор, влияющий на удержание пользователей, который 

подчеркивает решающую роль поколения Z в принятии решений о подписке. Кроме того, 

исследование также показало, что склонность поколения Z к удовольствию и удовлетворению 

существенно влияет на их решение продолжать пользоваться услугами цифровой подписки. 
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Это подтверждает более ранние выводы, которые подчеркивают роль гедонистических 

мотивов в формировании потребительского поведения в контексте подписки. [6]  

Недавние исследования подтверждают, что такие демографические факторы, как пол, 

возраст, доход, семейное положение и образование, положительно влияют на намерение 

подписаться. Например, мужчины и пользователи с более высоким уровнем цифровой 

грамотности или частым использованием контента чаще подписываются, что демонстрирует 

важную демографическую модуляцию намерения. [7]  

Социальные факторы в контексте экономики подписки относятся к степени, в которой 

пользователи воспринимают значимых для них других, таких как друзья и семья, как 

стимулирующих их к использованию услуг подписки. [8]  

Тан (2021) подчеркивает, что скидки с учётом цены, определяемой азартными играми 

(GPD), служат эффективным экономическим стимулом в сфере услуг подписки. 

Неопределённость скидки усиливает воспринимаемую ценность, особенно в моделях 

пополнения, что делает GPD мощной ценовой стратегией для повышения вовлечённости и 

намерения подписки.  

Было обнаружено, что поведенческие факторы, такие как продолжительность экранного 

времени и тип используемого устройства, смягчают эту взаимосвязь, при этом более высокая 

интенсивность использования и определённые предпочтения в отношении устройств 

усиливают положительное влияние на намерение постоянной подписки. [9] 

В данной обзорной статье анализируется широкий спектр литературы с целью выявления 

ключевых факторов, влияющих на намерение подписки в условиях развивающейся экономики 

подписок. Результаты показывают, что решения потребителей формируются сложным 

взаимодействием когнитивных, психологических, экономических, поведенческих, 

социальных и демографических факторов. 
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SANOAT KORXONALARIDA ISHLAB CHIQARISH SAMARADORLIGINI OSHIRISH 

 

ПОВЫШЕНИЕ ЭФФЕКТИВНОСТИ ПРОИЗВОДСТВА НА ПРОМЫШЛЕННЫХ 

ПРЕДПРИЯТИЯХ 

 

IMPROVING PRODUCTION EFFICIENCY IN INDUSTRIAL ENTERPRISES 

 

Juraev Dilmurod Alisherovich 

Toshkent Davlat texnika universiteti mustaqil izlanivchisi 

 

Annotatsiya 
Ushbu maqolada sanoat korxonalarida ishlab chiqarish jarayonini optimallashtirishning nazariy 

asoslari, zamonaviy yondashuvlar hamda “O‘zkabel” AJ misolida jarayonning amaliy tahlili berilgan. 

Korxonaning ishlab chiqarish quvvatlari, resurslardan foydalanish samaradorligi va yo‘qotishlar 

ko‘lami tahlil qilinib, optimallashtirishning kompleks modeli taklif etiladi.  

Kalit so‘zlar: optimallashtirish, ishlab chiqarish jarayoni, operatsion boshqaruv, Lean, 

raqamlashtirish, samaradorlik 

 

В данной статье представлены теоретические основы оптимизации производственного 

процесса на промышленных предприятиях, современные подходы к повышению 

операционной эффективности, а также приведен практический анализ на примере АО 

«O‘zkabel». Проведена оценка производственных мощностей предприятия, эффективности 

использования ресурсов и масштабов потерь, на основе чего предложена комплексная модель 

оптимизации. 

Ключевые слова: оптимизация, производственный процесс, операционное управление, 

Lean, цифровизация, эффективность. 

 

This article presents the theoretical foundations of optimizing the production process in 

industrial enterprises, modern approaches to improving operational efficiency, and a practical 

analysis based on the example of “O‘zkabel” JSC. The production capacities, resource utilization 

efficiency, and the scale of losses at the enterprise are examined, and a comprehensive optimization 

model is proposed. 

Keywords: optimization, production process, operational management, Lean, digitalization, 

efficiency. 

 

Globallashuv sharoitida sanoat korxonalarida ishlab chiqarish jarayonining samaradorligi 

milliy iqtisodiyotning raqobatbardoshligini belgilovchi asosiy omillardan biridir. Ishlab chiqarishni 

optimallashtirish, resurslardan oqilona foydalanish, texnologik jarayonlarni soddalashtirish va 

raqamlashtirish jarayonlari bugungi kunda iqtisodiy siyosatning ustuvor vazifasi sifatida 

belgilanmoqda. Shu nuqtayi nazardan, “O‘zkabel” AJ kabi elektr-texnika mahsulotlari ishlab 

chiqaruvchi yirik korxonalarda operatsion jarayonlarni takomillashtirish bozor talablariga mos 


