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Bundan tashqari, innovatsion faoliyatni qo‘llab-quvvatlash, ragamli texnologiyalardan
foydalanish, bozor o‘zgarishlarini muntazam kuzatish va resurslardan samarali foydalanish kichik
biznes korxonalarining bargaror rivojlanishi hamda uzoq muddatli raqobat ustunligini ta’minlashga
xizmat qiladi.

Foydalanilgan adabiyotlar ro‘yxati:

1. Porter M. Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries and Competitors. — New
York: Free Press, 1980. — 396 p.

2. Ansoff I. Strategies for Diversification // Harvard Business Review. — 1957. — Vol. 35, No. 5.
— P. 113-124.

3. Kaotler P., Keller K. Marketing Management. — 15th ed. — Pearson Education, 2017. — 714 p.

4. Barney J. Firm Resources and Sustained Competitive Advantage // Journal of Management. —
1991. — Vol. 17, No. 1. — P. 99-120.

5. Baxo6oB A. B. Muunii UKTUCOIUET PUBOXKIIAHUII CTpaTerusiapu. — TomkeHT: Mktucoauér,
2016. — 256 6.

6. Iloxmonos II. II. UkTuconuér nazapuscu. — Tomkent: ®an Ba Texnonorusuiap, 2018. — 320
0.

7. YOnnames b. b. Kopxonanapaa nHHOBAIMOH pUBOXKIAHUIN cTpaTerusiapu // UKTucoauér Ba
nuaHoBanusuiap. — 2020. — Ne 3. — B. 45-52.

8. Talapova N. Xo‘jalik Yurituvchi Subyektlarning Moliyaviy Resurslaridan Samarali Foydalanish
Imkoniyatlari //Green Economy and Development. — T. 3. — Ne. 5. — C. 665525.

UDK: 339.3

RAQAMLI TRANSFORMATSIYA ASOSIDA IXTISOSLASHTIRILGAN SAVDO
MAJMUALARIDA MOLIYAVIY RESURSLARNI BOSHQARISHNI
TAKOMILLASHTIRISH

COBEPHIEHCTBOBAHME YIIPABJIEHUSI ®PUHAHCOBBIMHA PECYPCAMHU B
CIIEOUAJIM3NPOBAHHBIX TOPI'OBBIX KOMIIVIEKCAX HA OCHOBE IU®POBOU
TPAHC®OPMALIUHN

IMPROVING FINANCIAL RESOURCE MANAGEMENT IN SPECIALIZED TRADE
COMPLEXES BASED ON DIGITAL TRANSFORMATION

Xatamov Abror Abdigapparovich
Mirzo Ulug‘bek nomidagi O‘zbekiston milliy universiteti mustaqil tadqiqotchisi

Annotatsiya

Mazkur magolada ragamli transformatsiya asosida ixtisoslashtirilgan savdo majmualarida
moliyaviy resurslarni boshqarishni takomillashtirish masalalari tadqiq etilgan. Tadgiqotda 2020—
2025-yillarda faoliyat yuritgan beshta savdo majmuasi misolida ragamli texnologiyalardan
foydalanish darajasi indikativ indeks asosida baholangan. Natijada ragamli texnologiyalar moliyaviy
resurslardan foydalanish samaradorligini oshirishda muhim omil ekanligi aniglanib, ERP, CRM, BI
va elektron ijara platformalarini integratsiyalashga asoslangan boshgaruv mexanizmi taklif etilgan.

Kalit so‘zlar: ragamli transformatsiya, moliyaviy resurslar, ixtisoslashtirilgan savdo
majmualari, ERP, CRM, Business Intelligence, elektron ijara, indikativ indeks.

B naHHOI cTaThbe MCCIEAYIOTCS BONPOCHI COBEPIICHCTBOBAHUS YIpPABICHHsS (PUHAHCOBBIMU

pecypcamu B CHEIMATM3UPOBAHHBIX TOPTOBBIX KOMIUIEKCaX Ha OCHOBE HU(POBOI TpaHChOpMaIuy.
B xome wuccnegoBaHusi Ha MNOpuUMEpe IMSATH CHEUUATU3UPOBAHHBIX TOPTrOBBIX KOMILIEKCOB,
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¢dbyakuronupoBaBmux B 2020-2025 romax, ypoBeHb MCIOJIB30BAHUS MU(PPOBBIX TEXHOJIOTUNA ObLI
OILICHEH C MOMOIIBI0 UHAUKATHBHOTO UHJACKCA. Pe3ynbrarsl mokaszanu, yTo MU poBbIe TEXHOIOTUN
SIBJIIIOTCS BaXKHBIM (haKTOPOM IMOBBILIEHUS 3()PEKTUBHOCTHU YIIpaBiieHUs (PUHAHCOBBIMU PECYPCAMH.
Ha ocHoBe mnoiydeHHBIX pe3ylbTAaTOB NPEAJOKEH MEXAaHM3M YIPABJICHUS, OCHOBAHHBIM Ha
unrerpamnuu cucteM ERP, CRM, Business Intelligence (BI) u anmekTponHo# ruratrgopMbl apeH/IbI.

KuroueBsble ciioBa: g posas Tpancopmariusi, GuHAHCOBBIE PECYPCHI, CIICIIHATTU3UPOBAHHBIE
toproBeie koMmiuiekchl, ERP, CRM, Business Intelligence, snexTponHas apeHna, WHIAKATHBHBIN
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This article examines the issues of improving financial resource management in specialized
trade complexes based on digital transformation. The study evaluates the level of digital technology
adoption in five specialized trade complexes operating during 2020-2025 using an indicative index.
The findings demonstrate that digital technologies are a significant factor in enhancing the efficiency
of financial resource management. Based on the results, a management mechanism integrating ERP,
CRM, Business Intelligence (Bl), and electronic leasing platforms is proposed.

Keywords: digital transformation, financial resources, specialized trade complexes, ERP,
CRM, Business Intelligence, electronic leasing, indicative index.

O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2026-yil 16-fevraldagi PF-21-son Farmoni bilan
tasdiqlangan "O‘zbekiston — 2030" strategiyasida o‘rta va yirik shahar markazlarida xizmat
ko‘rsatishga ixtisoslashgan markaziy ko‘chalarni tashkil etish orqali savdo va servis obyektlari sonini
2030-yilga gadar 36 ming taga yetkazish, hududlarda bozor xizmatlari hajmining yillik o‘sish
sur’atini 13 foizdan yuqori darajada ta’minlash hamda iqtisodiyot va davlat boshqaruvi jarayonlarini
izchil ragamlashtirish ustuvor vazifalar sifatida belgilangan [1]. Ushbu magsadlarga erishish savdo
majmualarida moliyaviy resurslarni zamonaviy ragamli boshgaruv mexanizmlari asosida tashkil
etishni talab etadi. Shu bilan birga, tahlillar shuni ko‘rsatadiki, mahalliy ixtisoslashtirilgan savdo
majmualarida raqamli texnologiyalardan foydalanish darajasi so‘nggi yillarda sezilarli oshgan bo‘lsa-
da, ularning moliyaviy resurslardan foydalanish samaradorligini kompleks baholash va boshgarish
tizimi hali to‘liq shakllanmagan. Xususan, 2020-2025-yillar davomida o‘rganilgan savdo
majmualarida raqamli rivojlanishning o‘rtacha indikativ indeksi 16 balldan 44 ballgacha oshgan
bo‘lsa-da, ERP, CRM, Business Intelligence (BI) hamda elektron ijara platformalarining o‘zaro
integratsiyasi yetarli darajada yo‘lga qo‘yilmaganligi sababli mavjud ragamli imkoniyatlardan to‘liq
foydalanilmayapti. Bu sabablarni igtisodchi olimlar quyidagicha tahlil gilishgan.

Xorijiy olimlar ragamli transformatsiyani korxonalar faoliyati samaradorligini oshirishning
muhim omili sifatida baholaydilar. Jumladan, Kurilova va Antipov ragamlashtirish darajasini
kompleks indikatorlar asosida baholash metodologiyasini taklif etgan bo‘lsa [2], Stoyanova va
Anhuelov ragamlashtirish ko‘rsatkichlari tashkilotlarda boshqaruv samaradorligini oshirishga xizmat
qilishini ta’kidlaydi [3]. Bravo-Jaico va boshqalar ragamli transformatsiya yetukligini baholash
modeli tashkilotlarning ragamli rivojlanish darajasini aniglash imkonini berishini asoslagan [4].
Shuningdek, Tashenova va boshqgalar korxonalarning ragamli tayyorgarligini  baholash
metodologiyasini ishlab chigib, ERP, CRM va BI tizimlarining integratsiyasi resurslardan
foydalanish samaradorligini oshirishini gayd etgan [5].

Mahalliy olimlar tomonidan ham mazkur yo‘nalishda gator ilmiy tadqiqotlar olib borilgan.
Xususan, D.X. Xolmamatov savdo korxonalarida tovar-moddiy resurslarni boshgarishda ragamli
texnologiyalarni qo‘llash zarurligini asoslagan [6]. G*.S. Mustafoyev xizmat ko‘rsatish sohasining
rivojlanishi ragamli xizmatlarga o‘tish bilan bog‘ligligini ta’kidlagan [7]. O.D. Mirzayev esa
korxonalarda ragamli transformatsiya boshqaruv va tashkiliy o‘zgarishlar bilan uyg‘un holda amalga
oshirilishi lozimligini gqayd etgan [9].

Tadgiqot doirasida 2020-2025-yillarda faoliyat yuritgan beshta ixtisoslashtirilgan savdo
majmuasida ragamli texnologiyalardan foydalanish darajasi muallif tomonidan ishlab chigilgan
indikativ indeks asosida baholandi. Baholashda elektron hisobdorlik, moliyaviy hisob-kitoblarning
raqamlashtirilganligi, elektron to‘lov infratuzilmasi, avtomatlashtirilgan boshqaruv hamda
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axborotning ochigligi asosiy mezonlar sifatida gabul gilindi va uni quyidagi 1-jadvalda ko‘rishingiz
mumkin.

1-jadval
Ixtisoslashtirilgan savdo majmualarida ragamli texnologiyalardan foydalanishning
indikativ indeksi (2020-2025-yillar).

Savdo majmuasi 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | O‘zgarish
"Bek to‘pi" savdo kompleksi MChJ 10 10 20 20 30 30 +20
"Chilonzor buyum savdo kompleksi" AJ 40 50 60 70 80 80 +40
"O‘rikzor savdo kompleksi" MChJ 10 20 20 30 30 40 +30
"Yangiobod" ixtisoslashgan bozori 10 20 20 30 40 40 +30

MChJ
"Bek baraka" ixtisoslashgan savdo 10 10 20 20 30 30 +20
kompleksi MChJ

O‘rtacha 16 22 28 34 42 44 +28

Manba: muallif hisob-kitoblari asosida tuzilgan.

1-jadval ma’lumotlariga ko‘ra, tahlil qilingan davr mobaynida ixtisoslashtirilgan savdo
majmualarida ragamli texnologiyalardan foydalanish darajasi muntazam oshgan. Jumladan, indikativ
indeksning o‘rtacha qiymati 2020-yildagi 16 balldan 2025-yilda 44 ballgacha, ya’ni 28 ballga oshgan.
Bu esa korxonalarda elektron to‘lov tizimlari, elektron hujjat aylanishi va avtomatlashtirilgan
boshgaruv elementlarining bosgichma-bosqich joriy etilganligini ko‘rsatadi.

Tahlillar natijasida eng yuqori ko‘rsatkich "Chilonzor buyum savdo kompleksi* AJda gayd
etildi. Mazkur korxonada ragamli rivojlanish indeksi 40 balldan 80 ballgacha oshgan bo‘lib, bunga
korporativ axborotni elektron shaklda oshkor qilish, yillik hisobotlarni e’lon qilish va raqamli
boshgaruv vositalaridan keng foydalanish sabab bo‘lgan. Shu bilan birga, boshqa savdo majmualarida
ham ijobiy o‘sish kuzatilgan bo‘lsa-da, ERP, CRM, BI va elektron ijara platformalarining o‘zaro
integratsiyasi yetarli darajada shakllanmaganligi sababli moliyaviy resurslarni boshgarish
samaradorligi to‘liq ta’minlanmagan.

Tadgiqot natijalari asosida ixtisoslashtirilgan savdo majmualarida moliyaviy resurslarni
boshqarish samaradorligini oshirishda raqamli texnologiyalarning o‘rni yuqori ekanligi aniqlandi.
Birog, amaldagi boshgaruv tizimlarida foydalanilayotgan raqamli platformalar o°zaro
integratsiyalashmaganligi sababli moliyaviy axborotlarning yagona bazasi shakllanmagan, bu esa
moliyaviy nazoratning samaradorligini pasaytirib, boshgaruv garorlarini gabul gilish jarayonida vaqt
yo‘qotilishiga olib kelmoqda. Shu munosabat bilan savdo majmualarida qo‘llanilayotgan asosiy
raqamli texnologiyalarning moliyaviy resurslarni boshqarishga ta’siri tizimli ravishda baholandi.
Buni quyidagi 2-jadvalda ko‘rishingiz mumkin.

2-jadval
Ragamli texnologiyalarning ixtisoslashtirilgan savdo majmualarida moliyaviy
resurslarni boshqarishga ta’siri

Ragamli texnologiya

Moliyaviy boshgaruvdagi vazifasi

Kutilayotgan natija

ERP

Moliyaviy rejalashtirish,
byudjetlashtirish ~ va  resurslar
harakatini boshqarish

Xarajatlarni  optimallashtirish  va
resurslardan foydalanish
samaradorligini oshirish

CRM

Mijozlar va ijara shartnomalarini
boshgarish, debitorlik qarzlarini
monitoring gilish

To‘lov intizomini kuchaytirish va
pul ogimlarini bargarorlashtirish

Business Intelligence (BI)

Moliyaviy ko‘rsatkichlarni tahlil

gilish va prognozlash

Tezkor va asoslangan boshgaruv
qarorlarini gabul gilish

Elektron ijara platformasi

[jara to‘lovlarini avtomatlashtirish

To‘lovlarning o‘z vaqtida undirilishi

integratsiyalashgan
ragamli platforma

xizmatlarni yagona axborot bazasiga
birlashtirish

va elektron monitoringni yuritish va ma’muriy xarajatlarning
kamayishi
Yagona ERP, CRM, Bl va elektron | Moliyaviy shaffoflikni  oshirish

hamda kompleks boshqgaruv tizimini
shakllantirish

Manba: muallif tomonidan tuzilgan.

17



“YANGI O‘ZBEKISTON IQTISODIYOTT” jurnali 6-son 2026 yil

2-jadval ma’lumotlari shuni ko‘rsatadiki, har bir ragamli texnologiya moliyaviy resurslarni
boshqgarishning alohida bosgichini takomillashtirishga xizmat giladi. Biroq ularning alohida-alohida
go‘llanilishi kutilgan samarani to‘liq ta’minlamaydi. Shu sababli ERP, CRM, Business Intelligence
va elektron ijara platformalarini yagona axborot tizimiga integratsiyalash moliyaviy ma’lumotlarning
ishonchliligini oshirish, real vaqt rejimida monitoringni tashkil etish, moliyaviy xavflarni kamaytirish
hamda boshqgaruv garorlarining sifatini yaxshilash imkonini beradi. Bu esa savdo majmualarining
moliyaviy barqarorligini ta’minlash va raqobatbardoshligini oshirishda muhim omil hisoblanadi.

Tadgiqot natijalari ixtisoslashtirilgan savdo majmualarida ragamli transformatsiya moliyaviy
resurslarni boshqarish samaradorligini oshirishning muhim omili ekanligini tasdigladi. O‘tkazilgan
tahlillar asosida 2020-2025-yillar davomida ragamli texnologiyalardan foydalanish darajasi
muntazam oshganligi aniglandi. Biroq, mavjud axborot tizimlarining o‘zaro integratsiyasi yetarli
darajada yo‘lga qo‘yilmagani sababli moliyaviy resurslarni boshqgarish imkoniyatlaridan to‘liq
foydalanilmayotgani kuzatildi.Mazkur muammolarni bartaraf etish magsadida quyidagi takliflar
ishlab chiqildi:

- ixtisoslashtirilgan savdo majmualarida ERP, CRM, Business Intelligence va elektron ijara
platformalarini yagona ragamli boshgaruv tizimiga integratsiyalash;

- moliyaviy resurslardan foydalanish samaradorligini indikativ indeks asosida muntazam
monitoring qilish;

- moliyaviy hisobotlar va ijara to‘lovlarini to‘liq elektron shaklga o‘tkazish orqali moliyaviy
shaffoflikni oshirish.
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