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AYOLLAR TADBIRKORLIGI FAOLIYATIDA RAQAMLI INTEGRATSIYA
DARAJASINI BAHOLASH

OIIEHKA YPOBHS IIU®POBOM MHTEIPAIIMHA B JKEHCKOM
HNPEAITPUHUMATEJIbBCTBE

ASSESSMENT OF THE LEVEL OF DIGITAL INTEGRATION IN WOMEN'S
ENTREPRENEURSHIP

Kamoldinova Nargiza Anvarovna
Andijon davlat texnika instituti Igtisodiyot kafedrasi assistenti

Annotatsiya

Magolada ayollar tadbirkorligi faoliyatida ragamli integratsiya darajasini baholash
metodologiyasi taklif etilib, u besh o‘lcham — raqamli kirish, ragamli ko‘nikmalar, onlayn savdo,
ragamli to‘lovlar va ijtimoiy tarmoq marketingi — asosida qurilgan. Rasmiy statistik ma’lumotlar
(Statistika agentligi, Jahon banki, xalqaro tadqiqotlar) asosida O‘zbekistondagi va past hamda o‘rta
daromadli mamlakatlardagi ko‘rsatkichlar jadval va diagrammalarda tahlil qilinib, ayol
tadbirkorlarning raqamli integratsiya darajasi baholangan va uni oshirish bo‘yicha takliflar ishlab
chigilgan.

Kalit so‘zlar: ayollar tadbirkorligi, ragamli integratsiya, ragamli igtisodiyot, e-commerce,
raqamli ko‘nikmalar, gender ragamli tafovut, raqamli to‘lovlar.

B crarbe mpennaraercss METOJIOJIOTHSI OLEHKH YpOBHS LM(POBONM HMHTErpaluu B >KEHCKOM
MpeaNpPUHIMATEIbCTBE, OCHOBAHHAS Ha IMSITH U3MEPEHUAX: Hu(poBol AOCTYI, U(pPOBBIE HABBIKH,
OHJ'IaI\/'IH-HIOHI/IHF, III/I(i)pOBBIG IJIaTCXKU U MAPKCTUHT B COOUAJTIBHBIX CCTAX. Ha ocnoBe Oq)HHI/IaJ'IBHBIX
cTatucTUyeckux JaHHbBIX (CTaTHCTHYECKOE areHTCTBO, BceMHupHBIT OaHK, MeXIyHapOJHbIE
HCCTIeIOBaHMS ) B TAOMUIIAX M IUarpaMMax aHAJIM3UPYIOTCS MOKa3aTeau B Y30€KUCTaHe M CTPaHax C
HU3KUM U CPEJHUM YpPOBHEM JI0XOJa, OLIEHWBAETCS YPOBEHb IU(MPOBON HMHTErpalliy >KEHIIHH-
MpearpuHUMaTeseil 1 pa3padaThIBalOTCS MPEATIOKEHHUS MO €r0 MOBBIIIEHUIO.

KiroueBble c¢JjI0Ba: XEHCKOE MPEANPUHUMATENHCTBO, HU(GpOBas HMHTErpanus, mudpoBas
HSKOHOMHMKA, OJJIEKTPOHHAs KOMMEpLHs, IU(PPOBbIE HABBIKM, TIeHAEPHBIH LUPPOBOI pas3pbIB,
U(POBBIE TUIATEKH.

The article proposes a methodology for assessing the level of digital integration in women's
entrepreneurship, which is built on five dimensions - digital access, digital skills, online shopping,
digital payments and social media marketing. Based on official statistical data (Statistics Agency,
World Bank, international studies), indicators in Uzbekistan and low- and middle-income countries
are analyzed in tables and diagrams, the level of digital integration of women entrepreneurs is
assessed and proposals are developed to increase it.

Keywords: women's entrepreneurship, digital integration, digital economy, e-commerce,
digital skills, gender digital gap, digital payments.
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Ragamli iqtisodiyotning jadal rivojlanishi tadbirkorlik faoliyatini tubdan o‘zgartirmoqda.
Onlayn marketpleyslar, ijtimoiy tarmoq orqali savdo, ragamli to‘lovlar va sun’iy intellekt vositalari
kichik biznes uchun bozorga kirishning yangi, arzon va qulay yo‘llarini ochmoqda. Bu o‘zgarishlar
ayollar tadbirkorligi uchun ayniqsa muhim, chunki virtual do‘kon ochish ijaraga shartnoma tuzish
yoki joy izlashni talab gilmaydi va ayollarga uy ishlari bilan tadbirkorlikni birlashtirish imkonini
beradi.

Biroq ragamli imkoniyatlardan foydalanish darajasi gender bo‘yicha notekis tagsimlangan.
Jahon iqtisodiy forumi va Cherie Blair jamg‘armasining ma’lumotlariga ko‘ra, past va o‘rta
daromadli mamlakatlardagi ayol tadbirkorlarning 92%i shaxsiy smartfonga ega bo‘lsa-da, 45%i
ma’lumot narxining qimmatligi va ulanish ishonchsizligi tufayli muntazam internet kirishiga ega
emas. Ayni paytda mazkur mamlakatlarda ayollar mobil internetdan foydalanishda erkaklarga
nisbatan 15% kamroq imkoniyatga ega. Ushbu maqolaning magsadi — ayollar tadbirkorligi
faoliyatida ragamli integratsiya darajasini baholash metodologiyasini taklif etish va uni rasmiy
statistik ma’lumotlar asosida O‘zbekiston misolida qo‘llashdan iborat.

Ayollar tadbirkorligida ragamli integratsiya darajasini kompleks baholash uchun beshta
o‘lchamdan iborat tizim taklif etiladi. Har bir o‘lcham aniq indikatorlar orqali o‘lchanadi va
boshlang‘ich, o‘rta hamda yuqori darajalarga ajratiladi (1-jadval).

1-jadval
Ragamli integratsiya darajasini baholash metodologiyasi
O‘lcham Lo ‘ e . S
. . Asosiy indikatorlar O‘Ichov birligi Baholash darajasi
(dimension)
Internet va
1. Ragamli kirish smartfondan % (foydalanuvchilar | Boshlang‘ich / O‘rta /
(access) foydalanish, ulanish ulushi) Yugori
bargarorligi
2. Ragamli Batqu1y va ilgror IT. % (ko‘nikmaga ega | Boshlang‘ich / O‘rta/
. ko‘nikmalar, ragamli . ;
ko‘nikmalar ulushi) Yugori

savodxonlik
Marketpleys va
onlayn do‘kondan

3. Onlayn savdo (e- % (onlayn sotuvchilar | Boshlang‘ich / O‘rta /

commerce) foydalanish, eksport ulushi) Yugori
Onlayn to‘lov, mobil | | . . .
4. Ragamli to‘lovlar bank, fintech %o (foydalangvchllar Boshlang‘ich / O‘rta /
. . ulushi) Yuqori
vositalari
5. ljtimoiy tarmog | | & cdram/Instagram % (faol Boshlang‘ich / O*rta /
S orgali reklama va . .
marketingi foydalanuvchilar) Yugori

sotuv

Mazkur yondashuvning afzalligi shundaki, u ragamli integratsiyani fagat internet kirishi bilan
emas, balki tadbirkorlik faoliyatining real ragamli komponentlari — onlayn savdo, ragamli to‘lov va
marketing — bilan o‘lchaydi. Bu esa “ragamli kirish bor, lekin biznesda foydalanish past” degan
keng targalgan holatni aniglash imkonini beradi.

Xalqaro tajriba shuni ko‘rsatadiki, ayol tadbirkorlarning raqamli integratsiyasi “kirish”
bosqichida nisbatan yuqori, biroq “biznesda foydalanish” bosqichida sezilarli pasayadi. Smartfon
egaligi 92%ga yetgan bo‘lsa-da, biznesda mobil telefondan foydalanish 75%, muntazam internet
kirishi 55% va ijtimoiy tarmoq orqali to‘g‘ridan-to‘g‘ri savdo atigi 45%ni tashkil etadi (1-
diagramma).
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Past va o'rta daromadli mamlakatlarda ayol tadbirkorlarning
ragqamli vositalardan foydalanishi

100 A

92%

%

Smartfon Muntazam Biznesda mobil |jtimoiy tarmoqgda
egaligi internet kirishi telefon to'g'ridan-to'g'ri savdo

1-diagramma. Past va o‘rta daromadli mamlakatlarda ayol tadbirkorlarning ragamli
vositalardan foydalanishi

Shu bilan birga, raqamli integratsiyaning iqtisodiy ta’siri yuqori: tadqiqotlarga ko‘ra, onlayn
platformalarda faoliyat yurituvchi ayollar biznesining 40%i pandemiya davrida daromad o‘sishini
gayd etgan bo‘lsa, oflayn bizneslarda bu ko rsatkich atigi 26%ni tashkil etgan. Jahon igtisodiy forumi
baholashicha, ayollarning ragamli inklyuziyasini ta’minlash global iqtisodiyotga 5 trillion
dollargacha qo‘shimcha qiymat keltirishi mumkin.

O‘zbekistonda ragamli kirish bo‘yicha gender tafovuti so‘nggi yillarda sezilarli darajada
qisqargan. Statistika agentligi ma’lumotlariga ko‘ra, 2024-yilda internetdan foydalanuvchi 10 yosh
va undan katta ayollar ulushi 92,2%ni, erkaklar ulushi esa 93,4%ni tashkil etgan — tafovut atigi 1,2
foiz punktiga teng. IT sohasiga giziquvchilar orasida ayollar ulushi 50,7%ga yetgan, bu sohaga
kirishda gender muvozanati shakllanayotganini ko‘rsatadi (2-diagramma).

O'zbekistonda ragamli va tadbirkorlik faolligining gender ko'rsatkichlari

1001 92.2% 93.4%
80
60 A
0,
2 50.7%
40 1
28%
20 A
0 -
Internetdan Internetdan IT sohasiga Tadbirkorlik
foydalanuvchi foydalanuvchi giziquvchilar lavozimlarida
ayollar erkaklar orasida ayollar ayollar

2-diagramma. O‘zbekistonda ragamli va tadbirkorlik faolligining gender
ko‘rsatkichlari

Birog ragamli kirishning yuqoriligi avtomatik ravishda biznesda samarali foydalanishni
anglatmaydi. Tadqiqotlarga ko‘ra, aholining 52,4%i oyiga 2—3 marta marketpleys yoki ijtimoiy
tarmoq orgali onlayn xarid giladi, 78%i esa har oy e-hukumat tizimlaridan foydalanadi. Shu bilan
birga, ayol tadbirkorlarning aksariyati hali ham norasmiy ijtimoiy tarmoq savdosiga tayanadi va
rasmiy marketpleyslarga to‘liq integratsiyalashmagan. Asosiy ko‘rsatkichlar 2-jadvalda
umumlashtirilgan.
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2-jadval
O¢zbekistonda ayol tadbirkorlarning raqamli integratsiya ko‘rsatkichlari

Ko‘rsatkich Qiymat Manba / yil
Internetdan foydalanuvchi ayollar (10+ yosh) 92,2% Statistika agentligi, 2024
Internetdan foydalanuvchi erkaklar (10+ yosh) 93,4% Statistika agentligi, 2024
Gender tafovuti (foiz punkti) =~1,2 p.p. Hisob-kitob
IT sohasiga giziquvchilar orasida ayollar 50,7% IT-forum tadgiqoti, 2025
Aholining oyiga 2—-3 marta onlayn xarid qilishi 52,4% IT-forum tadgiqoti, 2025
E-hukumat tizimlaridan oylik foydalanish 78% IT-forum tadgiqoti, 2025
Tadbirkorlik lavozimlarida ayollar ulushi ~28% Jahon banki, 2024

Yuqoridagi ma’lumotlar asosida O‘zbekistondagi ayol tadbirkorlarning ragamli integratsiya
darajasi beshta o‘lcham bo‘yicha 0-100 ball shkalasida baholandi (3-diagramma). Tahlil shuni
ko‘rsatadiki, ragamli kirish bo‘yicha daraja yuqori (=90 ball), biroq onlayn savdo (=45 ball) va
raqamli ko‘nikmalar (=55 ball) bo‘yicha sezilarli bo‘shliglar mavjud.

0O'zbekistonda ayol tadbirkorlarning ragamli integratsiya darajasi
(0-100 ball)

Ragamli kirish
(access)

ljtimoiy tarmoq Ra
marketingi 7 koikmalar

Ragari &
to'lovlar @-commerce)

3-diagramma. O‘zbekistonda ayol tadbirkorlarning raqamli integratsiya darajasi (radar
diagramma)

Izoh: ballar rasmiy statistik ko ‘rsatkichlar asosida muallif tomonidan berilgan integral baho
hisoblanadi.

Radar diagrammadan ko‘rinadiki, integratsiyaning “kirish” va “ijtimoiy tarmoq marketingi”
o‘lchamlari nisbatan kuchli, “onlayn savdo” va “ragamli ko‘nikmalar” o‘lchamlari esa eng zaif
bo‘g‘inlar hisoblanadi. Bu O‘zbekiston uchun xos bo‘lgan vaziyatni — ayollar internet va ijtimoiy
tarmoglardan faol foydalansa-da, ularni tizimli biznes vositasiga (rasmiy e-commerce, ragamli
marketing, ma’lumotlar tahlili) aylantira olmasligini — aks ettiradi.

O‘tkazilgan baholash asosida quyidagi asosiy muammolar va ularni hal etish bo‘yicha takliflar
shakllantirildi:

* Ko‘nikma tafovuti: ragamli kirish yuqori bo‘lsa-da, ilg‘or IT ko‘nikmalar (ragamli
marketing, sayt boshqaruvi, ma’lumotlar tahlili) yetishmaydi. Yechim — ayol tadbirkorlar uchun
amaliy e-commerce va raqgamli marketing bo‘yicha maxsus o‘quv modullarini joriy etish.
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» Norasmiy savdoning ustunligi: aksariyat ayollar Telegram/Instagram orgali norasmiy savdo
giladi, bu esa moliyaviy hisob, himoya va miqyoslarni cheklaydi. Yechim — rasmiy marketpleyslarga
(Uzum, Sello kabi) o‘tishni rag‘batlantiruvchi soddalashtirilgan ro‘yxatdan o‘tish va subsidiyalar.

» Hududiy tafovut: gishloq joylardagi ayollarda internet bargarorligi va ragamli savodxonlik
past. Yechim — qishlog ayollari uchun magsadli ragamli savodxonlik dasturlari va arzon
internet/qurilma moliyalashtirish mexanizmlari.

» Raqgamli to‘lov va eksport: ayol tadbirkorlarda ragamli to‘lov va transchegaraviy onlayn
savdo (eksport) past darajada. Yechim — fintech vositalari va xalgaro marketpleyslarga chigishni
qo‘llab-quvvatlovchi konsalting xizmatlari.

Umuman, ayollar tadbirkorligida ragamli integratsiyani oshirish — ragamli Kirishni biznesda
real foydalanishga aylantirish, ya’ni “kirish” bosqichidan “samarali foydalanish” bosqichiga o‘tishni
talab giladi. Bu magsadda ragamli integratsiya darajasini muntazam baholab borish va uni statistik
kuzatuvga kiritish tavsiya etiladi.

Magolada taklif etilgan besh o‘lchamli baholash metodologiyasi ayollar tadbirkorligida ragamli
integratsiyani kompleks o‘lchash imkonini beradi. O‘zbekiston misolida o‘tkazilgan tahlil shuni
ko‘rsatdiki, ragamli kirish bo‘yicha gender tafovuti deyarli yo‘qolgan (ayollar 92,2%, erkaklar
93,4%), biroq onlayn savdo va ilg‘or ragamli ko‘nikmalar bo‘yicha jiddiy bo‘shliglar saqlanib
qolmoqgda. Ragamli integratsiyani “kirish”’dan “biznesda samarali foydalanish”ga o‘tkazish —
magsadli o‘qitish, rasmiy marketpleyslarga integratsiya va hududiy tafovutni kamaytirish orgali —
ayollar tadbirkorligining barqaror o‘sishini va inklyuziv iqtisodiy rivojlanishni ta’minlovchi asosiy
vazifa bo‘lib qoladi.
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