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AYOLLAR TADBIRKORLIGI FAOLIYATIDA RAQAMLI INTEGRATSIYA 

DARAJASINI BAHOLASH 

 

ОЦЕНКА УРОВНЯ ЦИФРОВОЙ ИНТЕГРАЦИИ В ЖЕНСКОМ 

ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВЕ 

 

ASSESSMENT OF THE LEVEL OF DIGITAL INTEGRATION IN WOMEN'S 

ENTREPRENEURSHIP 

 

Kamoldinova Nargiza Anvarovna 
Andijon davlat texnika instituti Iqtisodiyot kafedrasi assistenti 

 

Annotatsiya 

Maqolada ayollar tadbirkorligi faoliyatida raqamli integratsiya darajasini baholash 

metodologiyasi taklif etilib, u besh oʻlcham — raqamli kirish, raqamli koʻnikmalar, onlayn savdo, 

raqamli toʻlovlar va ijtimoiy tarmoq marketingi — asosida qurilgan. Rasmiy statistik maʼlumotlar 

(Statistika agentligi, Jahon banki, xalqaro tadqiqotlar) asosida Oʻzbekistondagi va past hamda oʻrta 

daromadli mamlakatlardagi koʻrsatkichlar jadval va diagrammalarda tahlil qilinib, ayol 

tadbirkorlarning raqamli integratsiya darajasi baholangan va uni oshirish boʻyicha takliflar ishlab 

chiqilgan. 

Kalit soʻzlar: ayollar tadbirkorligi, raqamli integratsiya, raqamli iqtisodiyot, e-commerce, 

raqamli koʻnikmalar, gender raqamli tafovut, raqamli toʻlovlar. 

 

В статье предлагается методология оценки уровня цифровой интеграции в женском 

предпринимательстве, основанная на пяти измерениях: цифровой доступ, цифровые навыки, 

онлайн-шопинг, цифровые платежи и маркетинг в социальных сетях. На основе официальных 

статистических данных (Статистическое агентство, Всемирный банк, международные 

исследования) в таблицах и диаграммах анализируются показатели в Узбекистане и странах с 

низким и средним уровнем дохода, оценивается уровень цифровой интеграции женщин-

предпринимателей и разрабатываются предложения по его повышению. 

Ключевые слова: женское предпринимательство, цифровая интеграция, цифровая 

экономика, электронная коммерция, цифровые навыки, гендерный цифровой разрыв, 

цифровые платежи. 

 

The article proposes a methodology for assessing the level of digital integration in women's 

entrepreneurship, which is built on five dimensions - digital access, digital skills, online shopping, 

digital payments and social media marketing. Based on official statistical data (Statistics Agency, 

World Bank, international studies), indicators in Uzbekistan and low- and middle-income countries 

are analyzed in tables and diagrams, the level of digital integration of women entrepreneurs is 

assessed and proposals are developed to increase it. 

Keywords: women's entrepreneurship, digital integration, digital economy, e-commerce, 

digital skills, gender digital gap, digital payments. 
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Raqamli iqtisodiyotning jadal rivojlanishi tadbirkorlik faoliyatini tubdan oʻzgartirmoqda. 

Onlayn marketpleyslar, ijtimoiy tarmoq orqali savdo, raqamli toʻlovlar va sunʼiy intellekt vositalari 

kichik biznes uchun bozorga kirishning yangi, arzon va qulay yoʻllarini ochmoqda. Bu oʻzgarishlar 

ayollar tadbirkorligi uchun ayniqsa muhim, chunki virtual doʻkon ochish ijaraga shartnoma tuzish 

yoki joy izlashni talab qilmaydi va ayollarga uy ishlari bilan tadbirkorlikni birlashtirish imkonini 

beradi. 

Biroq raqamli imkoniyatlardan foydalanish darajasi gender boʻyicha notekis taqsimlangan. 

Jahon iqtisodiy forumi va Cherie Blair jamgʻarmasining maʼlumotlariga koʻra, past va oʻrta 

daromadli mamlakatlardagi ayol tadbirkorlarning 92%i shaxsiy smartfonga ega boʻlsa-da, 45%i 

maʼlumot narxining qimmatligi va ulanish ishonchsizligi tufayli muntazam internet kirishiga ega 

emas. Ayni paytda mazkur mamlakatlarda ayollar mobil internetdan foydalanishda erkaklarga 

nisbatan 15% kamroq imkoniyatga ega. Ushbu maqolaning maqsadi — ayollar tadbirkorligi 

faoliyatida raqamli integratsiya darajasini baholash metodologiyasini taklif etish va uni rasmiy 

statistik maʼlumotlar asosida Oʻzbekiston misolida qoʻllashdan iborat. 

Ayollar tadbirkorligida raqamli integratsiya darajasini kompleks baholash uchun beshta 

oʻlchamdan iborat tizim taklif etiladi. Har bir oʻlcham aniq indikatorlar orqali oʻlchanadi va 

boshlangʻich, oʻrta hamda yuqori darajalarga ajratiladi (1-jadval). 

1-jadval 

Raqamli integratsiya darajasini baholash metodologiyasi 

 

Oʻlcham 

(dimension) 
Asosiy indikatorlar Oʻlchov birligi Baholash darajasi 

1. Raqamli kirish 

(access) 

Internet va 

smartfondan 

foydalanish, ulanish 

barqarorligi 

% (foydalanuvchilar 

ulushi) 

Boshlangʻich / Oʻrta / 

Yuqori 

2. Raqamli 

koʻnikmalar 

Bazaviy va ilgʻor IT 

koʻnikmalar, raqamli 

savodxonlik 

% (koʻnikmaga ega 

ulushi) 

Boshlangʻich / Oʻrta / 

Yuqori 

3. Onlayn savdo (e-

commerce) 

Marketpleys va 

onlayn doʻkondan 

foydalanish, eksport 

% (onlayn sotuvchilar 

ulushi) 

Boshlangʻich / Oʻrta / 

Yuqori 

4. Raqamli toʻlovlar 

Onlayn toʻlov, mobil 

bank, fintech 

vositalari 

% (foydalanuvchilar 

ulushi) 

Boshlangʻich / Oʻrta / 

Yuqori 

5. Ijtimoiy tarmoq 

marketingi 

Telegram/Instagram 

orqali reklama va 

sotuv 

% (faol 

foydalanuvchilar) 

Boshlangʻich / Oʻrta / 

Yuqori 

 

Mazkur yondashuvning afzalligi shundaki, u raqamli integratsiyani faqat internet kirishi bilan 

emas, balki tadbirkorlik faoliyatining real raqamli komponentlari — onlayn savdo, raqamli toʻlov va 

marketing — bilan oʻlchaydi. Bu esa “raqamli kirish bor, lekin biznesda foydalanish past” degan 

keng tarqalgan holatni aniqlash imkonini beradi. 

Xalqaro tajriba shuni koʻrsatadiki, ayol tadbirkorlarning raqamli integratsiyasi “kirish” 

bosqichida nisbatan yuqori, biroq “biznesda foydalanish” bosqichida sezilarli pasayadi. Smartfon 

egaligi 92%ga yetgan boʻlsa-da, biznesda mobil telefondan foydalanish 75%, muntazam internet 

kirishi 55% va ijtimoiy tarmoq orqali toʻgʻridan-toʻgʻri savdo atigi 45%ni tashkil etadi (1-

diagramma). 
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1-diagramma. Past va oʻrta daromadli mamlakatlarda ayol tadbirkorlarning raqamli 

vositalardan foydalanishi 

 

Shu bilan birga, raqamli integratsiyaning iqtisodiy taʼsiri yuqori: tadqiqotlarga koʻra, onlayn 

platformalarda faoliyat yurituvchi ayollar biznesining 40%i pandemiya davrida daromad oʻsishini 

qayd etgan boʻlsa, oflayn bizneslarda bu koʻrsatkich atigi 26%ni tashkil etgan. Jahon iqtisodiy forumi 

baholashicha, ayollarning raqamli inklyuziyasini taʼminlash global iqtisodiyotga 5 trillion 

dollargacha qoʻshimcha qiymat keltirishi mumkin. 

Oʻzbekistonda raqamli kirish boʻyicha gender tafovuti soʻnggi yillarda sezilarli darajada 

qisqargan. Statistika agentligi maʼlumotlariga koʻra, 2024-yilda internetdan foydalanuvchi 10 yosh 

va undan katta ayollar ulushi 92,2%ni, erkaklar ulushi esa 93,4%ni tashkil etgan — tafovut atigi 1,2 

foiz punktiga teng. IT sohasiga qiziquvchilar orasida ayollar ulushi 50,7%ga yetgan, bu sohaga 

kirishda gender muvozanati shakllanayotganini koʻrsatadi (2-diagramma). 

 
2-diagramma. Oʻzbekistonda raqamli va tadbirkorlik faolligining gender 

koʻrsatkichlari 
 

Biroq raqamli kirishning yuqoriligi avtomatik ravishda biznesda samarali foydalanishni 

anglatmaydi. Tadqiqotlarga koʻra, aholining 52,4%i oyiga 2–3 marta marketpleys yoki ijtimoiy 

tarmoq orqali onlayn xarid qiladi, 78%i esa har oy e-hukumat tizimlaridan foydalanadi. Shu bilan 

birga, ayol tadbirkorlarning aksariyati hali ham norasmiy ijtimoiy tarmoq savdosiga tayanadi va 

rasmiy marketpleyslarga toʻliq integratsiyalashmagan. Asosiy koʻrsatkichlar 2-jadvalda 

umumlashtirilgan. 
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2-jadval 

Oʻzbekistonda ayol tadbirkorlarning raqamli integratsiya koʻrsatkichlari 

 

Koʻrsatkich Qiymat Manba / yil 

Internetdan foydalanuvchi ayollar (10+ yosh) 92,2% Statistika agentligi, 2024 

Internetdan foydalanuvchi erkaklar (10+ yosh) 93,4% Statistika agentligi, 2024 

Gender tafovuti (foiz punkti) ≈1,2 p.p. Hisob-kitob 

IT sohasiga qiziquvchilar orasida ayollar 50,7% IT-forum tadqiqoti, 2025 

Aholining oyiga 2–3 marta onlayn xarid qilishi 52,4% IT-forum tadqiqoti, 2025 

E-hukumat tizimlaridan oylik foydalanish 78% IT-forum tadqiqoti, 2025 

Tadbirkorlik lavozimlarida ayollar ulushi ≈28% Jahon banki, 2024 

 

Yuqoridagi maʼlumotlar asosida Oʻzbekistondagi ayol tadbirkorlarning raqamli integratsiya 

darajasi beshta oʻlcham boʻyicha 0–100 ball shkalasida baholandi (3-diagramma). Tahlil shuni 

koʻrsatadiki, raqamli kirish boʻyicha daraja yuqori (≈90 ball), biroq onlayn savdo (≈45 ball) va 

raqamli koʻnikmalar (≈55 ball) boʻyicha sezilarli boʻshliqlar mavjud. 

 
3-diagramma. Oʻzbekistonda ayol tadbirkorlarning raqamli integratsiya darajasi (radar 

diagramma) 
Izoh: ballar rasmiy statistik koʻrsatkichlar asosida muallif tomonidan berilgan integral baho 

hisoblanadi. 

 

Radar diagrammadan koʻrinadiki, integratsiyaning “kirish” va “ijtimoiy tarmoq marketingi” 

oʻlchamlari nisbatan kuchli, “onlayn savdo” va “raqamli koʻnikmalar” oʻlchamlari esa eng zaif 

boʻgʻinlar hisoblanadi. Bu Oʻzbekiston uchun xos boʻlgan vaziyatni — ayollar internet va ijtimoiy 

tarmoqlardan faol foydalansa-da, ularni tizimli biznes vositasiga (rasmiy e-commerce, raqamli 

marketing, maʼlumotlar tahlili) aylantira olmasligini — aks ettiradi. 

Oʻtkazilgan baholash asosida quyidagi asosiy muammolar va ularni hal etish boʻyicha takliflar 

shakllantirildi: 

• Koʻnikma tafovuti: raqamli kirish yuqori boʻlsa-da, ilgʻor IT koʻnikmalar (raqamli 

marketing, sayt boshqaruvi, maʼlumotlar tahlili) yetishmaydi. Yechim — ayol tadbirkorlar uchun 

amaliy e-commerce va raqamli marketing boʻyicha maxsus oʻquv modullarini joriy etish. 
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• Norasmiy savdoning ustunligi: aksariyat ayollar Telegram/Instagram orqali norasmiy savdo 

qiladi, bu esa moliyaviy hisob, himoya va miqyoslarni cheklaydi. Yechim — rasmiy marketpleyslarga 

(Uzum, Sello kabi) oʻtishni ragʻbatlantiruvchi soddalashtirilgan roʻyxatdan oʻtish va subsidiyalar. 

• Hududiy tafovut: qishloq joylardagi ayollarda internet barqarorligi va raqamli savodxonlik 

past. Yechim — qishloq ayollari uchun maqsadli raqamli savodxonlik dasturlari va arzon 

internet/qurilma moliyalashtirish mexanizmlari. 

• Raqamli toʻlov va eksport: ayol tadbirkorlarda raqamli toʻlov va transchegaraviy onlayn 

savdo (eksport) past darajada. Yechim — fintech vositalari va xalqaro marketpleyslarga chiqishni 

qoʻllab-quvvatlovchi konsalting xizmatlari. 

Umuman, ayollar tadbirkorligida raqamli integratsiyani oshirish — raqamli kirishni biznesda 

real foydalanishga aylantirish, yaʼni “kirish” bosqichidan “samarali foydalanish” bosqichiga oʻtishni 

talab qiladi. Bu maqsadda raqamli integratsiya darajasini muntazam baholab borish va uni statistik 

kuzatuvga kiritish tavsiya etiladi. 

Maqolada taklif etilgan besh oʻlchamli baholash metodologiyasi ayollar tadbirkorligida raqamli 

integratsiyani kompleks oʻlchash imkonini beradi. Oʻzbekiston misolida oʻtkazilgan tahlil shuni 

koʻrsatdiki, raqamli kirish boʻyicha gender tafovuti deyarli yoʻqolgan (ayollar 92,2%, erkaklar 

93,4%), biroq onlayn savdo va ilgʻor raqamli koʻnikmalar boʻyicha jiddiy boʻshliqlar saqlanib 

qolmoqda. Raqamli integratsiyani “kirish”dan “biznesda samarali foydalanish”ga oʻtkazish — 

maqsadli oʻqitish, rasmiy marketpleyslarga integratsiya va hududiy tafovutni kamaytirish orqali — 

ayollar tadbirkorligining barqaror oʻsishini va inklyuziv iqtisodiy rivojlanishni taʼminlovchi asosiy 

vazifa boʻlib qoladi. 

Foydalanilgan adabiyotlar roʻyxati: 

1. Oʻzbekiston Respublikasi Prezidenti huzuridagi Statistika agentligi. Internetdan foydalanish 

boʻyicha uy xoʻjaliklari tanlanma kuzatuvlari, 2024. – stat.uz. 

2. Oʻzbekiston Respublikasi Statistika agentligi. “Oʻzbekistonda xotin-qizlar va erkaklar: fakt va 

raqamlar”. – Toshkent, 2024. 

3. World Bank. Oʻzbekistonda gender tengligi tahlili 2024. – Washington D.C., 2024. 

4. Cherie Blair Foundation for Women, Intuit, World Bank. Empowered or Undermined? Women 

Entrepreneurs and the Digital Economy. – 2025. 

5. World Economic Forum. Digital inclusion: $5 trillion opportunity for women entrepreneurs. – 

Geneva, 2025. 

6. International Finance Corporation (IFC). Women and E-commerce in Emerging Markets. – 

Washington D.C., 2021. 

7. “IT va raqamli taʼlimni rivojlantirish forumi” tadqiqoti natijalari. – Toshkent, 2025. 

8. UNCTAD. Digital Economy Report 2024: Gender Aspects in Entrepreneurship. – Geneva, 2024. 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


