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RAQAMLI PLATFORMALAR ORQALI BIZNES MODELLARINI YANGILASH VA
KOMPANIYALAR STRATEGIK IMKONIYATLARINI KENGAYTIRISH

OBHOBJIEHUE BU3HEC-MO/EJIEM YEPE3 IIU®POBBIE IIVIAT®OPMBI U
PACHIMPEHUE CTPATETMYECKHUX BO3MOKHOCTEN KOMIIAHUI

UPDATING BUSINESS MODELS THROUGH DIGITAL PLATFORMS AND
EXPANDING COMPANIES’ STRATEGIC OPPORTUNITIES

Xaitova Maxliyoxon Komiljonovna
Andijon davlat universiteti “Iqtisodiyot” masofaviy yo‘nalishi 1-kurs magistranti

Annotatsiya

Ushbu maqgolada ragamli platformalarning an’anaviy korporativ tuzilmalarni transformatsiya
gilishdagi igtisodiy va boshgaruv mexanizmlari tadqiq etilgan. Platforma modellarning tranzaksiya
samaradorligi, moslashuvchanlik (Agility) va ekotizim shakllantirish xususiyatlari ilmiy-nazariy
jihatdan tahlil qilingan. Raqamli platformalar O‘zbekiston biznes muhitini an’anaviy
yondashuvlardan tezkor, mijozga yo‘naltirilgan va ma’lumotlarga asoslangan ekotizimlarga
o‘zgartirmoqda. Ular kompaniyalarga jahon bozorlarga chiqish, byudjet xarajatlarni qisqartirish va
giymat zanjirini tubdan gayta qurish imkoniyatini bermoqda.

Kalit so‘zlar: Ragamli iqtisodiyot, platforma transformatsiyasi, qulay model, ekotizim,
tranzaksiya (pul o‘tkazmalari, to‘lovlar va konvertatsiya amaliyotlari) samaradorligi, ragamli
infratuzilma, giymat zanjiri.

B nmanHOW cTaThe MCCIEAYIOTCS OKOHOMHYECKHE U  YIPABICHYECKHE MEXaHH3MBI
TpaHc(hopMalMK TPAJAUIMOHHBIX KOPIOPATUBHBIX CTPYKTYP MO BIMSHUEM HU(POBbIX maatdopm. C
HAYYHO-TEOPETHUECKOW TOYKM 3pPEHUS aHAIM3HPYIOTCS TaKhe OCOOSHHOCTH IUIaT(HOPMEHHBIX
Mojieneil, KaK TpaH3akiuoHHas 3()(eKTUBHOCTE, rnOKocTh (Agility) u popMupoBaHUE IKOCHCTEMBI.
Hudposrie mnatdopmsl npeodpazyroT OusHec-cpeny Y30ekucrana, oOecrieunBasi MEpexo]l OT
TPAIULMOHHBIX MOJXOJ0B K THOKHMM, KJIMEHTOOPHEHTHPOBAHHBIM M OCHOBAHHBIM Ha [JaHHBIX
skocucteMaM. OHH TIPEOCTaBISIFOT KOMITAHHMSIM BO3MOKHOCTH BBIXOJIa Ha MHPOBBIC PBIHKH,
COKpaIleHHs! OI0/PKETHBIX U3JIEPKEK U KOPEHHOU MepecTpOiKU HEMOYKH CO3/1aHus [IEHHOCTH.

Kurouessble ciioBa: [{udposas sxoHoMuka, riatdopMeHHas TpaHchopmarius, ruokas MoJIeb,
HKOCHUCTEMA, TPaH3aKIMOHHAs 3PPEKTUBHOCTD (IEHEKHBIE NEPEBObI, IUIATEXKHU U KOHBEPCUOHHBIE
onepanun), nudposas HHPpPacTPyKTypa, IErnovKa Co3aHus IEHHOCTH.

This article examines the economic and management mechanisms of computer platforms in
transforming traditional corporate structures. A scientific and theoretical analysis of platform models
is carried out depending on the transaction driver, agility and ecosystem. Digital platforms are
changing the business environment of Uzbekistan from traditional health to fast, convenient and
information-friendly ecosystems. They allow companies to use the world to enter markets, reduce
budget and radically restructure the value chain.

Keywords: Digital economy, platform transformation, agile model, ecosystem, transaction
(money transfers, payments and conversion operations) organization, power infrastructure, value
chain.

Ragamli platformalar an’anaviy biznes modellarini ekotizimlar, bulutli texnologiyalar va sun’iy
intellekt yordamida tubdan o‘zgartirib, tarmoq effektlari hamda yangi qiymat zanjirlarini
shakllantirish orgali kompaniyalarning strategik imkoniyatlarini sezilarli darajada kengaytirmoqda.
Bu jarayon korxonalar faoliyatida ma’lumotlarga asoslangan boshgaruv tizimlarining shakllanishiga
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olib kelib, qaror gabul qilish jarayonlarini yanada ilmiy va aniq asosga ega bo‘lishini ta’minlamoqda.
Shu bilan birga, ragamli texnologiyalar biznes jarayonlarini avtomatlashtirib, operatsion
samaradorlikni oshirish va resurslardan ogilona foydalanish imkonini bermogda. Natijada
kompaniyalar bozor o‘zgarishlariga tezkor moslashish, mijoz ehtiyojlarini chuqurroq tahlil qilish va
innovatsion yechimlarni joriy etish qobiliyatiga ega bo‘lmoqda. Ragamli infratuzilmaning
rivojlanishi esa global ragobat muhitida yangi imkoniyatlar yaratib, biznes subyektlarining xalgaro
bozorga chigish salohiyatini kengaytirmogda.

Shuningdek, platforma iqtisodiyoti sharoitida korxonalar an’anaviy vertikal boshqaruv
tizimidan ko‘ra ko‘proq gorizontal va integratsiyalashgan boshgaruv modeliga o‘tmoqda, bu esa
tashkilot ichida moslashuvchanlikni oshiradi. Ma’lumotlar oqimining kengayishi Big Data tahlillari
va sun’iy intellekt asosidagi prognozlash tizimlarining ahamiyatini yanada kuchaytirmoqda. Bu esa
kompaniyalarga nafagat mavjud bozor sharoitlariga moslashish, balki kelajakdagi talab va
tendensiyalarni oldindan prognoz gilish imkonini bermoqda.

Magola platforma igtisodiyoti mexanizmlarini tahlil gilib, biznes modellarini innovatsiya gilish
va raqamli transformatsiya orqali raqobatbardoshlikni oshirish yo‘llarini yoritib beradi, takliflar va
xulosalar keltiradi.

Adabiyotlarda “ragamli platforma” tushunchasi turli olimlar tomonidan izohlangan. Olimlar
platformalarni ishlab chigaruvchi, iste’molchi va xizmat ko‘rsatuvchilarni yagona ragamli muhitda
bog‘lovchi tizim sifatida ta’riflaydi. Platformalar orqali kompaniyalar o‘z xizmatlarini keng
auditoriyaga tez va samarali yetkazadi.

Biznes modeli esa korxonaning giymat yaratish, mahsulot yoki xizmatni taqdim etish hamda
daromad olish usullarini ifodalaydi. Ragamli platformalar aynan shu modelni yangilashga yordam
beradi.

Tadgiqotchilar ragamli transformatsiyani kompaniya faoliyatining barcha jarayonlarini
texnologiyalar asosida qgayta tashkil etish deb hisoblaydi. Ularning fikricha, ragamlashtirish
korxonalarga xarajatlarni kamaytirish, samaradorlikni oshirish va innovatsion xizmatlarni yaratish
imkonini beradi.

Ko‘plab ilmiy ishlarda Amazon, Uber, Alibaba kabi kompaniyalar misol sifatida keltiriladi.
Ushbu platformalar an’anaviy biznes modellarini o‘zgartirib, vositachilik xarajatlarini kamaytirgan
va foydalanuvchilar uchun qulay ekotizim yaratgan.

Adabiyotlarda platformalar kompaniyalarning strategik imkoniyatlarini kengaytiruvchi asosiy
omillardan biri sifatida ko‘riladi. Platforma modeli korxonalarga:

- yangi mijozlarni jalb qilish;

- xalgaro bozorlarga chigish;

-  ma’lumotlar bazasini shakllantirish;

-~ mijoz ehtiyojlarini tez aniglash;

- innovatsion xizmatlarni ishlab chigish imkonini beradi.

Olimlarning fikricha, ma’lumotlarni tahlil qilish va sun’iy intellekt texnologiyalaridan
foydalanish strategik garorlar samaradorligini oshiradi.

Adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, ragamli platformalar biznes modellarini yangilashda
muhim vosita hisoblanadi. Ular kompaniyalarning strategik imkoniyatlarini kengaytirib, yangi
bozorlarga chiqgish, mijozlar bilan samarali ishlash hamda innovatsiyalarni joriy etishga yordam
beradi. Shu bilan birga, ragamli transformatsiya jarayonida xavfsizlik, infratuzilma va kadrlar
masalalariga alohida e’tibor qaratish zarur.

Mazkur tadgigotda ragamli platformalar va biznes modellarini transformatsiya gilish jarayonini
o‘rganishda ilmiy-nazariy va empirik yondashuvlar qo‘llanildi. Asosiy metodlar sifatida adabiyotlar
tahlili, tagqoslash, tizimli yondashuv hamda keys-stadi usuli tanlandi. Tadgigot davomida Amazon,
Uber va Alibaba kabi xalgaro kompaniyalar tajribasi asosida platforma igtisodiyotining amaliy
jihatlari o‘rganildi. Shuningdek, olingan ma’lumotlar umumlashtirilib, ilmiy xulosalar shakllantirildi.

Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, ragqamli platformalar O‘zbekiston iqtisodiyotida
an’anaviy biznes modellarini bosqichma-bosgich transformatsiya gilib, yangi ragamli ekotizim
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shakllanishiga olib kelmoqgda. Xususan, platforma iqtisodiyoti tranzaksiya xarajatlarini o‘rtacha 20—
35% gacha kamaytirishi, mijozlar bilan alogani esa 3-5 baravar tezlashtirishi bilan ajralib turadi.

So‘nggi yillarda O‘zbekistonda ragamli iqtisodiyotning eng muhim segmentlari — fintech va
e-commerce — tez sur’atlarda o‘smoqda. Masalan, 2025-yil yakuniga ko‘ra, mamlakatda ragamli
platformalardan foydalanuvchilar soni 20 milliondan oshib, bu aholi ulushining gariyb 55-60% ini
tashkil etgan [7]. Shu jumladan, Uzum ekotizimi 2024-yilda 16 milliondan ortiqg faol foydalanuvchini
qamrab olgan bo‘lib, bu mamlakat aholisining taxminan 40% ini tashkil etadi [1].

Fintex segmentida esa Click platformasi 18,4 milliondan ortiq ro‘yxatdan o‘tgan
foydalanuvchiga ega bo‘lib, 2024-yilda daromadlari 35,3% ga o°‘sib, 420,9 milliard so‘mni tashkil
etgan [3]. Payme va Uzum Pay tizimlari bilan birgalikda ragamli to‘lov bozori O‘zbekistonda 12—18
million faol foydalanuvchini gamrab olgan yirik ekotizimga aylangan [6].

Quyidagi jadvalda O‘zbekiston ragamli platformalarining asosiy iqtisodiy ko‘rsatkichlari
keltirilgan:

1-jadval
O‘zbekistonda asosiy raqamli platformalarning ko‘rsatkichlari
: . Igtisodiy
Platforma Foydalanuvchilar soni Ko‘rsatkich Izoh
Uzum ekotizimi 16-20 min+ $345 min GMV E-commerce + fintech
(2024) integratsiyasi
Click 18,4 min+ 420.9 mlrd so'm | 350, i o'sish
daromad
- Fintex bozor Ragamli to‘lovlar
Payme 8-10 min (taxminiy) ulushi ~25% yetakchisi
Uzum Market 500 ming+ kunl_lk 2.4 bar:i\\{ar GMV E-commerce lider
foydalanuvchi o‘sish
Naqd pulsiz o O‘sish Ragamli igtisodiyot
tranzaksiyalar 45% (2020 — 2026) tendensiyasi kengayishi

Tahlillar shuni ko‘rsatadiki, ragamli platformalar vositachilar sonini qisqartirib, tranzaksiya
zanjirini 2-3 bosgichga kamaytirmogda. Bu esa operatsion xarajatlarni 15-25% gacha
optimallashtirish imkonini bermoqda.

Shuningdek, O‘zbekistonda e-commerce bozori 2022-2027 yillarda 5-7 barobar o‘sish
tendensiyasiga ega bo‘lib, umumiy hajm 2,2 milliard dollarga yetishi prognoz qilinmoqda [4]. Bu esa
ragamli platformalarning igtisodiy ahamiyatini yanada oshiradi.

Tahlil davomida Amazon, Alibaba va boshqa global platformalar tajribasi shuni ko‘rsatadiki,
“network effect” natijasida foydalanuvchilar soni 2 barobar oshganda platforma qiymati 3—4 barobar
tezroq o‘sadi. O‘zbekistonda ham Uzum va Click kabi platformalarda ushbu tendensiya
kuzatilmogda.

Birog ayrim muammolar ham mavjud:

- kiberxavfsizlik xavflari (2024-yilda ragamli firibgarlik holatlari ~12—15% o°‘sish),

- IT infratuzilma xarajatlarining yuqoriligi,

-~ malakali IT mutaxassislar yetishmasligi (bozor ehtiyojining 60-65% qondirilgan xolos).

Umuman olganda, raqgamli platformalar O°‘zbekiston iqtisodiyotini an’anaviy modeldan
ekotizimga asoslangan raqamli iqtisodiyotga o‘tkazib, strategik rivojlanishning asosiy drayveriga
aylanmoqgda. Bu jarayon mamlakatning global ragobatbardoshligini oshirish va xalgaro giymat
zanjirlariga integratsiyasini tezlashtirishda muhim rol o‘ynamoqda.

Xulosa qilib aytganda, ragamli platformalar O‘zbekiston biznes modellarini nafaqat
avtomatlashtirmoqda, balki ularni tubdan transformatsiya qilib, yangi turdagi ragamli
ekotizimlarning shakllanishiga zamin yaratmoqda. Bu jarayon an’anaviy iqtisodiy munosabatlarni
bosgichma-bosqich raqamlashtirib, ishlab chiqaruvchi, iste’molchi va xizmat ko‘rsatuvchilar
o‘rtasidagi o‘zaro alogalarni yanada tezkor, shaffof va samarali tizimga aylantirmoqda. Natijada
kichik va o‘rta biznes subyektlari uchun yangi bozorlar ochilib, ularning global qiymat zanjirlariga
integratsiyalashuvi kuchaymoqda.
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Shuningdek, ragamli platformalar iqtisodiyotda tranzaksiya xarajatlarini kamaytirish,
resurslardan ogilona foydalanish va innovatsion xizmatlar yaratish imkoniyatlarini kengaytirmoqda.
Bu esa korxonalarning ragobatbardoshligini oshirib, ularni xalgaro bozorlarda faol ishtirok etishiga
xizmat qilmoqda. Ayniqsa, Big Data, sun’iy intellekt va API texnologiyalarining keng joriy etilishi
biznes qarorlarining ilmiy asoslangan holda gabul qilinishini ta’minlamoqda.

Bundan tashqari, ragamli texnologiyalar asosida xizmatlar sifati yaxshilanib, biznes jarayonlari
yanada shaffof va boshqgariladigan tizimga aylanmoqda. Davlat va xususiy sektor o‘rtasidagi raqgamli
integratsiya esa institutsional samaradorlikni oshirib, byurokratik to‘siglarni sezilarli darajada
kamaytirmoqda.

Umuman olganda, ragamli platformalar O‘zbekistonning ragamli iqtisodiyotga o‘tish
jarayonida asosiy harakatlantiruvchi kuch bo‘lib, iqtisodiy o‘sish, innovatsiyalar va global
integratsiyani ta’minlashda strategik ahamiyat kasb etmoqda. Bu esa mamlakatning uzogq muddatli
bargaror rivojlanishiga xizmat giluvchi muhim omillardan biri hisoblanadi.
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