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MIJOZLARGA YO‘NALTIRILGAN RAQAMLI MARKETING ASOSIDA SAVDO
XIZMATLARINI MODERNIZATSIYA QILISH

MOAEPHU3ALIUSA YCIYT TPOJAXK HA OCHOBE IU®POBOI'O MAPKETHUHTI A,
OPUEHTHUPOBAHHOI'O HA KJIMEHTA

MODERNIZING SALES SERVICES BASED ON CUSTOMER-ORIENTED DIGITAL
MARKETING

Toxirov Javlon Raximovich
Buxoro davlat universiteti, Igtisodiyot va turizm fakulteti,
Marketing va menejment kafedrasi professori (PhD)

Annotatsiya

Ushbu maqolada mijozlarga yo‘naltirilgan ragamli marketing asosida savdo xizmatlarini
modernizatsiya gilish masalalari yoritilgan. Ragamli texnologiyalar, elektron tijorat, CRM tizimlari,
Big Data va omnikanal marketing vositalari orgali mijozlar ehtiyojini aniglash, xizmat sifatini
oshirish hamda savdo korxonalarining ragobatbardoshligini kuchaytirish imkoniyatlari tahlil
gilingan.

Kalit so‘zlar: ragamli marketing, savdo xizmatlari, mijozlarga yo‘naltirilganlik, elektron
tijorat, CRM, Big Data, omnikanal marketing, modernizatsiya.
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B cratee paccMaTpuBarOTCS BOMNPOCHl MOJIEPHU3ALMU TOPTOBBIX YCIYyr Ha OCHOBE
KIIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOTO  [U(ppoBOoro  MapkeTwHra. [IpoaHamu3WpOBaHBI  BO3MOXKHOCTH
HCIIOIB30BaHUs IU(PPOBBIX TEXHOJOTHM, 3IeKTpoHHOU KomMmepruu, CRM-cuctem, Big Data u
OMHHKAHAJILHOTO MAapKETHHTa JJIsl BBISBICHUS MOTPEOHOCTEH KIMEHTOB, MOBBIIMICHUS KadecTBa
00CITyKMBaHUS U YKPEIUIEHUSI KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOPTOBBIX MPEANPUATHI.

KiroueBble ciioBa: 1iupoBoii MapKETHHT, TOPTOBBIE YCIYTH, KIMCHTOOPUEHTUPOBAHHOCTb,
anexTponHas komMmepiusa, CRM, Big Data, omHuKaHaIbHBI MapKETUHT, MOJICPHU3AIIHS.

This article examines the modernization of trade services based on customer-oriented digital
marketing. It analyzes the use of digital technologies, e-commerce, CRM systems, Big Data, and
omnichannel marketing to identify customer needs, improve service quality, and strengthen the
competitiveness of trade enterprises.

Keywords: digital marketing, trade services, customer orientation, e-commerce, CRM, Big
Data, omnichannel marketing, modernization.

Hozirgi globallashuv va ragamli igtisodiyot sharoitida savdo xizmatlari tizimini modernizatsiya
gilish igtisodiy taraggiyotning muhim omillaridan biriga aylanmoqda. Axborot-kommunikatsiya
texnologiyalarining rivojlanishi, internet foydalanuvchilari sonining ortishi hamda elektron
tijoratning kengayishi korxonalar faoliyatida yangi marketing yondashuvlarini shakllantirmoqda.
Aynigsa, mijozlarga yo‘naltirilgan ragamli marketing zamonaviy savdo xizmatlarini tashkil etishda
muhim strategik vosita sifatida namoyon bo‘lmoqda. An’anaviy marketing tizimida asosiy e’tibor
mahsulotni sotishga qaratilgan bo‘lsa, zamonaviy ragamli marketing konsepsiyasida iste’molchilar
ehtiyoji va ularning xarid tajribasi ustuvor ahamiyat kasb etadi. Mijozlarning talabi, gizigishi va xulg-
atvorini tahlil qilish asosida individual xizmatlarni taklif etish savdo korxonalarining
ragobatbardoshligini oshirishga xizmat giladi. Shu sababli ragamli marketing vositalari yordamida
savdo xizmatlarini modernizatsiya gilish bugungi kunning dolzarb masalalaridan biri hisoblanadi.

Marketing nazariyasining asoschilaridan biri bo‘lgan Philip Kotler marketingni iste’molchilar
ehtiyojini aniglash va gondirish orgali giymat yaratish jarayoni sifatida izohlaydi. Olimning fikriga
ko‘ra, zamonaviy marketing konsepsiyasi korxonalarning uzoq muddatli muvaffaqiyatini ta’minlash
uchun mijozlarga yo‘naltirilgan boshqaruv tizimini shakllantirishni talab etadi. Kotler va Keller oz
tadgiqotlarida ragamli marketing texnologiyalarining rivojlanishi korxonalar va iste’molchilar
o‘rtasidagi munosabatlarni yangi bosqichga olib chigqanini ta’kidlaydi.

Omnikanal marketing tizimi va savdo xizmatlari integratsiyasini o‘rganishda Verhoefning
ilmiy qarashlari muhim hisoblanadi. Olimning fikriga ko‘ra, iste’molchilarga barcha savdo kanallari
orqali yagona va uzluksiz xizmat ko‘rsatish tizimini yaratish zamonaviy savdo korxonalarining
strategik ustunligini ta’minlaydi. Ayniqgsa, elektron tijorat platformalari va mobil ilovalarning
rivojlanishi savdo xizmatlari samaradorligini oshirishda muhim rol o‘ynamoqda. Xizmatlar
marketingi bo‘yicha tadqiqot olib borgan Wirtz va Lovelock xizmat ko‘rsatish sifati hamda mijozlar
qoniqishi korxona muvaffaqiyatining asosiy mezoni ekanligini ta’kidlaydi. Ularning ilmiy
qarashlariga ko‘ra, ragamli texnologiyalar xizmat ko‘rsatish jarayonini avtomatlashtirish va
iste’molchilar bilan individual ishlash imkoniyatini kengaytiradi.

Magolada tizimli tahlil, giyosiy tahlil, igtisodiy-statistik tahlil, ilmiy abstraksiya va mantigiy
umumlashtirish metodlaridan foydalanildi. Ushbu metodlar orqgali mijozlarga yo‘naltirilgan ragamli
marketingning savdo xizmatlarini modernizatsiya qilishdagi o‘rni, uning samaradorligi hamda
raqobatbardoshlikka ta’siri o‘rganildi. Shuningdek, elektron tijorat platformalari va raqamli
marketing vositalari faoliyati tahlil gilinib, amaliy xulosalar ishlab chigildi.

Ragamli marketing — bu internet texnologiyalari, mobil aloga vositalari, ijtimoiy tarmoglar va
elektron platformalar orqali iste’molchilar bilan interaktiv munosabatlarni tashkil etishga garatilgan
marketing faoliyatidir. Kotler va Kellerning ta’kidlashicha, zamonaviy marketingning asosiy vazifasi
mijozlar ehtiyojini aniglash va ular uchun giymat yaratishdan iboratdir. Shu nugtai nazardan, ragamli
marketing korxonalarga iste’molchilar bilan bevosita va tezkor aloga o‘rnatish imkonini beradi.
Bugungi kunda ragamli marketingning asosiy vositalariga ijtimoiy tarmoqg marketingi, gidiruv tizimi
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optimizatsiyasi (SEO), elektron pochta marketingi, kontent marketing, mobil marketing va internet
reklamalari kiradi. Ushbu vositalar yordamida korxonalar bozor talabini o‘rganish, iste’molchi
ehtiyojini aniqlash va xizmatlarni shaxsiylashtirish imkoniyatiga ega bo‘ladi. Ragamli marketingning
muhim jihatlaridan biri — ma’lumotlar bazasi va analitik tizimlardan foydalanishdir. Big Data
texnologiyalari yordamida korxonalar mijozlarning xarid xulg-atvorini chuqur tahlil giladi va ularga
mos marketing strategiyalarini ishlab chigadi. Natijada savdo xizmatlarining samaradorligi oshadi va
mijozlar sodigligi shakllanadi.

Savdo xizmatlarini modernizatsiya qilish deganda xizmat ko‘rsatish jarayoniga zamonaviy
texnologiyalarni joriy etish, xizmat sifatini oshirish va iste’molchilarga qulay sharoit yaratish
tushuniladi. Ragamli igtisodiyot sharoitida savdo xizmatlarini modernizatsiya gilish quyidagi asosiy
yo‘nalishlarda amalga oshirilmoqda. Birinchidan, elektron tijorat platformalarining rivojlanishi savdo
xizmatlari tizimining transformatsiyasiga olib kelmoqgda. Internet-do‘konlar, marketpleyslar va mobil
ilovalar orqali xarid qilish imkoniyatining kengayishi iste’'molchilarga vaqt va xarajatlarni tejash
imkonini bermoqda. Ikkinchidan, omnikanal marketing tizimining rivojlanishi savdo xizmatlari
samaradorligini oshirmoqda. Omnikanal yondashuv barcha savdo kanallarini yagona tizimga
birlashtirish orqali iste’molchilarga qulay va uzluksiz xizmat ko‘rsatishni ta’minlaydi. Masalan,
mijoz mahsulotni internet orqali tanlab, uni an’anaviy do‘kondan xarid qilishi yoki aksincha amalga
oshirishi mumkin. Uchinchidan, sun’iy intellekt va avtomatlashtirilgan xizmat tizimlari savdo
xizmatlarini modernizatsiya qilishda muhim rol o‘ynamoqda. Chatbotlar, avtomatik tavsiya tizimlari
va virtual yordamchilar mijozlarga tezkor xizmat ko‘rsatish imkonini beradi. Bu esa xizmat sifatini
oshirib, korxonaning bozordagi mavgeyini mustahkamlaydi.

Tadqiqotlar shuni ko‘rsatadiki, mijozlarga yo‘naltirilgan raqamli marketing savdo xizmatlarini
modernizatsiya qilishda eng samarali vositalardan biri hisoblanadi. Aynigsa, internet
texnologiyalaridan foydalanish korxonalarga bozor talabini tezkor aniqlash va iste’molchilar
ehtiyojiga mos xizmatlarni taklif etish imkonini bermoqda.

Ragamli marketing vositalarining joriy etilishi savdo korxonalarida xizmat ko ‘rsatish tezligi va
sifati oshishiga olib kelmoqda. Shu bilan birga, elektron tijorat platformalarining rivojlanishi savdo
hajmining ortishi va xarajatlarning gisgarishiga xizmat gilmogda. Omnikanal marketing tizimlari esa
iste’molchilarga qulay va integratsiyalashgan xizmatlarni taklif etish orgali mijozlar sodigligini
oshirmoqda. Bundan tashqari, sun’iy intellekt texnologiyalaridan foydalanish korxonalarga
marketing faoliyatini avtomatlashtirish va xizmat ko‘rsatish samaradorligini oshirish imkonini
bermogda.

Tadgiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, mijozlarga yo‘naltirilgan ragamli marketing savdo
xizmatlarini modernizatsiya gilishda muhim strategik omil hisoblanadi. Ragamli texnologiyalar
savdo korxonalariga mijozlar ehtiyojini chuqur o‘rganish, ularning xarid xulg-atvorini tahlil gilish va
individual xizmatlar taklif etish imkonini beradi. Bu esa savdo xizmatlarining sifati, tezkorligi va
qulayligini oshiradi. Muhokama jarayonida aniqlanishicha, an’anaviy marketing usullari ko‘proq
ommaviy reklama va umumiy xizmat ko‘rsatishga asoslangan bo‘lsa, raqamli marketing mijoz bilan
bevosita va interaktiv alogani shakllantiradi. Aynigsa, CRM tizimlari, Big Data, ijtimoiy tarmoglar,
mobil ilovalar va elektron tijorat platformalari orqali mijozlar hagidagi ma’lumotlarni yig‘ish va tahlil
qgilish savdo xizmatlarini yanada samarali tashkil etishga xizmat giladi.

Ragamli  marketing asosida xizmatlarni  shaxsiylashtirish savdo korxonalarining
ragobatbardoshligini oshiradi. Mijozning xarid tarixi, gizigishlari va ehtiyojlariga mos mahsulot yoki
xizmat taklif etilishi mijoz gonigishini kuchaytiradi. Natijada mijozlar sodigligi ortadi, takroriy
xaridlar soni ko‘payadi va korxonaning bozordagi mavqgeyi mustahkamlanadi. Tadqiqotda omnikanal
yondashuvning ahamiyati ham alohida namoyon bo‘ldi. Internet-do‘kon, ijtimoiy tarmoglar, mobil
ilova va an’anaviy savdo nuqtalarining yagona tizimda ishlashi mijozlarga qulay va uzluksiz xizmat
ko‘rsatish imkonini beradi. Bu esa savdo jarayonini tezlashtiradi, xizmat ko‘rsatish sifatini oshiradi
va mijoz tajribasini yaxshilaydi. Shuningdek, ragamli marketing reklama xarajatlarini
optimallashtirishga yordam beradi. Magsadli reklama vositalari orgali korxonalar aynan kerakli
auditoriyaga murojaat giladi va marketing kampaniyalarining samaradorligini real vaqt rejimida
baholaydi. Bu an’anaviy reklama usullariga nisbatan iqtisodiy jihatdan samaraliroq hisoblanadi.
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Tadqiqot natijalari mijozlarga yo‘naltirilgan ragamli marketing savdo xizmatlarini modernizatsiya

qilishda quyidagi natijalarni ta’minlashini ko‘rsatdi: xizmat ko‘rsatish sifati oshadi, mijozlar bilan

aloga kuchayadi, savdo hajmi ortadi, xarajatlar kamayadi, mijozlar sodigligi shakllanadi va

korxonaning ragobatbardoshligi mustahkamlanadi. Shu bois savdo korxonalarida ragamli marketing

texnologiyalarini keng joriy etish zamonaviy bozor sharoitida muhim ilmiy-amaliy ahamiyatga ega.

Ragamli igtisodiyot sharoitida savdo xizmatlarini modernizatsiya qilishda mijozlarga

yo‘naltirilgan raqamli marketing muhim strategik ahamiyatga ega. Zamonaviy marketing

texnologiyalarining joriy etilishi iste’molchilar ehtiyojini chuqur o‘rganish, xizmat sifatini oshirish

va korxonalarning ragobatbardoshligini kuchaytirishga xizmat giladi. Kelgusida savdo korxonalarida

Big Data, sun’iy intellekt, omnikanal marketing va avtomatlashtirilgan xizmat tizimlarini keng joriy

etish magsadga muvofigdir. Bu esa savdo xizmatlari tizimining samaradorligini oshirish va mijozlar

ehtiyojini yanada to‘liq qondirish imkonini beradi. Mijozlarga yo‘naltirilgan ragamli marketing

zamonaviy savdo xizmatlarini modernizatsiya qilishning muhim strategik yo‘nalishlaridan biri

hisoblanadi. Ragamli texnologiyalar, internet platformalari va elektron tijorat tizimlarining

rivojlanishi savdo xizmatlarini yanada samarali, tezkor va mijoz ehtiyojiga mos tarzda tashkil etish

imkonini bermoqda. Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatdiki, raqamli marketing vositalaridan

foydalanish iste’molchilar bilan interaktiv alogani kuchaytiradi, xizmat ko‘rsatish sifatini oshiradi

hamda korxonalarning bozordagi ragobatbardoshligini mustahkamlaydi. Aynigsa, CRM tizimlari,

Big Data, omnikanal marketing va sun’iy intellekt texnologiyalarining qo‘llanilishi mijozlar

ehtiyojini chuqur tahlil gilish va xizmatlarni shaxsiylashtirish imkonini beradi. Shuningdek,

mijozlarga yo‘naltirilgan yondashuv asosida savdo xizmatlarini tashkil etish mijoz qonigishi va

sodigligini oshirib, savdo hajmining ko‘payishiga xizmat qiladi. Elektron marketing vositalari orgali

reklama xarajatlarini optimallashtirish va marketing samaradorligini real vaqt rejimida baholash

imkoniyati ham korxonalar faoliyatining igtisodiy samaradorligini oshiradi. Shu bois kelgusida savdo

korxonalarida raqamli marketing texnologiyalarini keng joriy etish, omnikanal xizmat ko‘rsatish

tizimini rivojlantirish hamda innovatsion marketing strategiyalaridan samarali foydalanish magsadga

muvofiq hisoblanadi. Bu esa savdo xizmatlari sifatini oshirish, mijozlar ehtiyojini to‘liq qondirish va

milliy igtisodiyotda xizmatlar sektorining barqaror rivojlanishini ta’minlashga xizmat qiladi.
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