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ONLINE TAʼLIM XIZMATLARI BOZORINING KENGAYISHI NATIJASIDA 

ANʼANAVIY TAʼLIM SEKTORIDA YUZ BERAYOTGAN IQTISODIY OʻZGARISHLAR 

 

ЭКОНОМИЧЕСКИЕ ИЗМЕНЕНИЯ В ТРАДИЦИОННОМ СЕКТОРЕ ОБРАЗОВАНИЯ 

В РЕЗУЛЬТАТЕ РАСШИРЕНИЯ РЫНКА ОНЛАЙН-ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УСЛУГ  
 

ECONOMIC CHANGES IN THE TRADITIONAL EDUCATION SECTOR RESULTING 

FROM THE EXPANSION OF THE ONLINE EDUCATION SERVICES MARKET 

 

Sulaymonova Feruzaxon 

Andijon davlat universiteti Iqtisodiyot masofaviy 1-kurs magistratura talabasi 

 

Roʻzimov Bahromjon 

Andijon davlat universiteti, Iqtisodiyot va moliya kafedrasi mudiri 

 

Annotatsiya 

Ushbu maqolada online taʼlim xizmatlari bozorining kengayishi natijasida anʼanaviy taʼlim 

sektorida yuz berayotgan iqtisodiy oʻzgarishlar tahlil qilingan. Tadqiqotda online va gibrid taʼlimning 

oliy taʼlim muassasalari xarajatlari, daromadlari hamda pedagogik mehnat bozoriga taʼsiri 

oʻrganilgan. Natijalar raqamlashtirish taʼlim tizimida yangi iqtisodiy yondashuvlarni 

shakllantirayotganini koʻrsatadi. 

Kalit soʻzlar: online taʼlim, masofaviy taʼlim, taʼlim xizmatlari bozori, oliy taʼlim, raqamli 

transformatsiya, iqtisodiy samaradorlik, gibrid taʼlim, raqamli tengsizlik. 

 

В статье проанализированы экономические изменения в традиционном секторе 

образования под влиянием расширения рынка онлайн-образовательных услуг. Исследовано 

влияние онлайн и гибридного обучения на расходы, доходы и рынок педагогического труда 

высших учебных заведений. Результаты показывают, что цифровизация формирует новые 

экономические подходы в системе образования. 

Ключевые слова: онлайн-образование, дистанционное обучение, рынок 

образовательных услуг, высшее образование, цифровая трансформация, экономическая 

эффективность, гибридное обучение. 

 

This article analyzes the economic changes occurring in the traditional education sector due to 

the expansion of the online education services market. The study examines the impact of online and 

hybrid education on university costs, revenues, and the pedagogical labor market. The findings show 

that digitalization is shaping new economic approaches in the education system. 

Keywords: online education, distance learning, education services market, higher education, 

digital transformation, economic efficiency, hybrid learning, digital divide. 

 

Raqamli platformalar, yuqori tezlikdagi internet va LMS texnologiyalarining keng qoʻllanilishi 

taʼlim xizmatlarini tashkil etish va isteʼmol qilish jarayonini tubdan oʻzgartirmoqda. Anʼanaviy 

taʼlimda jarayon auditoriya va oʻqituvchiga bogʻliq boʻlgan boʻlsa, online taʼlim masofaviy oʻqitish, 

raqamli monitoring va hududiy chegaralardan tashqari talabalarni qamrab olish imkonini bermoqda. 

Shu jihatdan u nafaqat pedagogik innovatsiya, balki taʼlim bozorining iqtisodiy transformatsiyasini 

belgilovchi omil hisoblanadi. 

UNESCO, OECD va Jahon banki raqamli taʼlimni tenglik, sifat, boshqaruv va investitsiya 

samaradorligi bilan bogʻliq yaxlit tizim sifatida koʻrib chiqadi [1]. Oʻzbekistonda esa masofaviy 

taʼlim “Taʼlim toʻgʻrisida”gi Qonun va VM 559-son qarori bilan huquqiy jihatdan tartibga solingan 
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[2]. Bu esa OTMlarga online taʼlimni rivojlantirish, xizmatlar koʻlamini kengaytirish va yangi bozor 

segmentlarini shakllantirish imkonini bermoqda. 

Online taʼlimning iqtisodiy va institutsional oqibatlarini oʻrganish xalqaro adabiyotlarda bir 

nechta asosiy yoʻnalishlarda olib borilmoqda. Birinchi yoʻnalish raqamli texnologiyaning taʼlimga 

kirish va tenglikka taʼsirini oʻrganadi. UNESCO texnologiya chekka yoki maxsus ehtiyojli guruhlar 

uchun taʼlim imkoniyatlarini kengaytirishi mumkinligini eʼtirof etish bilan birga, qurilma, ulanish va 

raqamli savodxonlik tafovuti mavjud boʻlsa, texnologiya tengsizlikni kuchaytirishi mumkinligini 

koʻrsatadi [5]. 

Ikkinchi yoʻnalish sifat va institutsional boshqaruvga qaratilgan. OECDning raqamli taʼlim 

ekotizimi yondashuvida LMS, raqamli oʻquv resurslari, talabalar axborot tizimlari, maʼlumotlar 

boshqaruvi va pedagoglarning raqamli salohiyati oʻzaro bogʻliq elementlar sifatida koʻriladi [6]. 

Ushbu yondashuv online taʼlimning muvaffaqiyati faqat texnologik vosita bilan emas, balki 

boshqaruv va sifatni taʼminlash tizimi bilan belgilanishini anglatadi. 

Uchinchi yoʻnalish oliy taʼlimda online taʼlim samaradorligini belgilovchi omillarga 

bagʻishlangan. Van Dorresteijn va boshqalar 47 ta adabiyotlar sharhi hamda meta-tahlilni 

umumlashtirib, samarali online oliy taʼlim omillari kurs, talaba, oʻqituvchi va institut darajalarida 

oʻzaro bogʻliq ekanini koʻrsatgan [9]. Bu natija taʼlim xizmatlari iqtisodiy samaradorligini faqat 

xarajatlarni qisqartirish bilan emas, balki taʼlim natijasi va institutsional qoʻllab-quvvatlash bilan 

birga oʻlchash zarurligini tasdiqlaydi. 

Toʻrtinchi yoʻnalish raqamli tafovutning talaba saqlanib qolishi va taʼlimdan chiqib ketishiga 

taʼsiriga qaratilgan. Barragán Moreno va Guzmán Rincónning tadqiqotida raqamli tafovut 

texnologiyaga kirish, raqamli koʻnikmalar, ijtimoiy-iqtisodiy sharoit va institut qoʻllab-quvvatlashi 

bilan bogʻliq koʻp oʻlchovli hodisa sifatida baholanib, u oliy taʼlimdagi talaba chiqib ketishi xavfiga 

taʼsir etishi koʻrsatilgan [10]. Shu sabab online xizmatlar bozorini kengaytirish bilan bir vaqtda 

raqamli tenglik va talabani qoʻllab-quvvatlash siyosati ham amalga oshirilishi lozim. 

Mazkur tadqiqot desk-research yondashuvi asosida amalga oshirilib, unda Oʻzbekiston va 

xalqaro tashkilotlarning rasmiy statistik hamda analitik maʼlumotlari tizimli ravishda 

umumlashtirildi. Tadqiqot metodologiyasi online taʼlim xizmatlari bozorining anʼanaviy taʼlim 

sektoriga iqtisodiy taʼsirini kompleks baholashga yoʻnaltirildi. Tahlil jarayonida qiyosiy-dinamik, 

institutsional va tizimli yondashuvlar qoʻllanilib, taʼlim xizmatlari hajmi, raqamlashtirish darajasi, 

mehnat bozori va boshqaruv mexanizmlaridagi oʻzgarishlar oʻrganildi. 

Online taʼlim xizmatlari bozorining kengayishi Oʻzbekiston taʼlim tizimida chuqur iqtisodiy 

transformatsion jarayonlarni yuzaga keltirmoqda. Soʻnggi yillarda taʼlim xizmatlariga boʻlgan 

talabning ortishi, raqamli texnologiyalar infratuzilmasining rivojlanishi hamda masofaviy taʼlimning 

normativ-huquqiy jihatdan tan olinishi online va gibrid taʼlim shakllarining iqtisodiy ahamiyatini 

sezilarli darajada kuchaytirdi. Milliy statistika qoʻmitasi maʼlumotlariga koʻra, 2025-yilda 

Oʻzbekistonda taʼlim xizmatlari hajmi 39,6 trln soʻmga yetib, 2024-yilga nisbatan 10,4 foizga oshgan 

[3]. Ushbu koʻrsatkich taʼlim xizmatlari bozorida barqaror iqtisodiy oʻsish mavjudligini koʻrsatadi. 

Ayniqsa, oliy taʼlim xizmatlarining umumiy taʼlim xizmatlari tarkibidagi 49,4 foizlik ulushi 

OTMlarning online transformatsiya jarayonidagi asosiy iqtisodiy subyekt sifatida shakllanayotganini 

anglatadi [3]. 

Hududiy kesimda ham taʼlim xizmatlari bozorining kengayishi kuzatilmoqda. Jumladan, 

Andijon viloyatida taʼlim xizmatlari hajmi 1,9 trln soʻmni tashkil etgan boʻlib, bu hududiy online 

dasturlarni rivojlantirish uchun muhim iqtisodiy baza mavjudligini koʻrsatadi. Shu bilan birga, online 

taʼlim xizmatlari rivojlanishining asosiy infratuzilmaviy omillaridan biri internetdan foydalanish 

darajasi hisoblanadi. Statistik maʼlumotlarga koʻra, Oʻzbekistonda internetdan foydalanuvchi 10 yosh 

va undan katta aholining ulushi 2021-yildagi 76,6 foizdan 2024-yil yanvar–sentyabr holatiga 92,7 

foizgacha oshgan [4]. Bu holat online taʼlim xizmatlari uchun isteʼmolchilar bazasi kengayayotganini 

koʻrsatadi. Biroq internet sifati, trafik xarajatlari, qurilma bilan taʼminlanganlik va raqamli 

savodxonlik darajasi hududlar kesimida turlicha boʻlgani sababli raqamli tafovut muammosi saqlanib 

qolmoqda [5]. 
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1-jadval  

Oʻzbekistonda online taʼlim rivoji uchun tayanch iqtisodiy va raqamli koʻrsatkichlar 

Koʻrsatkich Davr Qiymat Tahliliy ahamiyati 

Taʼlim xizmatlari hajmi 2025-yil 
39,6 trln 

soʻm 

Bozorning iqtisodiy miqyosini 

koʻrsatadi 

Taʼlim xizmatlari oʻsishi 2025/2024 10,4 % 
Xizmatlarga toʻlovli talab 

oʻsishini bildiradi 

Oliy taʼlim xizmatlari ulushi 2025-yil 49,4 % 
Transformatsiyaning asosiy 

segmentini belgilaydi 

Oliy taʼlim xizmatlari 

hisoblangan hajmi 
2025-yil 

19,56 trln 

soʻm 

OTMlar uchun raqamli xizmatlar 

salohiyati 

Andijon viloyatida taʼlim 

xizmatlari 
2025-yil 

1,9 trln 

soʻm 

Hududiy online dasturlar uchun 

bozor bazasi 

Internet foydalanuvchi 10+ 

yoshli aholi ulushi 

2024-y. yanvar-

sentyabr 
92,7 % 

Online kirishning infratuzilmaviy 

sharti 

Online ta’lim an’anaviy ta’lim tashkilotlari faoliyatida xarajatlarning oddiy qisqarishini emas, 

balki xarajatlar tarkibining transformatsiyasini yuzaga keltirmoqda. Auditoriya fondi, bosma 

materiallar va ayrim maʼmuriy xarajatlarning nisbiy salmogʻi kamayishi mumkin boʻlsa-da, LMS 

platformalari, bulutli serverlar, multimedia kontent, texnik qoʻllab-quvvatlash, kiberxavfsizlik va 

pedagoglarning raqamli malakasini oshirish bilan bogʻliq xarajatlar ortmoqda [6]. Shu sabab online 

transformatsiya moddiy resurslarga asoslangan xarajat modelidan intellektual va texnologik kapitalga 

asoslangan modelga oʻtishni tezlashtirmoqda. 

Raqamli kontentning muhim iqtisodiy afzalliklaridan biri uning takroriy foydalanish 

imkoniyatidir. Sifatli ishlab chiqilgan video-maʼruzalar, elektron darsliklar va interaktiv modullar bir 

nechta guruh hamda davrlarda qayta qoʻllanilishi mumkin. Natijada dastlabki yuqori xarajatlar 

koʻproq tinglovchilar oʻrtasida taqsimlanadi va bir talaba uchun oʻrtacha xizmat xarajati kamayadi. 

Ushbu jarayonni tahlil qilish uchun quyidagi koʻrsatkichdan foydalanish mumkin: 

𝐶𝑠 =
𝐶𝑝 + 𝐶𝑐 + 𝐶𝑡 + 𝐶𝑠𝑝

𝑁
 

Bu yerda 𝐶𝑠 — bir online talaba uchun oʻrtacha xarajat, 𝐶𝑝 — platforma va infratuzilma 

xarajatlari, 𝐶𝑐 — raqamli kontent ishlab chiqish xarajatlari, 𝐶𝑡 — pedagog va texnik xodimlar 

xarajatlari, 𝐶𝑠𝑝— talabani qoʻllab-quvvatlash hamda sifat nazorati xarajatlari, 𝑁esa online taʼlim 

oluvchilar sonini anglatadi. Mazkur model online kurslar rentabelligini aniqlash, minimal iqtisodiy 

masshtabni baholash va xizmat narxini shakllantirishda muhim ahamiyatga ega. 

Pedagogik mehnat bozori ham transformatsiyalashib, oʻqituvchilardan raqamli kontent 

yaratish, LMS tizimida ishlash va online baholash kompetensiyalari talab qilinmoqda [9]. Online va 

gibrid taʼlim shakllari hududiy qamrovni kengaytirib, taʼlim xarajatlarini kamaytirayotgan boʻlsa-da, 

raqamli tengsizlik muammosi ayrim guruhlar uchun cheklov boʻlib qolmoqda [10]. Shu sabab online 

taʼlim anʼanaviy taʼlimning toʻliq oʻrnini bosuvchi emas, balki gibrid model asosida uni 

transformatsiya qiluvchi mexanizm sifatida shakllanmoqda. 

Online transformatsiyani baholash uchun quyidagi integrallashgan indikator taklif etiladi: 

𝐼𝑜𝑡 = 0.20𝐴 + 0.20𝐶 + 0.20𝑄 + 0.15𝐹 + 0.15𝐷 + 0.10𝑅 
Mazkur model qamrov, xarajat samaradorligi, sifat, moliyaviy barqarorlik, raqamli tayyorgarlik 

va inklyuzivlik koʻrsatkichlari asosida OTMlarning online transformatsiya darajasini baholash 

imkonini beradi. Umuman olganda, online taʼlim xizmatlari bozorining kengayishi Oʻzbekiston 

taʼlim tizimida iqtisodiy transformatsiyani kuchaytirayotgan boʻlsa-da, raqamli tafovut, sifat nazorati 

va statistik monitoring bilan bogʻliq muammolar dolzarbligicha qolmoqda. 

Xulosa qilib aytganda, online ta’lim xizmatlari O‘zbekiston ta’lim tizimida iqtisodiy va 

institutsional transformatsiyani kuchaytirayotgan muhim omil hisoblanadi. Raqamli taʼlim xizmatlari 

OTMlar uchun daromadlarni diversifikatsiya qilish, hududiy qamrovni kengaytirish va resurslardan 

samaraliroq foydalanish imkonini yaratmoqda. Shu bilan birga, raqamli tafovut, sifat nazorati, 

akademik halollik va kiberxavfsizlik masalalari online transformatsiyaning asosiy cheklovlari sifatida 
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saqlanib qolmoqda. Shu sabab online va gibrid taʼlimni rivojlantirishda iqtisodiy samaradorlik bilan 

bir qatorda sifat, tenglik va raqamli infratuzilma barqarorligini ham kompleks boshqarish muhim 

ahamiyat kasb etadi. 
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Annotatsiya 
Mazkur maqolada hududda xizmat koʻrsatish korxonalari faoliyatini boshqarish strategiyasini 

takomillashtirish masalalari tadqiq etilgan. Unda hududiy xizmatlar bozorining rivojlanishiga taʼsir 

etuvchi omillar, strategik boshqaruvning nazariy asoslari va amaliy muammolari tahlil qilingan. 

Buxoro viloyati misolida mini-empirik hisob-kitob asosida boshqaruv strategiyasi samaradorligi 

baholanib, uni takomillashtirish boʻyicha ilmiy-amaliy takliflar ishlab chiqilgan. 

Kalit soʻzlar: hududiy boshqaruv, xizmat koʻrsatish korxonasi, strategik boshqaruv, xizmatlar 

bozori, raqamli iqtisodiyot, boshqaruv samaradorligi, hududiy rivojlanish, integral koʻrsatkich. 

 

В статье исследуются вопросы совершенствования стратегии управления деятельностью 

предприятий сферы услуг в регионе. Проанализированы факторы, влияющие на развитие 

регионального рынка услуг, теоретические основы стратегического управления и 

существующие практические проблемы. На основе мини-эмпирического расчета на примере 

Бухарской области дана оценка эффективности стратегии управления и разработаны научно-

практические предложения по ее совершенствованию. 
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