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saqglanib qolmogqda. Shu sabab online va gibrid ta’limni rivojlantirishda iqtisodiy samaradorlik bilan
bir gatorda sifat, tenglik va ragamli infratuzilma bargarorligini ham kompleks boshgarish muhim
ahamiyat kasb etadi.
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HUDUDDA XIZMAT KO‘RSATISH KORXONALARI FAOLIYATINI BOSHQARISH
STRATEGIYASINI TAKOMILLASHTIRISH

COBEPHIEHCTBOBAHHME CTPATEI'MA YIIPABJIEHUA NESTEJIBHOCTbIO
MNPEANIPUATUU COEPBI YCJIYI' B PETHOHE

IMPROVING THE STRATEGY FOR MANAGEMENT OF THE ACTIVITIES OF
SERVICE ENTERPRISES IN THE REGION

Zayavitdinova Nafisa Muxammadovna
Buxoro davlat universiteti, Marketing va menejment kafedrasi dotsenti, i.f.n.

Annotatsiya

Mazkur maqolada hududda xizmat ko‘rsatish korxonalari faoliyatini boshqarish strategiyasini
takomillashtirish masalalari tadqiq etilgan. Unda hududiy xizmatlar bozorining rivojlanishiga ta’sir
etuvchi omillar, strategik boshgaruvning nazariy asoslari va amaliy muammolari tahlil gilingan.
Buxoro viloyati misolida mini-empirik hisob-kitob asosida boshgaruv strategiyasi samaradorligi
baholanib, uni takomillashtirish bo‘yicha ilmiy-amaliy takliflar ishlab chigilgan.

Kalit so‘zlar: hududiy boshqaruv, xizmat ko‘rsatish korxonasi, strategik boshqaruv, xizmatlar
bozori, raqamli iqtisodiyot, boshqaruv samaradorligi, hududiy rivojlanish, integral ko‘rsatkich.

B cratbe uccnenyroTcst BONpockl COBEPLICHCTBOBAHUS CTPATETHH YIIPABICHHS €A TEIIbHOCTHIO
npeanpusaTiii chepsl ycuayr B pernone. [Ipoananmm3upoBaHbl (aKTOPHI, BIHSIONNE HA Pa3BUTHE
PETMOHAIBHOTO PpBIHKA YCIYr, TEOPETUYECKHE OCHOBBI CTPAaTETMYECKOTO YIpPaBICHHUS U
CYIIECTBYIOIIME MTPAKTHIECKHE MpoOieMbl. Ha 0CHOBE MUHU-OMITMPHYECKOTO pacueTa Ha puMepe
Byxapckoit o0nactu gaHa oneHka 3(p(HEeKTUBHOCTH CTPATErHU YIPABICHUS U pa3paboTaHbl HAYYHO-
NPaKTHYECKHE TPEITI0KEHHS [0 €€ COBEPLICHCTBOBAHHIO.
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This article examines the issues of improving the management strategy of service enterprises
in the region. The study analyzes the factors affecting the development of the regional service market,
the theoretical foundations of strategic management, and existing practical problems. Based on a
mini-empirical calculation using the case of Bukhara region, the effectiveness of the management
strategy is assessed and scientific and practical recommendations for its improvement are proposed.

Keywords: regional management, service enterprise, strategic management, service market,
digital economy, management efficiency, regional development, integral indicator.

Bugungi kunda xizmatlar sohasi hududiy iqtisodiyotning eng faol va tez o‘zgarayotgan
segmentlaridan biriga aylanib bormoqda. Mazkur tarmoq aholi bandligini ta’'minlash, tadbirkorlik
faolligini oshirish, ichki bozorni kengaytirish va hududlarning ijtimoiy-igtisodiy rivojlanishini
rag‘batlantirishda muhim o‘rin tutadi. Shu bois hududda xizmat ko‘rsatish korxonalari faoliyatini
samarali boshgarish masalasi alohida ilmiy-amaliy ahamiyat kasb etmoqda.

O‘zbekistonda xizmatlar sektori so‘nggi yillarda barqaror osish sur’atlarini namoyon etmoqda.
Statistika agentligi ma’lumotlariga ko‘ra, 2025-yilda ko‘rsatilgan bozor xizmatlari hajmi 1 050 292,5
mlrd so‘mni tashkil etib, 2024-yilga nisbatan 14,7 foizga oshgan. Aholi jon boshiga ko‘rsatilgan
bozor xizmatlari hajmi esa 27 719,6 ming so‘mni tashkil etgan. Buxoro viloyatida bu ko‘rsatkich mos
ravishda 42 659,2 mlrd so‘m va 20 391,6 ming so‘mni tashkil qilgan [7]. Mazkur farqlar hududlar
o‘rtasida xizmatlar bozorining rivojlanish darajasi bir xil emasligini ko‘rsatadi.

Hududlar o‘rtasidagi tafovutlar, infratuzilma darajasining turlicha bo‘lishi, iste’molchilar talabi
va bozor sig‘imidagi farqlar xizmat ko‘rsatish korxonalari faoliyatiga sezilarli ta’sir ko‘rsatadi. Ayrim
hududlarda xizmatlar sohasining rivojlanishi jadal kechayotgan bo‘lsa, boshqalarida uning tarkibi,
sifati va gamrovi yetarli darajada shakllanmagan. Demak, xizmat ko‘rsatish korxonalari faoliyatini
boshgarish strategiyasini ishlab chigishda hududiy xususiyatlarni chuqur hisobga olish zarur.

Mamlakatda ragamli igtisodiyotni rivojlantirish bo‘yicha olib borilayotgan siyosat ham mazkur
muammoning dolzarbligini kuchaytirmoqda. O°zbekiston Respublikasi Prezidentining 2020-yil 5-
oktyabrdagi PF-6079-son Farmoni bilan “Ragamli O‘zbekiston — 2030 strategiyasi tasdiglanib,
igtisodiyotning barcha tarmoglarida, jumladan xizmatlar sohasida ham ragamli texnologiyalarni keng
joriy etish ustuvor vazifa sifatida belgilangan [4]. Shu jihatdan hududiy xizmat ko‘rsatish
korxonalarida strategik boshgaruvni takomillashtirish masalasi nafagat iqtisodiy, balki institutsional
va boshgaruv nugtai nazaridan ham dolzarbdir.

Mazkur maqolaning magsadi hududda xizmat ko‘rsatish korxonalari faoliyatini boshqarish
strategiyasini takomillashtirishning nazariy va amaliy jihatlarini o‘rganish hamda ushbu yo‘nalishda
ilmiy-amaliy takliflar ishlab chigishdan iborat.

Xizmat ko‘rsatish korxonalari faoliyatini strategik boshqarish masalasi iqtisodiyot va
menejment fanida muhim tadqiqot yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi. Aynigsa, hududiy rivojlanish
sharoitida xizmatlar sohasini samarali boshqarish, resurslardan ogilona foydalanish, bozor
ehtiyojlariga moslashuvchan faoliyat yuritish hamda uzoq muddatli raqobatbardoshlikni ta’minlash
masalalari alohida ahamiyat kasb etadi.

G. Vial ragamli transformatsiyani korxona faoliyati, boshgaruv usullari va giymat yaratish
mexanizmlarining raqamli texnologiyalar ta’sirida qayta shakllanishi sifatida talqin qiladi [1]. Ushbu
yondashuv strategik boshqaruvni oddiy rejalashtirish vositasi emas, balki o‘zgaruvchan muhitga
moslashuvchi tizim sifatida ko‘rish imkonini beradi. A. Bharadwaj, O.A. El Sawy, P.A. Pavlou va N.
Venkatraman ragamli biznes strategiyasini zamonaviy korxona rivojlanishining muhim tarkibiy
gismi sifatida asoslaydi [2]. Ularning fikricha, ragamli vositalar biznes modelini shakllantiruvchi
omilga aylanadi.

P.C. Verhoef va hammualliflar ragamli transformatsiya korxonaning operatsion faoliyati,
iste’molchi bilan ishlash uslubi va umumiy strategiyasiga ta’sir ko‘rsatishini ta’kidlaydi [11]. K.S.R.
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Warner va M. Wiger esa dinamik imkoniyatlar, ya’ni tashkilotning yangi sharoitga moslasha olish,
ichki tuzilmani gayta tashkil etish va innovatsion garorlar gabul gilish salohiyati transformatsiyada
muhim ekanini ko‘rsatadi [12].

Axborot tizimlari va boshgaruv samaradorligi masalalari K.C. Laudon va J.P. Laudon
tomonidan atroflicha yoritilgan bo‘lib, ular axborot tizimlari boshqaruv qarorlarini ma’lumotlar
asosida qabul qilish, ichki muvofiglikni oshirish va samaradorlikni ta’minlashda hal qiluvchi rol
o‘ynashini ko‘rsatadi [5].

OECD materiallarida esa ragamli transformatsiya va platformalik yondashuv iqtisodiy
alogalarni tezlashtirish, tranzaksiya xarajatlarini kamaytirish va hududiy ragobatbardoshlikni oshirish
vositasi sifatida baholanadi [6].

Mahalliy ilmiy adabiyotlarda ham ragamli iqgtisodiyot va Xxizmatlar sohasini boshgarish
masalalari yoritilgan. S.S. G‘ulomov ragamli iqtisodiyotning shakllanishi boshgaruvda yangi
mexanizmlarni talab qilishini qayd etadi [3]. O.T. Turonov xizmat ko‘rsatish sohasini
rivojlantirishning igtisodiy mexanizmlarini tahlil gilib, hududiy sharoit, infratuzilma va boshgaruv
o‘rtasidagi o‘zaro bog‘liglikni ko‘rsatadi [9]. Strategik marketingga oid manbalarda esa bozor
sementatsiyasi, iste’molchi xulg-atvori va mijozga yo‘naltirilgan boshqaruvning ahamiyati ochib
berilgan [8; 13].

Tahlil shuni ko‘rsatadiki, mavjud ilmiy ishlarda strategik boshqaruv, raqamli transformatsiya
yoki xizmatlar marketingi alohida yo‘nalishlar sifatida yoritilgan bo‘lsa-da, hududda xizmat
ko‘rsatish korxonalari faoliyatini boshqarish strategiyasini takomillashtirish masalasi yetarli darajada
kompleks tarzda tadqiq etilmagan.

Tadgiqotda tahlil va sintez, qgiyosiy tahlil, tizimli yondashuv hamda mantigiy umumlashtirish
usullaridan foydalanildi. Ushbu usullar orqgali xizmat ko‘rsatish korxonalari faoliyatini boshgarish
strategiyasining nazariy asoslari va hududiy xususiyatlari tahlil gilindi. Qiyosiy tahlil yordamida
hududlar kesimida xizmatlar bozori rivojlanish darajasi va boshqgaruv yondashuvlaridagi farglar
aniqlangan bo‘lsa, tizimli yondashuv asosida mazkur korxonalar faoliyati o‘zaro bog‘liq
elementlardan iborat yaxlit tizim sifatida baholandi. Tadgigqotning axborot bazasini normativ-huqugiy
hujjatlar, rasmiy statistik ma’lumotlar hamda xorijiy va mahalliy ilmiy manbalar tashkil etdi.

Olib borilgan tahlillar shuni ko‘rsatdiki, hududda xizmat ko‘rsatish korxonalari faoliyatini
boshqarish strategiyasining samaradorligi bir vaqtning o°‘zida bir necha omillar ta’sirida shakllanadi.
Birinchi navbatda, hududning iqtisodiy salohiyati muhim o‘rin tutadi. Aholining daromadlari, ichki
talab, tadbirkorlik faolligi va bozor sig‘imi qanchalik yuqori bo‘lsa, xizmatlar sohasining rivojlanishi
uchun sharoit ham shunchalik qulay bo‘ladi. Infratuzilmaning rivojlanganlik darajasi ham strategik
imkoniyatlarni belgilaydi: transport, aloga, savdo-servis obyektlari va ragamli tarmoglarning
rivojlanganligi xizmat ko‘rsatish korxonalarining bozorga moslashuvchanligini oshiradi.

Xizmat ko‘rsatish korxonalari faoliyatida iste’molchilar talabi va bozor konyunkturasi alohida
ahamiyatga ega. Mazkur soha ishlab chiqarish tarmoqlariga qaraganda ko‘proq mijoz ehtiyoji, xizmat
sifati va tezkorlik darajasiga bog‘liq bo‘lganligi sababli, boshqaruv strategiyasida bozor
sementatsiyasi, iste’molchi guruhlarini aniqlash va ularga mos xizmatlar portfelini shakllantirish
muhimdir. Ichki boshqaruv sifati, ya’ni strategik rejalashtirishning mavjudligi, rahbarlar malakasi,
garor gabul gilish tezligi va ichki nazorat tizimining rivojlanganligi ham boshgaruv samaradorligiga
sezilarli ta’sir qiladi.

Zamonaviy sharoitda ragamli va innovatsion yondashuvlardan foydalanish darajasi ham
alohida omil sifatida namoyon bo‘lmoqda. Onlayn platformalar, elektron buyurtma tizimlari, CRM
yechimlari, ragamli marketing va analitik vositalardan foydalanish korxonalarning bozor sharoitiga
moslashuvchanligini oshiradi hamda boshqgaruv garorlarini tezlashtiradi. Shu bilan birga, amaliyotda
ayrim hududiy korxonalarda strategik boshqgaruvning vyetarlicha shakllanmagani, hududiy
xususiyatlarni chugur hisobga oluvchi yondashuvlarning zaifligi, ragamli vositalardan foydalanish
darajasining turlicha ekani va xodimlar malakasining yetarli emasligi kuzatiladi.

Mazkur nazariy xulosalarni amaliy jihatdan asoslash magsadida Buxoro viloyati misolida mini-
empirik hisob-kitob amalga oshirildi. 2025-yilda Buxoro viloyatida ko‘rsatilgan bozor xizmatlari
hajmi 42,6592 trln so‘mni, xizmatlar o‘sish sur’ati 114,0 foizni, aholi jon boshiga xizmatlar hajmi
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20,3916 mln so‘mni, ushbu ko‘rsatkichning o‘sish sur’ati esa 112,2 foizni tashkil etgan. Respublika
bo‘yicha mos ko‘rsatkichlar 1 050,2925 trln so‘m, 114,7 foiz va 27,7196 mln so‘mni tashkil etgan.

Hududiy strategik boshqgaruv samaradorligini baholash uchun quyidagi integral ko‘rsatkich
taklif etildi:

Ksi=0.3011+0.2512+0.2513+0.2014

bu yerda: I1 - hududda xizmatlar hajmi o°sish sur’atining respublika o‘rtacha darajasiga nisbati;

I> - aholi jon boshiga xizmatlar hajmining respublika o‘rtacha darajasiga nisbati;

I3 - aholi jon boshiga xizmatlar o‘sish sur’atining respublika o‘rtacha darajasiga nisbati;

l4 - hududning mamlakat xizmatlar bozoridagi ulushi bo‘yicha indeks.

Hisob-kitob natijalari quyidagicha aniglandi:

11=114.0/114.7=0.994
1,=20.3916/27.7196=0.736
13=112.2/112.5=0.997

Shunda integral samaradorlik ko‘rsatkichi:

Ksi= 0.30(0.994) + 0.25(0.736) + 0.25 (0.997) + 0.20 (0.811) = 0.894

Ushbu natija Buxoro viloyatida xizmat ko‘rsatish korxonalari faoliyatini boshqarish
strategiyasining samaradorligi nisbatan yuqori ekanini, biroq hali to‘liq optimal darajaga yetmaganini
ko‘rsatadi. Hisob-kitob natijalaridan ko‘rinadiki, hududning kuchli tomonlari xizmatlar o‘sish sur’ati
va aholi jon boshiga xizmatlar o‘sishining respublika o‘rtacha darajasiga yaqinligida namoyon
bo‘lmoqda. Shu bilan birga, aholi jon boshiga xizmatlar hajmining respublika o‘rtacha darajasidan
pastligi va hududning milliy xizmatlar bozoridagi ulushi cheklanganligi strategik boshgaruvni yanada
takomillashtirish zarurligini ko‘rsatadi. Bu yerda 5 foizlik mezon va og‘irlik koeffitsiyentlari muallif
tomonidan mini-empirik baholash magsadida tanlangan shartli ko‘rsatkichlar bo‘lib, kelgusida ularni
hudud va tarmoq xususiyatiga mos ravishda aniglashtirish mumkin.

Tadgiqot natijalari asosida boshqaruv strategiyasini takomillashtirishning quyidagi ustuvor
yo‘nalishlari belgilandi: hududiy xususiyatlarga tayangan strategik rejalashtirishni joriy etish; bozor
va iste’molchi tahliliga asoslangan boshqaruvni kuchaytirish; raqamli boshqaruv vositalaridan
foydalanishni kengaytirish; tashkiliy boshgaruvni takomillashtirish va xodimlar kompetensiyasini
rivojlantirish; boshqgaruv samaradorligini baholash mezonlarini takomillashtirish.

Tadqiqot natijalari hududda xizmat ko‘rsatish korxonalari faoliyatini boshqarish strategiyasini
takomillashtirish muhim ilmiy-amaliy ahamiyatga ega ekanini ko‘rsatdi. Xizmatlar sohasi ulushining
ortishi, hududlararo tafovutlarning caxlanishi va ragamli iqtisodiyotga o‘tish jarayonlarining
kuchayishi ushbu masalaning dolzarbligini oshirmoqda.

Aniglanishicha, strategik boshgaruv samaradorligi hududning igtisodiy salohiyati, infratuzilma,
iste’molchilar talabi, boshqaruv sifati, raqamli texnologiyalar va kadrlar salohiyati ta’sirida
shakllanadi. Shu bois strategiyani takomillashtirish korxona ichki imkoniyatlari bilan bir gatorda
hududiy bozor mubhiti va tashqi institutsional sharoitlarni ham xuco6ra olishni talab etadi.

Buxoro viloyati misolida amalga oshirilgan mini-empirik hisob-kitobda integral samaradorlik
ko‘rsatkichi Ksi=0.894 ga teng bo‘ldi. Ushbu natija strategik boshqgaruv nisbatan samarali ekanini,
biroq hali to‘liq optimal darajaga yetmaganini ko‘rsatdi. Tadgigot asosida quyidagi takliflar ishlab
chiqildi: hududiy strategik dastur ishlab chiqish; bozor va iste’molchi tahliliga asoslangan
boshgaruvni kuchaytirish; ragamli boshgaruv vositalarini keng joriy etish; boshgaruv kadrlarining
strategik va ragamli kompetensiyalarini rivojlantirish; strategik boshgaruv samaradorligini integral
baholash modelini amaliyotga tatbiq etish; xizmatlar tarkibini diversifikatsiya qilish.

Umuman, hududda xizmat ko‘rsatish korxonalari faoliyatini boshqarish strategiyasini
takomillashtirish hududiy iqgtisodiy rivojlanish, xizmatlar bozori ragobatbardoshligi va aholi
farovonligini oshirishning muhim omillaridan biridir.
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KIMYO SANOATIDAGI KORXONALAR FAOLIYATIDA RESURSLARDAN SAMARALI
FOYDALANISH
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EFFECTIVE USE OF RESOURCES IN THE ACTIVITIES OF ENTERPRISES IN THE
CHEMICAL INDUSTRY

Odilova Malika Abdushukur gizi
Toshkent davlat texnika universiteti mustaqil izlanuvchisi

Annotatsiya

Mazkur tezisda kimyo sanoati korxonalarida mavjud moddiy, energetik, mehnat va moliyaviy
resurslardan samarali foydalanishning iqgtisodiy va ekologik jihatlari tahlil gilinadi. Resurslardan
ogilona foydalanish orgali ishlab chigarish samaradorligini oshirish, tannarxni kamaytirish, mahsulot
sifatini yaxshilash hamda atrof-mubhitga salbiy ta’sirni kamaytirish masalalari yoritilgan. Shuningdek,
zamonaviy innovatsion texnologiyalar, energiya tejamkor uskunalar va ragamli boshgaruv
tizimlarining kimyo sanoati rivojidagi o‘rni ko‘rib chiqilgan. Tadqiqot davomida resurs tejovchi
texnologiyalarni joriy etishning korxonalar iqtisodiy barqarorligiga ta’siri tahlil qilinib, amaliy
tavsiyalar ishlab chigilgan.

Kalit so‘zlar. Kimyo sanoati, resurslardan samarali foydalanish, energiya tejash, innovatsion
texnologiyalar, ekologik xavfsizlik, ishlab chigarish samaradorligi, iqtisodiy samaradorlik,
modernizatsiya, chigindilarni gayta ishlash, ragamli texnologiyalar.
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