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CHARM-POYABZAL SANOATI KORXONALARIDA SIFATNI BOSHQARISH
TIZIMINI TAKOMILLASHTIRISH YO‘LLARI

WAYS TO IMPROVE THE QUALITY MANAGEMENT SYSTEM IN LEATHER AND
FOOTWEAR INDUSTRY ENTERPRISES

IIYTA COBEPHIEHCTBOBAHMSI CUCTEMBI YIIPABJIEHUA KAYECTBOM HA
MNPEANIPUATUAX KOXKEBEHHO-ObYBHOU NTPOMBIIIVIEHHOCTH

Ashurova Guljahon Nuralyevna
University of economics and pedagogy NOTM

Annotatsiya

Ushbu maqolada bozor iqgtisodiyot sharoitida charm-poyabzal sanoat korxonalari sifat
menejmenti tizimi boshqgarish va uni rivojlanishiga ta’sir etuvchi omillar tahlil etilgan. Poyabzal
sanoati yengil sanoatning eng muhim tarmogqlaridan biri bo‘lib, mamlakat igtisodiyoti rivojlanishida
muhim o‘rin egallaydi. Bugungi globallashuv sharoitida poyabzal korxonalarining raqobatbardoshlik
darajasi, innovatsion texnologiyalardan foydalanish va ishlab chigarish samaradorligi igtisodiyot
bargarorligining muhim omillaridan biridir.

Kalit so‘zlar: Sifat, sifat menejmenti tizimi, bozor iqtisodiyot, charm-poyabzal sanoat
korxonalari, islohotlar, kadrlar salohiyati, innovatsiyalar, charm-poyabzal ishlab chigarish.

B naHHOW cTarbe MpOaHaIM3MPOBAHBI CUCTEMA MEHEKMEHTA KayeCTBA HA NPEINPUATHAX
K0’K€BEHHO-00YBHOI MPOMBIIINIEHHOCTH B YCIOBUSAX PHIHOYHON SKOHOMUKH U (PaKTOPBI, BIUSIOIINE
Ha e€ pasButHe. OOyBHAsI MPOMBIILUIEHHOCTh SIBIISIETCS OJHOM M3 BAXKHEWIIMX OTpacieil JETKou
IIPOMBIIIJIEHHOCTH M 3aHMMaeT 3HAYMMOE MECTO B Pa3BUTUH HALMOHAIBHOM SKOHOMHKH. OTa
oTpaciib HE TOJBKO YJOBJIETBOPSET IOBCEIHEBHbIE IMOTPEOHOCTH HACEJIEHUS, HO U BHOCHUT
CYIIECTBEHHBIN BKJIaJ B 9KOHOMHUYECKHUH pocT, oOecrieueHre 3aHsATOCTH, YBETMYEHUE IKCIIOPTHOTO
MIOTEHIMada W PA3BUTHE PETHOHAIBHOM MPOMBIIUIEHHOCTH. B ycloBHAX COBpeMEHHOU
rno0anu3alud  YpOBeHb KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OOYBHBIX HPEANPHUATHHA, HCIOIb30BaHUE
MHHOBAIIMOHHBIX TEXHOJIOTHH U 3()(PEeKTUBHOCTH MPOU3BOICTBA SIBJISIIOTCS BaKHEHIIMMHU (aKTOpaMu
HKOHOMHYECKOM CTaOMIBHOCTH.

KiroueBbie cjioBa: KayecTBO, CHCTEMAa MEHE/DKMEHTAa KadeCTBA, PBIHOYHAS SKOHOMMKA,
OPEANpUsATHS  KOXXEBEHHO-OOYBHOW NPOMBIIIJICHHOCTH, pPe(OpMBl, KaJpOBBIH MOTEHLIHA,
MHHOBAIINH, TPOU3BOJCTBO KOXKEBEHHO-00YBHOM MPOTYKIIUI

This article analyzes the quality management system of leather and footwear enterprises in
market economy conditions and the factors influencing its development. The footwear industry is one
of the most important branches of light industry and plays a significant role in the development of the
national economy. This sector not only satisfies the daily needs of the population but also contributes
significantly to economic growth, employment, increasing export potential, and regional
industrialization. In today’s globalization environment, the competitiveness of footwear enterprises,
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the use of innovative technologies, and production efficiency are among the key factors of
economicstability.

Keywords: Quality, quality management system, market economy, leather and footwear
enterprises, reforms, human resource potential, innovations, leather and footwear production.

O‘zbekiston iqtisodiyotida poyabzal sanoati yengil sanoatning eng muhim tarmogqlaridan biri
bo‘lib, mamlakat iqtisodiyoti rivojlanishida muhim o‘rin egallaydi. Ushbu soha nafaqat aholining
kundalik ehtiyojini qondiradi, balki iqtisodiy o‘sish, bandlikni ta’minlash, eksport salohiyatini
oshirish va hududlar sanoatlashuviga sezilarli hissa qo‘shadi. Bugungi globallashuv sharoitida
poyabzal korxonalarining raqobatbardoshlik darajasi, innovatsion texnologiyalardan foydalanish va
ishlab chiqgarish samaradorligi iqgtisodiyot bargarorligining muhim omillaridan biridir. Ushbu
magolada charm poyabzal korxonalarida samarador texnologiyalarni joriy etishning ahamiyati, ishlab
chigarish  jarayonlarini  modernizatsiya qgilish, resurslardan ogilona foydalanish va
ragobatbardoshlikni oshirish masalalari yoritilgan. Bugungi kunda charm poyabzal sanoatida
samarador texnologiyalarni joriy etish dolzarb masalalardan biri hisoblanadi. Global ragobat
sharoitida korxonalarning bargaror rivojlanishi ishlab chigarish jarayonlarining texnologik darajasiga
bevosita bog‘liq. Charm poyabzal korxonalarida zamonaviy texnologiyalar ishlab chiqarish hajmini
oshirish, mahsulot sifatini yaxshilash va tannarxni kamaytirishga xizmat giladi. Avtomatlashtirilgan
kesish va tikish uskunalari, kompyuterlashtirilgan dizayn tizimlari (CAD/CAM), energiya tejamkor
texnologiyalar samaradorlikni sezilarli darajada oshiradi.

Charm-poyabzal sanoatning jadal va barqaror rivojlanishini ta’minlash, mahalliy xom ashyoni
chuqur gayta ishlash orqgali birinchi navbatda tashqi bozorlarda raqobatbardosh bo‘lgan yugqori
qo‘shilgan giymatga ega mahsulotlar, charm va sun’iy charm poyabzal mahsulotlari ishlab
chigarishni diversifikatsiya gilish va kengaytirish — Respublikamizda dolzarb vazifalardan biri
hisoblanadi. Bu vazifani bajarish uchun mahsulot sifatini oshirish zarur bo‘ladi[1].

O‘zbekiston respublikasida 2023 yilda jami 456056,1 mlrd. so‘mlik, 2024 yilda 21350,9 mlrd.
so‘mlik sanoat mahsulotlari ishlab chigarilgan bo‘lsa, shundan sun’iy charm-poyabzal mahsulotlari
ishlab chigarish 2023 yilda 32367,3 mlrd. so‘mni, 2024 yilda esa 55757,0 mlrd. so‘mni tashkil etdi
va o‘tgan yilga nisbatan 23,3 %ga ortgan.[2]

Kompaniyaning sifat menejmenti tizimining samarali ishlashi uchun real vaqt rejimida ichki va
tashgi muhitdan barcha o‘zgarishlarga tezda javob berish va tegishli qarorlarni boshqarishga ta’sir
qilishi mumkin bo‘lgan ma’lumotlarni olish, ma’lumotlarni yanada strukturalashtirish, ishlab chiqish
va korxonaning barcha darajadagi menejerlari bilan muhokama qilish uchun tagdim etish kerak.
Yuzaga keladigan yoki yuzaga kelishi mumkin bo‘lgan muammolarni hal qilish usullarini topish
zarur [3].

Mamlakatning jahon miqyosida obro‘sini yuksaltirish, mavqeyini mustahkamlash va
shaffoflikni ta’minlash uchun xalqaro reytinglarning o‘rni muhim. 2025-yilgi xalgaro reytinglarda
O‘zbekistonning raqamlashtirish bo‘yicha o‘rni sezilarli darajada ko‘tarildi. Xususan, Jahon
bankining “GovTech Enablers” indeksiga muvofiq, bozor ko‘nikmalar va davlat xizmatlaridagi
innovatsiyalar bo‘yicha mamlakatimiz 2020-yilga nisbatan 75 pog‘ona yuqoriladi [4].

O‘zbekiston respublikasida charm-poyabzal sanoat tarmoglarini rivojlantirish, ishlab
chigarilayotgan tayyor mahsulotlarning turlari va assortimentini kengaytirish, shuningdek, tarmoq
korxonalarining investitsiya va eksport faoliyatini har tomonlama qo‘llab-quvvatlash bo‘yicha
kompleks chora-tadbirlar amalga oshirilmoqgda. Charm-poyabzal sanoatning jadal va bargaror
rivojlanishini ta’minlash, mahalliy xom ashyoni chuqur qayta ishlash orqali birinchi navbatda tashqi
bozorlarda raqobatbardosh bo‘lgan yuqori qo‘shilgan qiymatga ega mahsulotlar, charm va sun’iy
charm poyabzal mahsulotlari  ishlab chiqgarishni diversifikatsiya gilish va kengaytirish —
Respublikamizda dolzarb vazifalardan biri hisoblanadi. Bu vazifani bajarish uchun mahsulot sifatini
oshirish zarur bo‘ladi[1].

Mahsulot sifatini oshirish — jahondagi barcha yetakchi korxonalar uchun xos bo‘lgan
faoliyatining muhim yo‘nalishidir. Hozirgi kunda ishlab chiqarilayotgan mahsulot sifatini oshirish —
ichki va tashqi bozorlarda uning ragobatbardoshligining asosiy sharti hisoblanmogda. Mahsulotning
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raqobatbardoshliligi ko‘pincha mamlakatning prestijini  belgilab beradi va milliy boylikni
oshirishning hal qiluvchi omili bo‘lib qolmoqda. Mahsulot sifatini oshirish uchun korxonada sifat
menejmenti tizimi joriy etilgan bo‘lishi kerak deb hisoblaymiz.

Sifat tizimi — bu korxonada sifatni umumiy boshqarishni amalga oshirish uchun zarur bo‘lgan
tashkiliy tizim, metodika, jarayonlar va resurslar yig‘indisidir. Sifat menejmenti tizimini joriy etish
va rivojlantirish — kompaniyada sifat boshgaruvining zarur komponentidir. Sifat menejmenti tizimi
— korxonada sifat sohasida siyosat olib borish va magsadlarni ishlab chigish, shuningdek ushbu
magsadlarga erishish uchun korxonada yetakchilikni ta’minlaydigan o‘zaro bog‘liq va o‘zaro ta’sir
giluvchi elementlar, tashkiliy tuzilmalar, jarayonlar va manbalar majmuasidir”, deb hisoblaymiz.
Korxonalar quyidagi magsadlarga erishish uchun sifat menejmenti tizimini ishlab chigadi, joriy giladi
va rivojlantiradi:

— majburiy talablarga javob beruvchi, shuningdek iste’molchilarning ehtiyojlari va talablarini
gondira oladigan mahsulotni yetkazib berish qobiliyatini namoyish qilish;

— sifat menejment tizimini samarali qo‘llash, shuningdek uni doimo yaxshilash jarayonini
tashkil etish orqali iste’molchilar qoniqish darajasini oshirish;

— raqobat kurashida ustunlikni ta’minlash,;

— korxona samaradorligi va imkoniyatlarini oshirish.

Hozirgi kunda charm-poyabzal sanoatda olib borilayotgan islohotlar natijasida ijobiy
natijalarga erishildi. O‘zbekistonda keng turdagi sifatli mahsulotlari ishlab chiqarishni tashkil etish,
uni ishlab chigarishni mahalliylashtirishni chuqurlashtirish, shuningdek, mahalliy ishlab
chiqaruvchilarning eksport salohiyatini oshirish bo‘yicha kompleks chora-tadbirlar amalga
oshirilmoqgda. O‘zbekiston respublikasida 2023 yilda jami 456056,1 mlrd. so‘mlik, 2024 yilda
21350,9 mlrd. so‘mlik sanoat mahsulotlari ishlab chigarilgan bo‘lsa, shundan sun’iy charm-poyabzal
mahsulotlari ishlab chigarish 2023 yilda 32367,3 mlrd. so‘mni, 2024 yilda esa 55757,0 mlrd. so‘mni
tashkil etdi va o‘tgan yilga nisbatan 23,3 %ga ortgan.[2]

Charm poyabzal korxonalarida zamonaviy texnologiyalar ishlab chigarish hajmini oshirish,
mahsulot sifatini yaxshilash va tannarxni kamaytirishga xizmat giladi. Avtomatlashtirilgan kesish va
tikish uskunalari, kompyuterlashtirilgan dizayn tizimlari (CAD/CAM), energiya tejamkor
texnologiyalar samaradorlikni sezilarli darajada oshiradi.

Hozirgi kunda korxonalar sifat menejmenti tizimining rivojlanish darajasining korxonani
ragamlashtirish sur’atlariga va tashqi muhit tomonidan talab qilinadigan talablarga muvofigligini
ta’minlash kabi muhim muammosiga duch kelmoqdalar. Sifat menejmenti tizimini
ragamlashtirishdagi muammolariga quyidagilarni kiritish mumkin:

1. Bozor texnologiyalarni tatbig etish yuqori darajada sarf-xarajatlarni talab etadi (bozor
platformalardan foydalanish va unga texnik xizmat ko‘rsatishda, avtomatlashtirilgan tizimlarni ishlab
chigishda, kompaniya yoki davlat sirini tashkil etuvchi axborotlarni himoya etishda, korxonalarning
o‘zaro hamkorligi sharoitida elektron hujjat aylanishining yagona tizimini shakllantirishda);

2. Malakali kadrlar bilan ta’minlanishdagi qiyinchiliklar (turli darajadagi murakkablikdagi
ko‘p darajali tizimlarni tahlil qilish sohasida yetarli bilimga ega va katta hajmdagi ma’lumotlarni
gayta ishlash vositalari bilan ishlash tajribasiga ega bo‘lgan xodimlarning yo‘qligi, korxona
xodimlarining yangi sharoitlarga moslashishni istamasligi. Psixologik jihatdan bu "shaffof tizimlar"ni
yaratishda namoyon bo‘lishi mumkin).

3. Elektron muvofiglik sertifikatlarini tagdim etuvchi yagona “bozor reestr’ni
shakllantirishning mugarrarligi.

Kompaniyaning sifat menejmenti tizimining samarali ishlashi uchun real vaqt rejimida ichki va
tashqi muhitdan barcha o‘zgarishlarga tezda javob berish va tegishli qarorlarni boshqarishga ta’sir
qilishi mumkin bo‘lgan ma’lumotlarni olish, ma’lumotlarni yanada strukturalashtirish, ishlab chigish
va korxonaning barcha darajadagi menejerlari bilan muhokama qgilish uchun tagdim etish kerak.
Yuzaga keladigan yoki yuzaga kelishi mumkin bo‘lgan muammolarni hal qilish usullarini topish
zarur [3].
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Shunday qilib, korxonalar bozor transformatsiya sharoitida bozor dunyo talablariga javob
berishlari uchun nafaqat eng yangi texnologiyalarga amal qilish, balki axborot madaniyatini to‘liq
o‘zgartirish kerak.

Mamlakatning jahon miqyosida obro‘sini yuksaltirish, mavqeyini mustahkamlash va
shaffoflikni ta’minlash uchun xalqaro reytinglarning o‘rni muhim. 2025-yilgi xalgaro reytinglarda
O‘zbekistonning raqamlashtirish bo‘yicha o‘rni sezilarli darajada ko‘tarildi. Xususan, Jahon
bankining “GovTech Enablers” indeksiga muvofiq, bozor ko‘nikmalar va davlat xizmatlaridagi
innovatsiyalar bo‘yicha mamlakatimiz 2020-yilga nisbatan 75 pog‘ona yugqoriladi [4]. “GovTech
Maturity Index” natijalariga ko‘ra, hukumat va davlat xizmatlari sektori bo‘yicha esa 40 pog‘ona
yugorilab, 198 mamlakat ichida bozor transformatsiya sohasida yetakchi mamlakatlar guruhiga kirdi.

Hozirda barcha rivojlangan mamlakatlarda takomillashib borayotgan bozor texnologiyalar
O‘zbekistonning barcha viloyatlari charm-poyabzal sanoati korxonalariga, jumladan Andijon viloyati
korxonalariga ham ushbu texnologiyalarni joriy etishga undamoqda. Iste’molchilar fikrlarini,
istaklarini tezkor o‘rganish, bozorni holatini tadqiq etish va unga tezkor moslashish,
“Customizatsiya™ni joriy etish, ishlab chiqarishni robotlashtirish, mahsulotni loyihalashda tayyor
dasturlardan foydalanish uchun korxona faoliyatiga bozor sifat menejmeti tizimini joriy etish muhim
rol o‘ynaydi.
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CITIES AND URBAN AGLOMERATIONS AS DRIVERS OF SOCIO-ECONOMIC
DEVELOPMENT OF REGIONS AND COUNTRIES
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Namangan davlat universiteti tayanch doktoranti

Annotatsiya

Mazkur magolada shaharlar va shahar aglomeratsiyalarining milliy va mintagaviy ijtimoiy-
igtisodiy rivojlanishdagi drayverlik (harakatlantiruvchi kuch) roli ilmiy tahlil gilingan. Urbanizatsiya
jarayonlari zamonaviy iqtisodiyotda shunchaki aholi punktlarining shakllanishi emas, balki
innovatsion salohiyat, yuqori qo‘shilgan qiymatli mahsulotlar ishlab chiqarish va
ragobatbardoshlikning asosiy manbai sifatida garaladi. Magolada shahar tizimlarining mintagaviy
igtisodiyotga ta’siri, aglomeratsiyalarda "shahar samarasi* (agglomeration economy) va resurslarning
konsentratsiyasi iqtisodiy o‘sishni jadallashtiruvchi omil ekanligi nazariy jihatdan asoslangan.
Tadgiqot doirasida urbanizatsiyani strategik boshqarish, infratuzilma integratsiyasi va innovatsion
ekotizimlarni yaratish orqali hududlar barqarorligini ta’minlashning mexanizmlari yoritilgan. Maqola
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