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RAQAMLI IQTISODIYOTNING MOLIYAVIY XIZMATLAR BOZORIGA TAʼSIRI 

 

ВЛИЯНИЕ ЦИФРОВОЙ ЭКОНОМИКИ НА РЫНОК ФИНАНСОВЫХ УСЛУГ 

 

IMPACT OF THE DIGITAL ECONOMY ON THE FINANCIAL SERVICES MARKET 

 

Kurbanov Farrux Uktamovich 

Amaliy matematika va intellektual texnologiyalar fakulteti, 

 Amaliy matematika va kompyuter tahlili kafedrasi oʻqituvchisi 

ORCID 0009-0009-5602-0768 

 

Mazkur maqolada raqamli iqtisodiyotning moliyaviy xizmatlar bozori rivojlanishiga taʼsiri 

tahlil qilingan. Tadqiqot davomida raqamli iqtisodiyotning nazariy asoslari, moliyaviy xizmatlar 

bozorini transformatsiya qilishdagi oʻrni hamda Oʻzbekistonda elektron toʻlov tizimlari va fintex 

texnologiyalarining rivojlanish tendensiyalari oʻrganildi. Tahlillar natijasida raqamli texnologiyalar 

moliyaviy xizmatlarning qulayligi, tezkorligi va ommabopligini oshirishi, tranzaksiya xarajatlarini 

kamaytirishi hamda moliyaviy inklyuziya darajasini yaxshilashi aniqlandi.  

Kalit soʻzlar: raqamli iqtisodiyot, moliyaviy xizmatlar bozori, fintex, elektron toʻlov tizimlari, 

mobil bank xizmatlari, moliyaviy inklyuziya,  

 

В данной статье анализируется влияние цифровой экономики на развитие рынка 

финансовых услуг. В исследовании рассматриваются теоретические основы цифровой 

экономики, её роль в трансформации рынка финансовых услуг, а также тенденции развития 

электронных платежных систем и финтех-технологий в Узбекистане. Анализ показывает, что 

цифровые технологии повышают удобство, скорость и популярность финансовых услуг, 

снижают транзакционные издержки и улучшают доступность финансовых услуг. 

Ключевые слова: цифровая экономика, рынок финансовых услуг, финтех, электронные 

платежные системы, мобильный банкинг, доступность финансовых услуг. 

 

This article analyzes the impact of the digital economy on the development of the financial 

services market. The study examines the theoretical foundations of the digital economy, its role in 

transforming the financial services market, and the development trends of electronic payment systems 

and fintech technologies in Uzbekistan. The analysis shows that digital technologies increase the 

convenience, speed, and popularity of financial services, reduce transaction costs, and improve 

financial inclusion. 

Keywords: digital economy, financial services market, fintech, electronic payment systems, 

mobile banking, financial inclusion. 

 

Jahon iqtisodiyotida raqamlashtirish jarayonlarining jadallashuvi iqtisodiy taraqqiyotning 

yangi modelini shakllantirmoqda. Sunʼiy intellekt, blokcheyn, katta maʼlumotlar (Big Data), bulutli 

texnologiyalar va mobil ilovalar iqtisodiyotning barcha tarmoqlariga kirib borib, anʼanaviy iqtisodiy 

munosabatlarni tubdan oʻzgartirmoqda. Ayniqsa, moliyaviy xizmatlar bozori raqamli 

transformatsiyadan eng katta taʼsir koʻrayotgan tarmoqlardan biri hisoblanadi. 

Soʻnggi yillarda bank xizmatlari, sugʻurta, investitsiya faoliyati, toʻlov tizimlari va kreditlash 

jarayonlarida raqamli texnologiyalarning keng joriy etilishi moliyaviy xizmatlar bozorining sifat 

jihatidan yangi bosqichga koʻtarilishiga xizmat qilmoqda. Raqamli texnologiyalar moliyaviy 

operatsiyalarni tezlashtirish, xarajatlarni kamaytirish, xizmatlar qamrovini kengaytirish hamda 

aholining moliyaviy xizmatlardan foydalanish imkoniyatlarini oshirishda muhim omil boʻlib xizmat 

qilmoqda. 
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Oʻzbekistonda ham raqamli iqtisodiyotni rivojlantirish davlat siyosatining ustuvor 

yoʻnalishlaridan biri sifatida belgilangan. “Raqamli Oʻzbekiston – 2030” strategiyasi doirasida 

elektron hukumat tizimi, elektron tijorat, elektron toʻlovlar va masofaviy bank xizmatlarini 

rivojlantirish boʻyicha keng koʻlamli islohotlar amalga oshirilmoqda [1]. Natijada mamlakatda bank 

kartalari soni, elektron toʻlovlar hajmi, mobil ilovalardan foydalanuvchilar soni va fintex 

kompaniyalari faoliyati sezilarli darajada kengaymoqda. 

Mavzuning dolzarbligi raqamli iqtisodiyotning moliyaviy xizmatlar bozori samaradorligiga, 

moliyaviy inklyuziya darajasiga va iqtisodiy rivojlanishga taʼsirini ilmiy jihatdan baholash zarurati 

bilan belgilanadi. 

Tadqiqotning maqsadi – raqamli iqtisodiyotning moliyaviy xizmatlar bozoriga taʼsirini tahlil 

qilish va moliyaviy xizmatlarni rivojlantirish boʻyicha amaliy tavsiyalar ishlab chiqishdan iborat. 

Raqamli iqtisodiyot tushunchasi ilk bor N. Negroponte tomonidan ilmiy muomalaga kiritilgan 

boʻlib, u iqtisodiy jarayonlarning raqamli texnologiyalar asosida amalga oshirilishini ifodalagan. 

Keyinchalik D. Tapscott raqamli iqtisodiyotni iqtisodiy faoliyatning yangi bosqichi sifatida baholab, 

uning samaradorlik va innovatsion rivojlanishga taʼsirini asoslab bergan [2]. 

K. Schwab toʻrtinchi sanoat inqilobi konsepsiyasida raqamli texnologiyalar moliyaviy 

xizmatlar bozorida yangi biznes modellari va xizmatlar paydo boʻlishiga sabab boʻlayotganligini 

taʼkidlaydi [3]. Jahon banki va Xalqaro valyuta jamgʻarmasi tadqiqotlarida esa fintex texnologiyalari 

moliyaviy inklyuziyani oshirishning muhim vositasi sifatida eʼtirof etiladi. 

Mahalliy iqtisodchi olimlarning tadqiqotlarida ham raqamli toʻlov tizimlari va mobil bank 

xizmatlarining pul aylanish tezligini oshirishi, iqtisodiy faollikni ragʻbatlantirishi hamda bank 

xizmatlarining ommabopligini kuchaytirishi qayd etilgan. 

Tadqiqotda iqtisodiy-statistik tahlil, taqqoslash, guruhlash, dinamik qatorlar tahlili va mantiqiy 

umumlashtirish usullaridan foydalanildi. Tadqiqotning axborot bazasini Oʻzbekiston Respublikasi 

Markaziy banki, Statistika agentligi, Osiyo taraqqiyot banki hamda xalqaro tashkilotlarning ochiq 

maʼlumotlari tashkil etdi. 

Raqamli iqtisodiyot moliyaviy xizmatlar bozorida xizmat koʻrsatishning yangi shakllarini 

yuzaga keltirmoqda. Xususan, mobil bank xizmatlari, elektron hamyonlar, QR-kodli toʻlovlar, 

internet-banking va fintex platformalari anʼanaviy moliyaviy xizmatlarga nisbatan tezkor va qulay 

xizmat koʻrsatish imkonini bermoqda. 

1-rasm. Oʻzbekistonda raqamli toʻlovlardan foydalanuvchilar ulushi dinamikasi [4] 

 

1-rasm maʼlumotlari tahlili shuni koʻrsatadiki, mamlakatda raqamli toʻlovlardan 

foydalanuvchilar soni yildan-yilga ortib bormoqda. 2021 yilda ushbu koʻrsatkich 39 foizni tashkil 

etgan boʻlsa, 2025 yilga kelib 72 foizga yetgan. Bu esa aholining raqamli moliyaviy xizmatlarga 

boʻlgan ishonchi va talabining ortib borayotganligini anglatadi. 

Raqamli iqtisodiyotning rivojlanishi natijasida moliyaviy xizmatlar bozori subyektlari 

oʻrtasidagi raqobat ham kuchaymoqda. Ayniqsa, fintex kompaniyalari bank xizmatlari bozorida yangi 
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mahsulot va xizmatlarni taklif etib, mijozlarga qulay sharoit yaratmoqda. Bu esa xizmatlar sifati va 

samaradorligining oshishiga olib kelmoqda. 

2-jadval 

Oʻzbekistonda raqamli toʻlov usullarining tarkibi (2025 yil) [5] 

Toʻlov turi Ulushi (%) 

POS-terminal orqali karta toʻlovlari 60 

QR-kod asosidagi toʻlovlar 39 

Mobil hamyon va P2P oʻtkazmalar 16 

 

Jadvaldan koʻrinib turibdiki, POS-terminal orqali amalga oshiriladigan toʻlovlar eng katta 

ulushni tashkil etmoqda. Shu bilan birga, QR-kod va mobil ilovalar orqali toʻlovlarning ulushi ham 

tez surʼatlarda oʻsib bormoqda. Bu holat raqamli moliyaviy xizmatlarning aholining kundalik 

hayotiga tobora chuqur kirib borayotganligini koʻrsatadi. 

Raqamli iqtisodiyotning yana bir muhim natijasi moliyaviy inklyuziyaning oshishi bilan 

bogʻliq. Masofaviy bank xizmatlari tufayli olis hududlarda yashovchi aholi ham bank xizmatlaridan 

foydalanish imkoniyatiga ega boʻlmoqda. Natijada moliyaviy xizmatlar qamrovi kengayib, iqtisodiy 

faollikning oshishiga zamin yaratilmoqda.  

Biroq moliyaviy xizmatlar bozorini raqamlashtirish jarayonida ayrim muammolar ham mavjud. 

Jumladan, kiberxavfsizlik tahdidlari, internet infratuzilmasining ayrim hududlarda yetarli darajada 

rivojlanmaganligi, aholi raqamli savodxonligining pastligi va shaxsiy maʼlumotlarni himoya qilish 

bilan bogʻliq masalalar dolzarb boʻlib qolmoqda. Raqamli iqtisodiyot sharoitida elektron toʻlov 

tizimlarining rivojlanishi moliyaviy inklyuziya darajasini oshirishning muhim omillaridan biri 

hisoblanadi. Moliyaviy inklyuziya deganda aholining barcha qatlamlari uchun moliyaviy 

xizmatlardan foydalanish imkoniyatlarini kengaytirish tushuniladi. Anʼanaviy bank xizmatlari asosan 

yirik shaharlarda rivojlangan boʻlsa, elektron toʻlov tizimlari va mobil bank xizmatlari geografik 

cheklovlarni bartaraf etib, olis hududlarda yashovchi aholini ham moliyaviy xizmatlar bilan qamrab 

olish imkonini yaratmoqda. 

Bugungi kunda mobil ilovalar orqali bank hisobvaraqlarini boshqarish, pul oʻtkazmalarini 

amalga oshirish, kommunal xizmatlar uchun toʻlovlarni toʻlash hamda kredit va omonat 

xizmatlaridan foydalanish imkoniyatlari kengayib bormoqda. Natijada bank filiallariga tashrif 

buyurish zarurati kamayib, moliyaviy operatsiyalarni amalga oshirish xarajatlari qisqarmoqda. Bu 

esa aholining vaqt va mablagʻlarini tejash bilan birga moliyaviy xizmatlardan foydalanish faolligini 

oshirmoqda. 

Elektron toʻlov tizimlari iqtisodiyotda naqd pul aylanmasini qisqartirish orqali iqtisodiy 

samaradorlikni ham oshirmoqda. Naqd pulsiz hisob-kitoblar moliyaviy operatsiyalarning 

shaffofligini taʼminlab, yashirin iqtisodiyot ulushini kamaytirishga xizmat qiladi [6]. Shuningdek, 

barcha tranzaksiyalarning elektron tarzda qayd etilishi soliq maʼmurchiligini takomillashtirish, 

byudjet daromadlarini oshirish va moliyaviy nazorat samaradorligini kuchaytirish imkonini beradi. 

Soʻnggi yillarda mamlakatda QR-kod asosidagi toʻlovlar, NFC texnologiyasi va mobil 

hamyonlardan foydalanish hajmining ortishi elektron toʻlov tizimlarining yangi bosqichga 

oʻtayotganligini koʻrsatmoqda [7]. Xususan, kontaktsiz toʻlov texnologiyalarining keng joriy etilishi 

savdo va xizmat koʻrsatish sohalarida xizmat tezligini oshirib, mijozlar uchun qoʻshimcha qulayliklar 

yaratmoqda. Bu esa elektron tijorat bozorining rivojlanishiga ham ijobiy taʼsir koʻrsatmoqda. 

Shu bilan birga, elektron toʻlov tizimlarining rivojlanishi ayrim muammolarni ham yuzaga 

keltirmoqda. Jumladan, kiberxavfsizlik tahdidlari, shaxsiy maʼlumotlarni himoya qilish masalalari, 

internet infratuzilmasining ayrim hududlarda yetarli darajada rivojlanmaganligi hamda aholining 

raqamli savodxonlik darajasi bilan bogʻliq muammolar mavjud. Mazkur muammolarni bartaraf etish 

elektron toʻlov tizimlarining barqaror rivojlanishini taʼminlash va raqamli iqtisodiyotning 

imkoniyatlaridan toʻliq foydalanish uchun muhim ahamiyat kasb etadi. 

Tadqiqot natijalari shuni koʻrsatdiki, raqamli iqtisodiyot moliyaviy xizmatlar bozorining 

rivojlanishida muhim omil hisoblanadi. Elektron toʻlov tizimlari, mobil bank xizmatlari va fintex 
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texnologiyalarining rivojlanishi moliyaviy xizmatlarning qulayligi, tezkorligi va sifatini oshirishga 

xizmat qilmoqda. 

Oʻzbekistonda raqamli toʻlovlardan foydalanuvchilar ulushining 2021–2025 yillarda 39 

foizdan 72 foizgacha oshgani raqamli moliya xizmatlariga talabning ortib borayotganligini 

koʻrsatadi. Bu esa moliyaviy xizmatlar bozorining yanada rivojlanishi uchun qulay sharoit 

yaratmoqda. 

Tadqiqot natijalari asosida quyidagi takliflarni ilgari surish maqsadga muvofiq: 

1. Fintex kompaniyalarini qoʻllab-quvvatlash va innovatsion moliyaviy xizmatlarni 

ragʻbatlantirish. 

2. Qishloq hududlarida internet va telekommunikatsiya infratuzilmasini rivojlantirish. 

3. Kiberxavfsizlik tizimlarini takomillashtirish va maʼlumotlar himoyasini kuchaytirish. 

4. Aholining raqamli va moliyaviy savodxonligini oshirish boʻyicha maxsus dasturlarni amalga 

oshirish. 

5. Sunʼiy intellekt va blokcheyn texnologiyalarini moliyaviy xizmatlar tizimiga keng joriy 

etish. 

Ushbu takliflarning amalga oshirilishi Oʻzbekistonda moliyaviy xizmatlar bozorining 

raqobatbardoshligini oshirish, moliyaviy inklyuziyani kengaytirish hamda raqamli iqtisodiyotning 

barqaror rivojlanishini taʼminlashga xizmat qiladi. 
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