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RAQAMLI IQTISODIYOTNING MOLIYAVIY XIZMATLAR BOZORIGA TA’SIRI
BJIUSHUE LIA®POBO SKOHOMUKHN HA PBIHOK ®UHAHCOBBIX YCJIYT
IMPACT OF THE DIGITAL ECONOMY ON THE FINANCIAL SERVICES MARKET

Kurbanov Farrux Uktamovich

Amaliy matematika va intellektual texnologiyalar fakulteti,
Amaliy matematika va kompyuter tahlili kafedrasi o‘qituvchisi
ORCID 0009-0009-5602-0768

Mazkur maqolada raqamli iqtisodiyotning moliyaviy xizmatlar bozori rivojlanishiga ta’siri
tahlil gilingan. Tadgiqgot davomida ragamli igtisodiyotning nazariy asoslari, moliyaviy xizmatlar
bozorini transformatsiya qilishdagi o‘rni hamda O‘zbekistonda elektron to‘lov tizimlari va fintex
texnologiyalarining rivojlanish tendensiyalari o‘rganildi. Tahlillar natijasida ragamli texnologiyalar
moliyaviy xizmatlarning qulayligi, tezkorligi va ommabopligini oshirishi, tranzaksiya xarajatlarini
kamaytirishi hamda moliyaviy inklyuziya darajasini yaxshilashi aniglandi.

Kalit so‘zlar: raqamli iqtisodiyot, moliyaviy xizmatlar bozori, fintex, elektron to‘lov tizimlari,
mobil bank xizmatlari, moliyaviy inklyuziya,

B nmaHHOI cTaThe aHaNM3UpPYETCs BIMSAHUE LU(PPOBOM HKOHOMHKH Ha DPa3BUTHE PHIHKA
¢uHaHCOBBIX ycayr. B wHccienoBaHuum paccMaTpUBAIOTCS TEOPETHUYECKHE OCHOBBI LHU(POBOIL
HSKOHOMHKH, €€ posib B TpaHCc(hHOpMaIiy phIHKA (PUHAHCOBBIX YCIYT, @ TAK)KE TEHACHIIUH PAa3BUTHUS
3JIEKTPOHHBIX MJIATEXKHBIX CUCTEM U (PUHTEX-TEXHOJOTHM B Y30eKkucTane. AHAIN3 MOKa3bIBAET, UTO
1M(pOBBIE TEXHOJIOTUU MOBBIIIAIOT YAOOCTBO, CKOPOCTh M TMOMYJISPHOCTh (PMHAHCOBBIX YCIYT,
CHIDKAIOT TPaH3aKIMOHHBIE U3/IEP’KKU U YIIYUIIAlOT JOCTYTHOCTh (PMHAHCOBBIX YCIYT.

KuroueBble ciioBa: uQppoBasi 3KOHOMUKA, pHIHOK (PMHAHCOBBIX YCIYT, PUHTEX, FIEKTPOHHbBIE
IUIaTEXKHbIE CUCTEMBI, MOOMJIbHBIA OAHKUHT, JOCTYMTHOCTh (DUHAHCOBBIX YCIIYT.

This article analyzes the impact of the digital economy on the development of the financial
services market. The study examines the theoretical foundations of the digital economy, its role in
transforming the financial services market, and the development trends of electronic payment systems
and fintech technologies in Uzbekistan. The analysis shows that digital technologies increase the
convenience, speed, and popularity of financial services, reduce transaction costs, and improve
financial inclusion.

Keywords: digital economy, financial services market, fintech, electronic payment systems,
mobile banking, financial inclusion.

Jahon iqgtisodiyotida ragamlashtirish jarayonlarining jadallashuvi igtisodiy taragqiyotning
yangi modelini shakllantirmoqda. Sun’iy intellekt, blokcheyn, katta ma’lumotlar (Big Data), bulutli
texnologiyalar va mobil ilovalar igtisodiyotning barcha tarmoqlariga kirib borib, an’anaviy iqtisodiy
munosabatlarni  tubdan o‘zgartirmoqda. Aynigsa, moliyaviy xizmatlar bozori ragamli
transformatsiyadan eng katta ta’sir ko‘rayotgan tarmoqlardan biri hisoblanadi.

So‘nggi yillarda bank xizmatlari, sug‘urta, investitsiya faoliyati, to‘lov tizimlari va kreditlash
jarayonlarida ragamli texnologiyalarning keng joriy etilishi moliyaviy xizmatlar bozorining sifat
jihatidan yangi bosqichga ko‘tarilishiga xizmat qilmoqda. Raqamli texnologiyalar moliyaviy
operatsiyalarni tezlashtirish, xarajatlarni kamaytirish, xizmatlar gamrovini kengaytirish hamda
aholining moliyaviy xizmatlardan foydalanish imkoniyatlarini oshirishda muhim omil bo‘lib xizmat
gilmoqgda.
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O‘zbekistonda ham raqamli iqtisodiyotni rivojlantirish davlat siyosatining ustuvor
yo‘nalishlaridan biri sifatida belgilangan. “Raqamli O‘zbekiston — 2030 strategiyasi doirasida
elektron hukumat tizimi, elektron tijorat, elektron to‘lovlar va masofaviy bank xizmatlarini
rivojlantirish bo‘yicha keng ko‘lamli islohotlar amalga oshirilmoqda [1]. Natijada mamlakatda bank
kartalari soni, eclektron to‘lovlar hajmi, mobil ilovalardan foydalanuvchilar soni va fintex
kompaniyalari faoliyati sezilarli darajada kengaymoqda.

Mavzuning dolzarbligi ragamli igtisodiyotning moliyaviy xizmatlar bozori samaradorligiga,
moliyaviy inklyuziya darajasiga va iqtisodiy rivojlanishga ta’sirini ilmiy jihatdan baholash zarurati
bilan belgilanadi.

Tadgigotning magsadi — raqamli iqtisodiyotning moliyaviy xizmatlar bozoriga ta’sirini tahlil
qilish va moliyaviy xizmatlarni rivojlantirish bo‘yicha amaliy tavsiyalar ishlab chigishdan iborat.

Ragamli igtisodiyot tushunchasi ilk bor N. Negroponte tomonidan ilmiy muomalaga Kiritilgan
bo‘lib, u iqtisodiy jarayonlarning ragamli texnologiyalar asosida amalga oshirilishini ifodalagan.
Keyinchalik D. Tapscott ragamli igtisodiyotni iqtisodiy faoliyatning yangi bosqgichi sifatida baholab,
uning samaradorlik va innovatsion rivojlanishga ta’sirini asoslab bergan [2].

K. Schwab to‘rtinchi sanoat inqilobi konsepsiyasida ragamli texnologiyalar moliyaviy
xizmatlar bozorida yangi biznes modellari va xizmatlar paydo bo‘lishiga sabab bo‘layotganligini
ta’kidlaydi [3]. Jahon banki va Xalqaro valyuta jamg‘armasi tadqiqotlarida esa fintex texnologiyalari
moliyaviy inklyuziyani oshirishning muhim vositasi sifatida e’tirof etiladi.

Mahalliy igtisodchi olimlarning tadgiqotlarida ham ragamli to‘lov tizimlari va mobil bank
xizmatlarining pul aylanish tezligini oshirishi, iqtisodiy faollikni rag‘batlantirishi hamda bank
xizmatlarining ommabopligini kuchaytirishi gayd etilgan.

Tadgiqotda igtisodiy-statistik tahlil, tagqoslash, guruhlash, dinamik gatorlar tahlili va mantiqiy
umumlashtirish usullaridan foydalanildi. Tadqiqotning axborot bazasini O‘zbekiston Respublikasi
Markaziy banki, Statistika agentligi, Osiyo taraqqiyot banki hamda xalgaro tashkilotlarning ochiq
ma’lumotlari tashkil etdi.

Ragamli iqtisodiyot moliyaviy xizmatlar bozorida xizmat ko‘rsatishning yangi shakllarini
yuzaga keltirmogda. Xususan, mobil bank xizmatlari, elektron hamyonlar, QR-kodli to‘lovlar,
internet-banking va fintex platformalari an’anaviy moliyaviy xizmatlarga nisbatan tezkor va qulay
xizmat ko‘rsatish imkonini bermoqda.
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1-rasm. O‘zbekistonda raqamli to‘lovlardan foydalanuvchilar ulushi dinamikasi [4]

l-rasm ma’lumotlari tahlili shuni ko‘rsatadiki, mamlakatda raqamli to‘lovlardan
foydalanuvchilar soni yildan-yilga ortib bormoqda. 2021 yilda ushbu ko‘rsatkich 39 foizni tashkil
etgan bo‘lsa, 2025 yilga kelib 72 foizga yetgan. Bu esa aholining ragamli moliyaviy xizmatlarga
bo‘lgan ishonchi va talabining ortib borayotganligini anglatadi.

Ragamli iqgtisodiyotning rivojlanishi natijasida moliyaviy xizmatlar bozori subyektlari
o‘rtasidagi raqobat ham kuchaymogqda. Aynigsa, fintex kompaniyalari bank xizmatlari bozorida yangi
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mahsulot va xizmatlarni taklif etib, mijozlarga qulay sharoit yaratmoqda. Bu esa xizmatlar sifati va
samaradorligining oshishiga olib kelmoqda.

2-jadval
O¢zbekistonda ragamli to‘lov usullarining tarkibi (2025 yil) [5]

To‘lov turi Ulushi (%)
POS-terminal orqali karta to‘lovlari 60
QR-kod asosidagi to‘lovlar 39
Mobil hamyon va P2P o‘tkazmalar 16

Jadvaldan ko‘rinib turibdiki, POS-terminal orqali amalga oshiriladigan to‘lovlar eng katta
ulushni tashkil etmoqda. Shu bilan birga, QR-kod va mobil ilovalar orgali to‘lovlarning ulushi ham
tez sur’atlarda o‘sib bormoqda. Bu holat ragamli moliyaviy xizmatlarning aholining kundalik
hayotiga tobora chuqur kirib borayotganligini ko‘rsatadi.

Ragamli igtisodiyotning yana bir muhim natijasi moliyaviy inklyuziyaning oshishi bilan
bog‘liq. Masofaviy bank xizmatlari tufayli olis hududlarda yashovchi aholi ham bank xizmatlaridan
foydalanish imkoniyatiga ega bo‘lmoqda. Natijada moliyaviy xizmatlar gamrovi kengayib, iqtisodiy
faollikning oshishiga zamin yaratilmoqda.

Birog moliyaviy xizmatlar bozorini ragamlashtirish jarayonida ayrim muammolar ham mavjud.
Jumladan, kiberxavfsizlik tahdidlari, internet infratuzilmasining ayrim hududlarda yetarli darajada
rivojlanmaganligi, aholi ragamli savodxonligining pastligi va shaxsiy ma’lumotlarni himoya qilish
bilan bog‘liq masalalar dolzarb bo‘lib qolmoqda. Raqamli iqtisodiyot sharoitida elektron to‘lov
tizimlarining rivojlanishi moliyaviy inklyuziya darajasini oshirishning muhim omillaridan biri
hisoblanadi. Moliyaviy inklyuziya deganda aholining barcha gatlamlari uchun moliyaviy
xizmatlardan foydalanish imkoniyatlarini kengaytirish tushuniladi. An’anaviy bank xizmatlari asosan
yirik shaharlarda rivojlangan bo‘lsa, elektron to‘lov tizimlari va mobil bank xizmatlari geografik
cheklovlarni bartaraf etib, olis hududlarda yashovchi aholini ham moliyaviy xizmatlar bilan gamrab
olish imkonini yaratmoqda.

Bugungi kunda mobil ilovalar orqali bank hisobvaraqlarini boshqarish, pul o‘tkazmalarini
amalga oshirish, kommunal xizmatlar uchun to‘lovlarni to‘lash hamda kredit va omonat
xizmatlaridan foydalanish imkoniyatlari kengayib bormoqgda. Natijada bank filiallariga tashrif
buyurish zarurati kamayib, moliyaviy operatsiyalarni amalga oshirish xarajatlari gisgarmogda. Bu
esa aholining vaqt va mablag‘larini tejash bilan birga moliyaviy xizmatlardan foydalanish faolligini
oshirmoqda.

Elektron to‘lov tizimlari iqtisodiyotda naqd pul aylanmasini qisqartirish orqali iqtisodiy
samaradorlikni ham oshirmoqda. Naqd pulsiz hisob-kitoblar moliyaviy operatsiyalarning
shaffofligini ta’minlab, yashirin iqtisodiyot ulushini kamaytirishga xizmat giladi [6]. Shuningdek,
barcha tranzaksiyalarning elektron tarzda qayd etilishi soliq ma’murchiligini takomillashtirish,
byudjet daromadlarini oshirish va moliyaviy nazorat samaradorligini kuchaytirish imkonini beradi.

So‘nggi yillarda mamlakatda QR-kod asosidagi to‘lovlar, NFC texnologiyasi va mobil
hamyonlardan foydalanish hajmining ortishi elektron to‘lov tizimlarining yangi bosqichga
o‘tayotganligini ko‘rsatmoqda [7]. Xususan, kontaktsiz to‘lov texnologiyalarining keng joriy etilishi
savdo va xizmat ko‘rsatish sohalarida xizmat tezligini oshirib, mijozlar uchun qo‘shimcha qulayliklar
yaratmoqda. Bu esa elektron tijorat bozorining rivojlanishiga ham ijobiy ta’sir ko‘rsatmoqda.

Shu bilan birga, elektron to‘lov tizimlarining rivojlanishi ayrim muammolarni ham yuzaga
keltirmoqda. Jumladan, kiberxavfsizlik tahdidlari, shaxsiy ma’lumotlarni himoya qilish masalalari,
internet infratuzilmasining ayrim hududlarda yetarli darajada rivojlanmaganligi hamda aholining
ragamli savodxonlik darajasi bilan bog‘lig muammolar mavjud. Mazkur muammolarni bartaraf etish
elektron to‘lov tizimlarining barqaror rivojlanishini ta’minlash va ragamli iqtisodiyotning
imkoniyatlaridan to‘liq foydalanish uchun muhim ahamiyat kasb etadi.

Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatdiki, ragamli igtisodiyot moliyaviy Xizmatlar bozorining
rivojlanishida muhim omil hisoblanadi. Elektron to‘lov tizimlari, mobil bank xizmatlari va fintex
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texnologiyalarining rivojlanishi moliyaviy xizmatlarning qulayligi, tezkorligi va sifatini oshirishga
xizmat gilmoqda.

O‘zbekistonda ragamli to‘lovlardan foydalanuvchilar ulushining 2021-2025 vyillarda 39
foizdan 72 foizgacha oshgani ragamli moliya xizmatlariga talabning ortib borayotganligini
ko‘rsatadi. Bu esa moliyaviy Xizmatlar bozorining yanada rivojlanishi uchun qulay sharoit
yaratmoqda.

Tadgiqot natijalari asosida quyidagi takliflarni ilgari surish magsadga muvofig:

1. Fintex kompaniyalarini qo‘llab-quvvatlash va innovatsion moliyaviy Xizmatlarni
rag‘batlantirish.

2. Qishlog hududlarida internet va telekommunikatsiya infratuzilmasini rivojlantirish.

3. Kiberxavfsizlik tizimlarini takomillashtirish va ma’lumotlar himoyasini kuchaytirish.

4. Aholining ragamli va moliyaviy savodxonligini oshirish bo‘yicha maxsus dasturlarni amalga
oshirish.

5. Sun’iy intellekt va blokcheyn texnologiyalarini moliyaviy xizmatlar tizimiga keng joriy
etish.

Ushbu takliflarning amalga oshirilishi O‘zbekistonda moliyaviy xizmatlar bozorining
ragobatbardoshligini oshirish, moliyaviy inklyuziyani kengaytirish hamda ragamli igtisodiyotning
barqaror rivojlanishini ta’minlashga xizmat qiladi.
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