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RAQAMLI IQTISODIYOT SHAROITIDA IQTISODIY MENEJMENT TIZIMINI
TAKOMILLASHTIRISHNING NAZARIY-USLUBIY ASOSLARI VA AMALIY
YO‘NALISHLARI

TEOPETUKO-METOAUYECKHUE OCHOBbBI U IPAKTUYECKHUE HAITPABJIEHUSA
COBEPHIEHCTBOBAHUSA CUCTEMbBI DJKOHOMUNYECKOI'O MEHE//KMEHTA B
YCJOBHUAX IU®POBON DKOHOMHUKH

THEORETICAL, METHODOLOGICAL AND PRACTICAL DIRECTIONS FOR
IMPROVING THE ECONOMIC MANAGEMENT SYSTEM IN THE DIGITAL
ECONOMY

Yangiboyev Umid Abdurashid o‘g‘li
Maktabgacha ta’lim tashkilotlari direktor va mutaxassislarini
gayta tayyorlash va ularning malakasini oshirish instituti katta o‘qituvchisi

Annotatsiya

Mazkur magolada ragamli igtisodiyot sharoitida korxonalarda igtisodiy menejment tizimini
takomillashtirishning nazariy-uslubiy asoslari va amaliy yo‘nalishlari tahlil gilinadi. Ragamli
transformatsiya iqtisodiy menejmentning an’anaviy vazifalarini o‘zgartirib, xarajatlar, resurslar,
moliyaviy oqimlar, mijozlar bilan ishlash va boshqaruv garorlarini ma’lumotlarga asoslangan holda
yuritishni talab gilmoqgda. Magolada ERP, CRM, Bl, elektron hujjat aylanishi, ragamli monitoring va
ma’lumotlar tahlilining iqtisodiy samaradorlikka ta’siri asoslanadi.

Kalit so‘zlar: ragamli igtisodiyot, igtisodiy menejment, ragamli transformatsiya, ERP, CRM,
BI, boshgaruv garorlari, igtisodiy samaradorlik.

B crarbe aHanM3UPYIOTCS TEOPETUKO-METOJUYECKHE OCHOBBI U NMPAKTUYECKUE HAIPABICHUS
COBEpIICHCTBOBAHUSI CHUCTEMBI SKOHOMHYECKOIO MEHEKMEHTa Ha NPEINPHUITHAX B YCIOBUAX
uuppoBoit skoHOMUKU. lludpoBas TpaHchopmanyusg U3MEHSET TPAAUIMOHHBIE (DYHKIUHU
HSKOHOMHUYECKOTO0 MEHEKMEHTa U TpeOyeT yIpaBlIeHUs 3aTpaTaMu, pecypcamu, (UHAHCOBBIMHU
MIOTOKAMH, B3aMMOJICHCTBHEM C KJIIMEHTAaMH M YIPaBJIECHYECKUMHU PEIICHUSMU HAa OCHOBE JaHHBIX.
O6ocnoBano BrnusiHIe ERP, CRM, BI, 351€KTpOHHOT0 TOKyMEHTO000pOTa, IU(PPOBOIrO MOHUTOPUHTA
U aHaJln3a JaHHBIX Ha SKOHOMUYECKYIO 3(PPEKTUBHOCTD.

KiroueBble ciaoBa: 1u¢ppoBas HKOHOMHMKA, SKOHOMHYECKHH MEHEDKMEHT, uudpoBas
tpancopmarus, ERP, CRM, BI, ynpaBnenueckue pemenus, s3kKoHoMu4YecKkast 3pHeKTHBHOCTb.

This article analyzes the theoretical, methodological and practical directions for improving the
economic management system in enterprises under the conditions of the digital economy. Digital
transformation changes the traditional functions of economic management and requires data-driven
control of costs, resources, financial flows, customer relations and managerial decision-making. The
article substantiates the impact of ERP, CRM, BI, electronic document management, digital
monitoring and data analytics on economic efficiency.

Keywords: digital economy, economic management, digital transformation, ERP, CRM, BlI,
managerial decisions, economic efficiency.

Raqgamli iqtisodiyot korxonalar faoliyatini tubdan o‘zgartirmoqda. Avval boshqaruv qarorlari
ko‘proq tajriba, hisobotlar va rahbarning shaxsiy kuzatuvlariga tayanib qabul qilingan bo‘lsa,
bugungi sharoitda qarorlar real vaqt ma’lumotlari, ragamli platformalar, avtomatlashtirilgan hisob-
kitoblar va tahliliy ko‘rsatkichlar asosida shakllanmogqda. Bu jarayon iqtisodiy menejment tizimini
ham yangi bosgichga olib chigmoqda.
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Igtisodiy menejment korxona resurslari, xarajatlari, daromadlari, foydasi, investitsiyalari va
moliyaviy bargarorligini boshgarishga garatilgan tizimdir [1]. Ragamli igtisodiyot sharoitida esa bu
tizim oddiy rejalashtirish va nazoratdan ko‘ra kengroq mazmun kasb etadi. Endi menejer xarajatlarni
fagat oy oxiridagi hisobot orgali emas, balki real vaqgt rejimida kuzatishi, resurslardan foydalanish
samaradorligini ragamli indikatorlar orgali baholashi va boshqaruv qarorlarini tezkor ma’lumotlarga
asoslab gabul gilishi kerak.

O‘zbekiston sharoitida ham ragamli iqtisodiyotga o‘tish davlat siyosatining ustuvor
yo‘nalishlaridan biriga aylangan. “Digital Uzbekistan — 2030 strategiyasi mamlakatning ragamli
igtisodiyotini rivojlantirish, raqamli infratuzilma, elektron davlat xizmatlari va raqamli ko‘nikmalarni
kengaytirishga garatilgan strategik hujjat sifatida ko‘rsatiladi [1]. Jahon banki ragamli va sun’iy
intellekt texnologiyalari ish o‘rinlari, mahsuldorlik va inklyuziv o‘sishga ta’sir qilishini, biroq bundan
foydalanish uchun ragamli infratuzilma va ko‘nikmalar muhimligini ta’kidlaydi [2]. OECD esa kichik
va o‘rta korxonalar uchun ragamlashtirish unumdorlik, innovatsiya va raqobatbardoshlikni oshirish
imkonini berishini gayd etadi [3]. Mazkur maqgolaning magsadi ragamli igtisodiyot sharoitida
korxonalarda igtisodiy menejment tizimini takomillashtirishning nazariy-uslubiy asoslari va amaliy
yo‘nalishlarini ilmiy-tahliliy jihatdan yoritishdan iborat.

Tadgiqotda tizimli tahlil, igtisodiy tahlil, institutsional yondashuv, giyosiy tahlil va mantigiy
umumlashtirish usullaridan foydalanildi. Tizimli tahlil igtisodiy menejmentni korxonaning xarajatlar,
resurslar, moliyaviy ogimlar, mijozlar, xodimlar va boshgaruv garorlari bilan bog‘liq o‘zaro aloqador
jarayonlari sifatida o‘rganish imkonini berdi.

Qiyosiy tahlil orqali an’anaviy iqtisodiy menejment va raqamli iqtisodiyot sharoitidagi
igtisodiy menejment o‘rtasidagi farqlar ajratildi. An’anaviy modelda menejment ko‘proq davriy
hisobotlar, qo‘lda kiritilgan ma’lumotlar va alohida bo‘limlar faoliyatiga tayanadi. Ragamli modelda
esa ma’lumotlar yagona axborot tizimida jamlanadi, tahlil avtomatlashtiriladi, resurslar sarfi real vaqt
rejimida kuzatiladi va garorlar tezrog gabul gilinadi.

Institutsional yondashuv korxona ichidagi boshgaruv qoidalari, ragamli kompetensiyalar,
xodimlar malakasi, axborot madaniyati va ragamli xavfsizlik omillarini tahlil gilishga xizmat qgildi.
Chunki ragamli texnologiya o°z-o‘zidan samaradorlik bermaydi; u boshgaruv madaniyati va tashkiliy
intizom bilan uyg‘unlashgandagina natija beradi [2].

) Ragamli igtisodiyot
I

) Innovatsion loyiha portfeli
Il

IKorxona ma’lumotlari: xarajat, resurs, mijoz,
molivya, ishlab chigarish
Il

} ERP, CRM, BI, elektron hujjat aylanishi

-
) Tahlil, monitoring va prognoz
11
}  Ma’lumotlarga asoslangan boshgaruv garori

B

} Iqgtisodiy samaradorlik va ragobatbardoshlik

1-rasm. Ragamli iqgtisodiyotda igtisodiy menejmentni baholash modeli
Manba: Muallif ilmiy tadqgigotlari asosida

Ushbu model ragamli menejmentning asosiy mantigni ko‘rsatadi: ma’lumotlar yig‘iladi,
tizimlashtiriladi, tahlil gilinadi va boshgaruv garoriga aylantiriladi.

Tahlillar shuni ko‘rsatadiki, O‘zbekistonda ragamli infratuzilmaning kengayishi korxonalarda
igtisodiy menejmentni ragamli asosda yuritish uchun muhim shart-sharoit yaratmoqda. Milliy
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statistika qo‘mitasi ma’lumotlariga ko‘ra, internetdan foydalanuvchi aholi ulushi 2021-yilda 76,6
foizni tashkil etgan bo‘lsa, 2022-yilda 83,9 foizga, 2023-yilda 89,0 foizga, 2024-yilda esa 93,3 foizga
yetgan. 2025-yil yanvar-avgust oylarida bu ko‘rsatkich 94,2 foizni tashkil etgan. Bu holat
korxonalarda elektron hujjat aylanishi, onlayn savdo, CRM tizimlari, raqamli to‘lovlar va masofaviy
boshgaruv vositalaridan foydalanish imkoniyatlari kengayib borayotganini ko‘rsatadi.

Shuningdek, 2024-yil 1-yanvar holatiga O‘zbekistonda internet tarmog‘iga ulangan abonentlar
soni 30,1 milliontani tashkil etgan va bu ko‘rsatkich o‘tgan yilning mos davriga nisbatan 12,5 foizga
oshgan. Hududlar kesimida eng ko‘p abonentlar Toshkent shahrida — 6,3 million, eng kam
abonentlar esa Sirdaryo viloyatida — 0,7 million atrofida gayd etilgan. Bu ragamlar ragamli
igtisodiyot imkoniyatlari ortib borayotgan bo‘lsa-da, hududlar bo‘yicha ragamli infratuzilma va
undan foydalanish darajasi bir xil emasligini ko‘rsatadi.

1-jadval
O‘zbekistonda internetdan foydalanish va raqamli infratuzilma ko‘rsatkichlari
Ko‘rsatkich 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
Internetdan foydalanuvchi aholi ulushi, % | 76,6 | 83,9 | 89,0 | 93,3 94,2*
Internet abonentlari soni, min kishi — — — 30,1*%* | —
Internet abonentlari o°sishi, % — — — 12,5** | —

* 2025-yil yanvar—avgust holatiga. Manba: stat.uz

** 2024-yil 1-yanvar holatiga.

Raqamli iqtisodiyotning iqtisodiyotdagi ulushini ko‘rsatuvchi yana bir muhim indikator —
AKT xizmatlarining yalpi ichki mahsulotdagi ulushidir. Milliy statistika qo‘mitasi ma’lumotlariga
ko‘ra, AKT xizmatlari tomonidan yaratilgan yalpi qo‘shilgan giymatning YAIMdagi ulushi 2015-
yilda 1,64 foiz bo‘lgan bo‘lsa, 2020-yilda 1,42 foiz, 2022-yilda 1,70 foiz, 2023-yilda 2,02 foiz, 2024-
yilda esa 2,29 foizni tashkil etgan. Bundan tashqari, 2024-yil yanvar—iyun oylarida AKT
xizmatlarining mamlakat igtisodiyotidagi ulushi 2,4 foizga yetgani qayd etilgan [3].

Ragamli iqgtisodiyot sharoitida iqtisodiy menejmentni takomillashtirishning birinchi yo*‘nalishi
— ma’lumotlarga asoslangan boshqaruv qarorlarini joriy etishdir. Davenport va Harris
ta’kidlaganidek, raqobatda ustunlikka erishayotgan kompaniyalar katta hajmdagi ma’lumotlar,
analitika va kompaniya miqyosidagi ma’lumotlarni boshqarish strategiyasiga tayanadi [4].

Ikkinchi yo‘nalish — ERP tizimlarini joriy etish. ERP korxonadagi moliya, xarid, ombor, ishlab
chiqarish, sotuv, kadrlar va hisob-kitob jarayonlarini yagona axborot tizimida birlashtiradi. Natijada
bo‘limlar o‘rtasidagi ma’lumotlar uzilishi kamayadi, hisobotlar tezlashadi va boshgaruv uchun
yagona axborot bazasi shakllanadi.

Uchinchi yo‘nalish — CRM tizimlari orgali mijozlar bilan ishlashni takomillashtirish. Ragamli
igtisodiyotda mijozlar hagidagi ma’lumotlar korxona uchun strategik resursga aylanadi. CRM tizimi
mijozlar ehtiyojlari, buyurtmalar tarixi, shikoyatlar, sotuv dinamikasi va xizmat ko‘rsatish sifatini
kuzatish imkonini beradi.

To‘rtinchi yo‘nalish — BI va tahliliy panellarni joriy etish. Business Intelligence vositalari
korxona rahbarlariga xarajatlar, daromadlar, rentabellik, mahsulotlar kesimidagi foyda, mijozlar
segmenti va operatsion samaradorlikni vizual ko‘rinishda ko‘rsatadi.

2-jadval
Raqamli vositalarning iqtisodiy menejmentga ta’siri
Ragamli vosita Asosiy vazifasi Igtisodiy menejmentga ta’siri
ERP Resurslar, moliya va ishlab Xarajatlar va jarayonlar nazorati
chigarishni birlashtirish kuchayadi
CRM Mijozlar bilan ishlashni boshqgarish Daromad ogimlari va mijoz
sodiqligi oshadi
Bl Ma’lumotlarni tahlil qilish va Qarorlar tez va dalillarga
vizuallashtirish asoslangan bo‘ladi
Elektron hujjat Hujjatlarni ragamli yuritish Vaqt va ma’muriy xarajatlar
aylanishi kamayadi
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Ragamli Jarayonlarni real vaqt kuzatish Yo‘qotishlar va kechikishlar tez

monitoring aniglanadi

Bulutli xizmatlar Ma’lumotlarni masofaviy boshqarish | Moslashuvchanlik va tezkorlik
oshadi

Izoh: Muallif ilmiy tadgiqgotlari asosida

Beshinchi yo‘nalish — elektron hujjat aylanishi va jarayonlarni avtomatlashtirish.
Hujjatlarning qog‘oz shaklida aylanishi vaqt yo‘qotish, inson xatosi, kechikish va nazoratning
sustlashishiga olib keladi. Elektron hujjat aylanishi esa shartnoma, buyrug, hisobot, hisob-faktura va
ichki kelishuvlarni tezlashtiradi. Bu boshqaruvning ma’muriy xarajatlarini kamaytiradi.

Oltinchi yo‘nalish — xodimlarning ragamli kompetensiyalarini rivojlantirish. OECD kichik va
0‘rta korxonalar raqamli transformatsiyasida texnologiyadan foydalanish imkoniyatlari bilan birga
ko‘nikmalar, xavfsizlik, platformalar va sun’iy intellekt kabi yo‘nalishlar muhimligini qayd etadi [3].
Demak, texnologiya sotib olish yetarli emas; uni ishlata oladigan menejer va xodimlar kerak.

Ragamli igtisodiyot sharoitida igtisodiy menejmentni takomillashtirish texnik masala emas,
balki boshqaruv falsafasining o‘zgarishidir. Korxona ERP yoki CRM tizimini sotib olgani bilan
avtomatik tarzda samarali bo‘lib qolmaydi. Agar ma’lumotlar noto‘g‘ri kiritilsa, xodimlar tizimdan
foydalanmasa yoki rahbarlar tahliliy ko‘rsatkichlarga tayanmasa, ragamli texnologiya qimmat, lekin
samarasiz vositaga aylanadi.

Shu sababli ragamli menejmentda uchta muhim shart mavjud. Birinchisi — ma’lumot sifati.
Korxona boshqgaruvi noto‘g‘ri ma’lumotga tayansa, qaror ham noto‘g‘ri bo‘ladi. Ikkinchisi — jarayon
intizomi. Har bir bo‘lim ma’lumotni o‘z vaqtida, bir xil standartda va to‘g‘ri kiritishi kerak.
Uchinchisi — rahbarlarning tahliliy madaniyati. Menejer raqamli paneldagi ko‘rsatkichni faqat ko‘rib
qo‘ymasdan, undan qaror chiqarishi kerak [4].

Ragamli igtisodiyot sharoitida igtisodiy menejmentning yana bir muhim jihati — xarajatlarni
real vaqt rejimida nazorat qilishdir. An’anaviy boshqaruvda xarajatlar ko‘pincha davr oxirida
aniqlanadi. Bu vaqtda yo‘qotish allagachon sodir bo‘lgan bo‘ladi. Ragamli monitoring esa ortiqcha
sarf, kechikish, ombordagi ortiqcha zaxira, sotuv pasayishi yoki mijozlar shikoyatini erta ko‘rish
imkonini beradi. Bu esa boshqaruvni reaktiv emas, proaktiv shaklga olib o‘tadi.

3-jadval
An’anaviy va raqamli iqtisodiy menejment farqlari

Mezoun An’anaviy igtisodiy menejment | Ragamli igtisodiy menejment
Ma’lumot manbai Davriy hisobotlar Real vagt ma’lumotlari
Qaror gabul gilish Tajriba va umumiy tahlil Ma’lumotlar va indikatorlar
Xarajat nazorati Oy/chorak yakunida Doimiy monitoring asosida
Bo‘limlar alogasi Alohida tizimlar Yagona axborot muhiti
Mijozlar bilan ishlash | Umumiy yondashuv Segmentlangan va

shaxsiylashtirilgan yondashuv
Menejer roli Nazorat giluvchi Tahlil giluvchi va prognozlovchi

I1zoh: Muallif ilmiy tadgigotlari asosida

Ragamli menejmentning samaradorligi korxonaning hajmiga ham bog‘liq. Kichik korxona
uchun oddiy CRM, elektron hujjat aylanishi va bulutli hisob tizimi yetarli bo‘lishi mumkin. Yirik
korxona uchun esa ERP, BI, ishlab chigarish monitoringi, ombor avtomatlashtirish va sun’1y intellekt
asosidagi prognozlash zarur bo‘lishi mumkin. Muhimi, ragamli transformatsiya korxona ehtiyojidan
kelib chigishi lozim, modaga ergashish uchun emas.

Ragamli igtisodiyot sharoitida igtisodiy menejment tizimini takomillashtirish korxonalarning
ragobatbardoshligi, xarajatlar samaradorligi va boshqgaruv sifati uchun muhim ahamiyatga ega.
Ragamli texnologiyalar korxona resurslari, xarajatlari, moliyaviy ogimlari, mijozlar bilan ishlash
jarayoni va boshqaruv garorlarini yanada shaffof, tezkor va tahliliy asosda yuritish imkonini beradi.

Magqolada iqtisodiy menejmentni takomillashtirishning asosiy yo‘nalishlari sifatida ERP
tizimlari, CRM platformalari, Bl analitikasi, elektron hujjat aylanishi, ragamli monitoring, bulutli
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xizmatlar va xodimlarning ragamli kompetensiyalarini rivojlantirish asoslandi. Bu vositalar
korxonada ma’lumotlarni yagona tizimga jamlash, xarajatlarni nazorat gilish, resurslardan samarali
foydalanish, mijozlar bilan ishlashni yaxshilash va boshgaruv garorlarini dalillarga asoslash imkonini
beradi.

Shu bilan birga, raqamli texnologiyalarning samarasi ularni joriy etishning o‘zida emas, balki
ularni boshqaruv madaniyati, ma’lumot sifati, xodimlar malakasi va iqtisodiy natijadorlik bilan
bog‘lay olishdadir. Kelgusida korxonalarda iqtisodiy menejmentni raqamli takomillashtirish uchun
avvalo jarayonlar tahlil qilinishi, ma’lumotlar standartlashtirilishi, xodimlar o‘qitilishi va har bir
ragamli vositaning igtisodiy samarasi baholanib borilishi zarur [5].
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POJIb 3EJIEHBIX OBJINT' ALTUA B PUHAHCUPOBAHUU ITPOEKTOB
YCTOMYUBOI'O PA3ZBUTHUSA

BARQAROR RIVOJLANISH LOYIHALARINI MOLIYALASHTIRISHDA YASHIL
OBLIGATSIYALARNING O‘RNI

THE ROLE OF GREEN BONDS IN FINANCING SUSTAINABLE DEVELOPMENT
PROJECTS

MaxkamoBa Hagupa CanagmyparoBHa
I'naBubIi cienmanuct [IpoexktHoro oduca «IIponBukeHue 1 BHEIPEHHUE 3€I€HOM SKOHOMUKI
Beicuieii mkosbl 6u3Heca U nmpeanpuHuMarenbeTBa npu Kadbunere Munuctpos PY3

AHHOTAHA

B cratee paccMaTpuBaeTCs MU OLICHMBAECTCS pOJIb 3€JEHBIX OOJMranuil Kak HMHCTpyMEHTa
(buHaHCHPOBaHUS YyCTOWYMBOTO pa3BUTHsL. B npoliecce ucciaenoBanus NpoaHaIn3upOBaHa JUHAMHUKA
MHPOBOT'O PBIHKA, OIpe/ieJIeHbl MOTUBBI HHBECTOPOB M U3Yy4Y€EH INepenoBoil 3apyoexHbiit onbIT (EC,
CIOA, Kwurait). Ha ocHoBe aHanM3a NEpBBIX BBIMYCKOB 3€JEHBIX OOJMranuii B Y30eKkHucTaHe
PacKpbITHL Oapbepbl I UX MAacCIITA0HOTO BHEAPEHUS U MPEATIOKEHbl PEKOMEHIAINH 10 Pa3BUTHIO
HallMOHAIbHOW TAKCOHOMUHU U CUCTEMBI TOCYIAPCTBEHHON MOAACPKKH.

KiloueBble cioBa: 3eneHble oOiuramnuu, ycrouumBoe pasButue, ESG-unBectunmu,
KJIMMaTH4ecKoe (pMHaHCHUPOBAHUE, TAKCOHOMHSL.

Mazkur maqolada yashil obligatsiyalarning bargaror rivojlanishni moliyalashtirish vositasi
sifatidagi o‘rni ko‘rib chigiladi va baholanadi. Tadgigot jarayonida jahon yashil obligatsiyalar
bozorining rivojlanish dinamikasi tahlil gilinib, investorlarning motivlari aniglangan hamda Yevropa
Ittifoqi, AQSh va Xitoyning ilg‘or tajribasi o‘rganilgan. O‘zbekistonda chigarilgan ilk yashil
obligatsiyalar tahlili asosida ularni keng migqyosda joriy etishga to‘sqinlik gilayotgan omillar yoritilib,
milliy taksonomiya va davlat tomonidan go‘llab-quvvatlash tizimini rivojlantirish bo‘yicha tavsiyalar
ishlab chigilgan.
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