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RAQAMLI IQTISODIYOT SHAROITIDA IQTISODIY MENEJMENT TIZIMINI 

TAKOMILLASHTIRISHNING NAZARIY-USLUBIY ASOSLARI VA AMALIY 

YOʻNALISHLARI 

 

ТЕОРЕТИКО-МЕТОДИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ И ПРАКТИЧЕСКИЕ НАПРАВЛЕНИЯ 

СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ СИСТЕМЫ ЭКОНОМИЧЕСКОГО МЕНЕДЖМЕНТА В 

УСЛОВИЯХ ЦИФРОВОЙ ЭКОНОМИКИ 

 

THEORETICAL, METHODOLOGICAL AND PRACTICAL DIRECTIONS FOR 

IMPROVING THE ECONOMIC MANAGEMENT SYSTEM IN THE DIGITAL 

ECONOMY 

 

Yangiboyev Umid Abdurashid oʻgʻli 

Maktabgacha taʼlim tashkilotlari direktor va mutaxassislarini  

qayta tayyorlash va ularning malakasini oshirish instituti katta oʻqituvchisi 

 

Annotatsiya 

Mazkur maqolada raqamli iqtisodiyot sharoitida korxonalarda iqtisodiy menejment tizimini 

takomillashtirishning nazariy-uslubiy asoslari va amaliy yoʻnalishlari tahlil qilinadi. Raqamli 

transformatsiya iqtisodiy menejmentning anʼanaviy vazifalarini oʻzgartirib, xarajatlar, resurslar, 

moliyaviy oqimlar, mijozlar bilan ishlash va boshqaruv qarorlarini maʼlumotlarga asoslangan holda 

yuritishni talab qilmoqda. Maqolada ERP, CRM, BI, elektron hujjat aylanishi, raqamli monitoring va 

maʼlumotlar tahlilining iqtisodiy samaradorlikka taʼsiri asoslanadi. 

Kalit soʻzlar: raqamli iqtisodiyot, iqtisodiy menejment, raqamli transformatsiya, ERP, CRM, 

BI, boshqaruv qarorlari, iqtisodiy samaradorlik. 

 

В статье анализируются теоретико-методические основы и практические направления 

совершенствования системы экономического менеджмента на предприятиях в условиях 

цифровой экономики. Цифровая трансформация изменяет традиционные функции 

экономического менеджмента и требует управления затратами, ресурсами, финансовыми 

потоками, взаимодействием с клиентами и управленческими решениями на основе данных. 

Обосновано влияние ERP, CRM, BI, электронного документооборота, цифрового мониторинга 

и анализа данных на экономическую эффективность. 

Ключевые слова: цифровая экономика, экономический менеджмент, цифровая 

трансформация, ERP, CRM, BI, управленческие решения, экономическая эффективность. 

 

This article analyzes the theoretical, methodological and practical directions for improving the 

economic management system in enterprises under the conditions of the digital economy. Digital 

transformation changes the traditional functions of economic management and requires data-driven 

control of costs, resources, financial flows, customer relations and managerial decision-making. The 

article substantiates the impact of ERP, CRM, BI, electronic document management, digital 

monitoring and data analytics on economic efficiency.  

Keywords: digital economy, economic management, digital transformation, ERP, CRM, BI, 

managerial decisions, economic efficiency. 

 

Raqamli iqtisodiyot korxonalar faoliyatini tubdan oʻzgartirmoqda. Avval boshqaruv qarorlari 

koʻproq tajriba, hisobotlar va rahbarning shaxsiy kuzatuvlariga tayanib qabul qilingan boʻlsa, 

bugungi sharoitda qarorlar real vaqt maʼlumotlari, raqamli platformalar, avtomatlashtirilgan hisob-

kitoblar va tahliliy koʻrsatkichlar asosida shakllanmoqda. Bu jarayon iqtisodiy menejment tizimini 

ham yangi bosqichga olib chiqmoqda. 
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Iqtisodiy menejment korxona resurslari, xarajatlari, daromadlari, foydasi, investitsiyalari va 

moliyaviy barqarorligini boshqarishga qaratilgan tizimdir [1]. Raqamli iqtisodiyot sharoitida esa bu 

tizim oddiy rejalashtirish va nazoratdan koʻra kengroq mazmun kasb etadi. Endi menejer xarajatlarni 

faqat oy oxiridagi hisobot orqali emas, balki real vaqt rejimida kuzatishi, resurslardan foydalanish 

samaradorligini raqamli indikatorlar orqali baholashi va boshqaruv qarorlarini tezkor maʼlumotlarga 

asoslab qabul qilishi kerak. 

Oʻzbekiston sharoitida ham raqamli iqtisodiyotga oʻtish davlat siyosatining ustuvor 

yoʻnalishlaridan biriga aylangan. “Digital Uzbekistan — 2030” strategiyasi mamlakatning raqamli 

iqtisodiyotini rivojlantirish, raqamli infratuzilma, elektron davlat xizmatlari va raqamli koʻnikmalarni 

kengaytirishga qaratilgan strategik hujjat sifatida koʻrsatiladi [1]. Jahon banki raqamli va sunʼiy 

intellekt texnologiyalari ish oʻrinlari, mahsuldorlik va inklyuziv oʻsishga taʼsir qilishini, biroq bundan 

foydalanish uchun raqamli infratuzilma va koʻnikmalar muhimligini taʼkidlaydi [2]. OECD esa kichik 

va oʻrta korxonalar uchun raqamlashtirish unumdorlik, innovatsiya va raqobatbardoshlikni oshirish 

imkonini berishini qayd etadi [3]. Mazkur maqolaning maqsadi raqamli iqtisodiyot sharoitida 

korxonalarda iqtisodiy menejment tizimini takomillashtirishning nazariy-uslubiy asoslari va amaliy 

yoʻnalishlarini ilmiy-tahliliy jihatdan yoritishdan iborat. 

Tadqiqotda tizimli tahlil, iqtisodiy tahlil, institutsional yondashuv, qiyosiy tahlil va mantiqiy 

umumlashtirish usullaridan foydalanildi. Tizimli tahlil iqtisodiy menejmentni korxonaning xarajatlar, 

resurslar, moliyaviy oqimlar, mijozlar, xodimlar va boshqaruv qarorlari bilan bogʻliq oʻzaro aloqador 

jarayonlari sifatida oʻrganish imkonini berdi. 

Qiyosiy tahlil orqali anʼanaviy iqtisodiy menejment va raqamli iqtisodiyot sharoitidagi 

iqtisodiy menejment oʻrtasidagi farqlar ajratildi. Anʼanaviy modelda menejment koʻproq davriy 

hisobotlar, qoʻlda kiritilgan maʼlumotlar va alohida boʻlimlar faoliyatiga tayanadi. Raqamli modelda 

esa maʼlumotlar yagona axborot tizimida jamlanadi, tahlil avtomatlashtiriladi, resurslar sarfi real vaqt 

rejimida kuzatiladi va qarorlar tezroq qabul qilinadi. 

Institutsional yondashuv korxona ichidagi boshqaruv qoidalari, raqamli kompetensiyalar, 

xodimlar malakasi, axborot madaniyati va raqamli xavfsizlik omillarini tahlil qilishga xizmat qildi. 

Chunki raqamli texnologiya oʻz-oʻzidan samaradorlik bermaydi; u boshqaruv madaniyati va tashkiliy 

intizom bilan uygʻunlashgandagina natija beradi [2]. 

 
1-rasm. Raqamli iqtisodiyotda iqtisodiy menejmentni baholash modeli  

Manba: Muallif ilmiy tadqiqotlari asosida 

 

Ushbu model raqamli menejmentning asosiy mantiqni koʻrsatadi: maʼlumotlar yigʻiladi, 

tizimlashtiriladi, tahlil qilinadi va boshqaruv qaroriga aylantiriladi. 

Tahlillar shuni koʻrsatadiki, Oʻzbekistonda raqamli infratuzilmaning kengayishi korxonalarda 

iqtisodiy menejmentni raqamli asosda yuritish uchun muhim shart-sharoit yaratmoqda. Milliy 

Raqamli iqtisodiyot

Innovatsion loyiha portfeli

Korxona ma’lumotlari: xarajat, resurs, mijoz, 
moliya, ishlab chiqarish

ERP, CRM, BI, elektron hujjat aylanishi

Tahlil, monitoring va prognoz

Ma’lumotlarga asoslangan boshqaruv qarori

Iqtisodiy samaradorlik va raqobatbardoshlik
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statistika qoʻmitasi maʼlumotlariga koʻra, internetdan foydalanuvchi aholi ulushi 2021-yilda 76,6 

foizni tashkil etgan boʻlsa, 2022-yilda 83,9 foizga, 2023-yilda 89,0 foizga, 2024-yilda esa 93,3 foizga 

yetgan. 2025-yil yanvar–avgust oylarida bu koʻrsatkich 94,2 foizni tashkil etgan. Bu holat 

korxonalarda elektron hujjat aylanishi, onlayn savdo, CRM tizimlari, raqamli toʻlovlar va masofaviy 

boshqaruv vositalaridan foydalanish imkoniyatlari kengayib borayotganini koʻrsatadi. 

Shuningdek, 2024-yil 1-yanvar holatiga Oʻzbekistonda internet tarmogʻiga ulangan abonentlar 

soni 30,1 milliontani tashkil etgan va bu koʻrsatkich oʻtgan yilning mos davriga nisbatan 12,5 foizga 

oshgan. Hududlar kesimida eng koʻp abonentlar Toshkent shahrida — 6,3 million, eng kam 

abonentlar esa Sirdaryo viloyatida — 0,7 million atrofida qayd etilgan. Bu raqamlar raqamli 

iqtisodiyot imkoniyatlari ortib borayotgan boʻlsa-da, hududlar boʻyicha raqamli infratuzilma va 

undan foydalanish darajasi bir xil emasligini koʻrsatadi. 

1-jadval  

Oʻzbekistonda internetdan foydalanish va raqamli infratuzilma koʻrsatkichlari 

Koʻrsatkich 2021 2022 2023 2024 2025 

Internetdan foydalanuvchi aholi ulushi, % 76,6 83,9 89,0 93,3 94,2* 

Internet abonentlari soni, mln kishi — — — 30,1** — 

Internet abonentlari oʻsishi, % — — — 12,5** — 

* 2025-yil yanvar–avgust holatiga. Manba: stat.uz 

** 2024-yil 1-yanvar holatiga. 

Raqamli iqtisodiyotning iqtisodiyotdagi ulushini koʻrsatuvchi yana bir muhim indikator — 

AKT xizmatlarining yalpi ichki mahsulotdagi ulushidir. Milliy statistika qoʻmitasi maʼlumotlariga 

koʻra, AKT xizmatlari tomonidan yaratilgan yalpi qoʻshilgan qiymatning YAIMdagi ulushi 2015-

yilda 1,64 foiz boʻlgan boʻlsa, 2020-yilda 1,42 foiz, 2022-yilda 1,70 foiz, 2023-yilda 2,02 foiz, 2024-

yilda esa 2,29 foizni tashkil etgan. Bundan tashqari, 2024-yil yanvar–iyun oylarida AKT 

xizmatlarining mamlakat iqtisodiyotidagi ulushi 2,4 foizga yetgani qayd etilgan [3]. 

Raqamli iqtisodiyot sharoitida iqtisodiy menejmentni takomillashtirishning birinchi yoʻnalishi 

— maʼlumotlarga asoslangan boshqaruv qarorlarini joriy etishdir. Davenport va Harris 

taʼkidlaganidek, raqobatda ustunlikka erishayotgan kompaniyalar katta hajmdagi maʼlumotlar, 

analitika va kompaniya miqyosidagi maʼlumotlarni boshqarish strategiyasiga tayanadi [4].  

Ikkinchi yoʻnalish — ERP tizimlarini joriy etish. ERP korxonadagi moliya, xarid, ombor, ishlab 

chiqarish, sotuv, kadrlar va hisob-kitob jarayonlarini yagona axborot tizimida birlashtiradi. Natijada 

boʻlimlar oʻrtasidagi maʼlumotlar uzilishi kamayadi, hisobotlar tezlashadi va boshqaruv uchun 

yagona axborot bazasi shakllanadi. 

Uchinchi yoʻnalish — CRM tizimlari orqali mijozlar bilan ishlashni takomillashtirish. Raqamli 

iqtisodiyotda mijozlar haqidagi maʼlumotlar korxona uchun strategik resursga aylanadi. CRM tizimi 

mijozlar ehtiyojlari, buyurtmalar tarixi, shikoyatlar, sotuv dinamikasi va xizmat koʻrsatish sifatini 

kuzatish imkonini beradi.  

Toʻrtinchi yoʻnalish — BI va tahliliy panellarni joriy etish. Business Intelligence vositalari 

korxona rahbarlariga xarajatlar, daromadlar, rentabellik, mahsulotlar kesimidagi foyda, mijozlar 

segmenti va operatsion samaradorlikni vizual koʻrinishda koʻrsatadi.  

2-jadval 

Raqamli vositalarning iqtisodiy menejmentga taʼsiri 

Raqamli vosita Asosiy vazifasi Iqtisodiy menejmentga taʼsiri 

ERP Resurslar, moliya va ishlab 

chiqarishni birlashtirish 

Xarajatlar va jarayonlar nazorati 

kuchayadi 

CRM Mijozlar bilan ishlashni boshqarish Daromad oqimlari va mijoz 

sodiqligi oshadi 

BI Maʼlumotlarni tahlil qilish va 

vizuallashtirish 

Qarorlar tez va dalillarga 

asoslangan boʻladi 

Elektron hujjat 

aylanishi 

Hujjatlarni raqamli yuritish Vaqt va maʼmuriy xarajatlar 

kamayadi 
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Raqamli 

monitoring 

Jarayonlarni real vaqt kuzatish Yoʻqotishlar va kechikishlar tez 

aniqlanadi 

Bulutli xizmatlar Maʼlumotlarni masofaviy boshqarish Moslashuvchanlik va tezkorlik 

oshadi 
Izoh: Muallif ilmiy tadqiqotlari asosida 

 

Beshinchi yoʻnalish — elektron hujjat aylanishi va jarayonlarni avtomatlashtirish. 

Hujjatlarning qogʻoz shaklida aylanishi vaqt yoʻqotish, inson xatosi, kechikish va nazoratning 

sustlashishiga olib keladi. Elektron hujjat aylanishi esa shartnoma, buyruq, hisobot, hisob-faktura va 

ichki kelishuvlarni tezlashtiradi. Bu boshqaruvning maʼmuriy xarajatlarini kamaytiradi. 

Oltinchi yoʻnalish — xodimlarning raqamli kompetensiyalarini rivojlantirish. OECD kichik va 

oʻrta korxonalar raqamli transformatsiyasida texnologiyadan foydalanish imkoniyatlari bilan birga 

koʻnikmalar, xavfsizlik, platformalar va sunʼiy intellekt kabi yoʻnalishlar muhimligini qayd etadi [3]. 

Demak, texnologiya sotib olish yetarli emas; uni ishlata oladigan menejer va xodimlar kerak. 

Raqamli iqtisodiyot sharoitida iqtisodiy menejmentni takomillashtirish texnik masala emas, 

balki boshqaruv falsafasining oʻzgarishidir. Korxona ERP yoki CRM tizimini sotib olgani bilan 

avtomatik tarzda samarali boʻlib qolmaydi. Agar maʼlumotlar notoʻgʻri kiritilsa, xodimlar tizimdan 

foydalanmasa yoki rahbarlar tahliliy koʻrsatkichlarga tayanmasa, raqamli texnologiya qimmat, lekin 

samarasiz vositaga aylanadi. 

Shu sababli raqamli menejmentda uchta muhim shart mavjud. Birinchisi — maʼlumot sifati. 

Korxona boshqaruvi notoʻgʻri maʼlumotga tayansa, qaror ham notoʻgʻri boʻladi. Ikkinchisi — jarayon 

intizomi. Har bir boʻlim maʼlumotni oʻz vaqtida, bir xil standartda va toʻgʻri kiritishi kerak. 

Uchinchisi — rahbarlarning tahliliy madaniyati. Menejer raqamli paneldagi koʻrsatkichni faqat koʻrib 

qoʻymasdan, undan qaror chiqarishi kerak [4]. 

Raqamli iqtisodiyot sharoitida iqtisodiy menejmentning yana bir muhim jihati — xarajatlarni 

real vaqt rejimida nazorat qilishdir. Anʼanaviy boshqaruvda xarajatlar koʻpincha davr oxirida 

aniqlanadi. Bu vaqtda yoʻqotish allaqachon sodir boʻlgan boʻladi. Raqamli monitoring esa ortiqcha 

sarf, kechikish, ombordagi ortiqcha zaxira, sotuv pasayishi yoki mijozlar shikoyatini erta koʻrish 

imkonini beradi. Bu esa boshqaruvni reaktiv emas, proaktiv shaklga olib oʻtadi. 

3-jadval 

Anʼanaviy va raqamli iqtisodiy menejment farqlari 

Mezон Anʼanaviy iqtisodiy menejment Raqamli iqtisodiy menejment 

Maʼlumot manbai Davriy hisobotlar Real vaqt maʼlumotlari 

Qaror qabul qilish Tajriba va umumiy tahlil Maʼlumotlar va indikatorlar 

Xarajat nazorati Oy/chorak yakunida Doimiy monitoring asosida 

Boʻlimlar aloqasi Alohida tizimlar Yagona axborot muhiti 

Mijozlar bilan ishlash Umumiy yondashuv Segmentlangan va 

shaxsiylashtirilgan yondashuv 

Menejer roli Nazorat qiluvchi Tahlil qiluvchi va prognozlovchi 
Izoh: Muallif ilmiy tadqiqotlari asosida 

 

Raqamli menejmentning samaradorligi korxonaning hajmiga ham bogʻliq. Kichik korxona 

uchun oddiy CRM, elektron hujjat aylanishi va bulutli hisob tizimi yetarli boʻlishi mumkin. Yirik 

korxona uchun esa ERP, BI, ishlab chiqarish monitoringi, ombor avtomatlashtirish va sunʼiy intellekt 

asosidagi prognozlash zarur boʻlishi mumkin. Muhimi, raqamli transformatsiya korxona ehtiyojidan 

kelib chiqishi lozim, modaga ergashish uchun emas. 

Raqamli iqtisodiyot sharoitida iqtisodiy menejment tizimini takomillashtirish korxonalarning 

raqobatbardoshligi, xarajatlar samaradorligi va boshqaruv sifati uchun muhim ahamiyatga ega. 

Raqamli texnologiyalar korxona resurslari, xarajatlari, moliyaviy oqimlari, mijozlar bilan ishlash 

jarayoni va boshqaruv qarorlarini yanada shaffof, tezkor va tahliliy asosda yuritish imkonini beradi. 

Maqolada iqtisodiy menejmentni takomillashtirishning asosiy yoʻnalishlari sifatida ERP 

tizimlari, CRM platformalari, BI analitikasi, elektron hujjat aylanishi, raqamli monitoring, bulutli 
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xizmatlar va xodimlarning raqamli kompetensiyalarini rivojlantirish asoslandi. Bu vositalar 

korxonada maʼlumotlarni yagona tizimga jamlash, xarajatlarni nazorat qilish, resurslardan samarali 

foydalanish, mijozlar bilan ishlashni yaxshilash va boshqaruv qarorlarini dalillarga asoslash imkonini 

beradi. 

Shu bilan birga, raqamli texnologiyalarning samarasi ularni joriy etishning oʻzida emas, balki 

ularni boshqaruv madaniyati, maʼlumot sifati, xodimlar malakasi va iqtisodiy natijadorlik bilan 

bogʻlay olishdadir. Kelgusida korxonalarda iqtisodiy menejmentni raqamli takomillashtirish uchun 

avvalo jarayonlar tahlil qilinishi, maʼlumotlar standartlashtirilishi, xodimlar oʻqitilishi va har bir 

raqamli vositaning iqtisodiy samarasi baholanib borilishi zarur [5]. 
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Аннотация 

В статье рассматривается и оценивается роль зеленых облигаций как инструмента 

финансирования устойчивого развития. В процессе исследования проанализирована динамика 

мирового рынка, определены мотивы инвесторов и изучен передовой зарубежный опыт (ЕС, 

США, Китай). На основе анализа первых выпусков зеленых облигаций в Узбекистане 

раскрыты барьеры для их масштабного внедрения и предложены рекомендации по развитию 

национальной таксономии и системы государственной поддержки. 

Ключевые слова: зеленые облигации, устойчивое развитие, ESG-инвестиции, 

климатическое финансирование, таксономия. 

 

Mazkur maqolada yashil obligatsiyalarning barqaror rivojlanishni moliyalashtirish vositasi 

sifatidagi o‘rni ko‘rib chiqiladi va baholanadi. Tadqiqot jarayonida jahon yashil obligatsiyalar 

bozorining rivojlanish dinamikasi tahlil qilinib, investorlarning motivlari aniqlangan hamda Yevropa 

Ittifoqi, AQSh va Xitoyning ilg‘or tajribasi o‘rganilgan. O‘zbekistonda chiqarilgan ilk yashil 

obligatsiyalar tahlili asosida ularni keng miqyosda joriy etishga to‘sqinlik qilayotgan omillar yoritilib, 

milliy taksonomiya va davlat tomonidan qo‘llab-quvvatlash tizimini rivojlantirish bo‘yicha tavsiyalar 

ishlab chiqilgan. 


