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MILLIY HUNARMANDCHILIK BRENDLARINI ILGARI SURISHDA RAQAMLI 

MARKETING VOSITALARIDAN FOYDALANISH 

 

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ИНСТРУМЕНТОВ ЦИФРОВОГО МАРКЕТИНГА ДЛЯ 

ПРОДВИЖЕНИЯ НАЦИОНАЛЬНЫХ БРЕНДОВ РЕМЕСЛЕННОГО МАСТЕРСТВА 

 

USING DIGITAL MARKETING TOOLS TO PROMOTE NATIONAL CRAFTSMANSHIP 

BRANDS 

 

Ergasheva Aziza Farmonovna 
Buxoro davlat universiteti doktoranti, Buxoro Innovatsiyalar universiteti dotsenti, i.f.f.d. (PhD) 

 

Annotatsiya 

Maqolada milliy hunarmandchilik brendlarini ilgari surishda raqamli marketing vositalaridan 

foydalanish imkoniyatlari tadqiq etilgan. Raqamli marketingning asosiy vositalari — ijtimoiy 

tarmoqlar marketingi, kontent-marketing va hikoya (storytelling), elektron tijorat platformalari 

hamda turizm bilan integratsiya — hunarmandchilik mahsulotlarining xususiyatlariga moslab tahlil 

qilingan. Oʻzbekistonda raqamli infratuzilmaning rivojlanishi va elektron tijorat imkoniyatlari 

asosida hunarmandchilik brendlarini raqamli muhitda ilgari surishning bosqichli modeli taklif etilgan. 

Kalit soʻzlar: raqamli marketing, milliy hunarmandchilik, brend, ijtimoiy tarmoqlar, kontent-

marketing, elektron tijorat, turizm. 

 

В статье исследованы возможности использования инструментов цифрового маркетинга 

в продвижении брендов национального ремесла. Основные инструменты цифрового 

маркетинга — маркетинг в социальных сетях, контент-маркетинг и сторителлинг, платформы 

электронной коммерции и интеграция с туризмом — проанализированы применительно к 

особенностям ремесленной продукции. На основе развития цифровой инфраструктуры и 

возможностей электронной коммерции в Узбекистане предложена поэтапная модель 

продвижения брендов ремесла в цифровой среде. 

Ключевые слова: цифровой маркетинг, национальное ремесло, бренд, социальные сети, 

контент-маркетинг, электронная коммерция, туризм. 

 

The article examines the opportunities of using digital marketing tools in promoting national 

handicraft brands. The main digital marketing tools — social media marketing, content marketing 

and storytelling, e-commerce platforms, and integration with tourism — are analysed in relation to 

the features of handicraft products. Based on the development of digital infrastructure and e-

commerce opportunities in Uzbekistan, a stage-by-stage model for promoting handicraft brands in 

the digital environment is proposed. 

Keywords: digital marketing, national handicraft, brand, social media, content marketing, e-

commerce, tourism. 

 

Raqamli texnologiyalarning jadal rivojlanishi marketing strategiyalarini tubdan oʻzgartirdi. 

F.Kotler va hammualliflarining “Marketing 4.0” konsepsiyasiga koʻra, zamonaviy marketing 

anʼanaviy va raqamli kanallarning uygʻunligiga asoslanadi [3]. Oʻzbekistonda raqamli muhit jadal 

kengaymoqda: maʼlumotlarga koʻra, 2025-yil boshiga kelib internet foydalanuvchilari soni 32,7 

millionni, yaʼni aholining 87,2 foizini tashkil etgan [7]. Bu milliy hunarmandchilik brendlarini ilgari 

surish uchun keng isteʼmolchi bazasini va yangi kanallarni yaratadi. 

Shu bilan birga, koʻpgina hunarmandlar va kichik korxonalar raqamli marketing vositalaridan 

samarali foydalanmayapti; ularning faoliyati koʻproq anʼanaviy savdo va bevosita sotuvga tayanadi. 
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Natijada noyob va sifatli mahsulotlar global auditoriyaga yetib bormaydi. Shu bois raqamli marketing 

vositalaridan tizimli foydalanish yoʻnalishlarini aniqlash dolzarb ilmiy-amaliy masala hisoblanadi. 

Raqamli marketing nazariyasi anʼanaviy marketing konsepsiyalarining raqamli muhitga 

moslashuvi natijasida shakllandi. F.Kotler, H.Kartajaya va I.Setiavanlarning “Marketing 4.0” asarida 

isteʼmolchi yoʻlining raqamli kanallar orqali boshqarilishi va brend bilan oʻzaro taʼsirning yangi 

shakllari yoritilgan [3]. K.L.Kellerning brend kapitali nazariyasi raqamli muhitda ham brend bilan 

bogʻliq assotsiatsiyalarni shakllantirish muhimligini koʻrsatadi [4]. Oʻzbek tadqiqotchilarining 

ishlarida elektron tijorat va raqamli iqtisodiyotning rivojlanish tendensiyalari tahlil qilingan [5]. 

Biroq milliy hunarmandchilik brendlari misolida raqamli marketing vositalaridan 

foydalanishning tizimli modeli yetarlicha ishlab chiqilmagan. Hunarmandchilik mahsulotlarining 

vizual jozibadorligi va madaniy hikoyaga boyligi ularni aynan raqamli kanallar orqali ilgari surish 

uchun qulay qiladi. Mazkur maqola ushbu imkoniyatlarni tizimlashtirilishga qaratilgan. 

Tadqiqotda qiyosiy tahlil, tizimli yondashuv hamda statistik maʼlumotlarni umumlashtirish 

usullari qoʻllanildi. Raqamli marketing vositalari hunarmandchilik brendlariga nisbatan tarkibiy 

elementlarga ajratilgan holda tahlil qilindi. 

Raqamli marketing milliy hunarmandchilik brendlarini global auditoriyaga nisbatan arzon va 

tezkor yetkazish imkonini beradi. Tahlil natijasida hunarmandchilik brendlari uchun samarali raqamli 

marketing vositalari ajratildi va ular 1-jadvalda tizimlashtirildi. 

1-jadval 

Milliy hunarmandchilik brendlarini ilgari surishda raqamli marketing vositalari 

Vosita Imkoniyat Kutilayotgan samara 

Ijtimoiy tarmoqlar 

marketingi (SMM) 

Vizual kontent, bevosita 

muloqot 

Tanilish va auditoriya jalb 

etish 

Kontent-marketing / 

storytelling 

Anʼana va usta mahoratini 

yoritish 

Hissiy bogʻlanish va 

sodiqlik 

Elektron tijorat 

platformalari 

Toʻgʻridan-toʻgʻri onlayn 

savdo 

Bozorni kengaytirish va 

eksport 

Turizm bilan integratsiya Sayyohlarga onlayn xarid 

imkoni 

Takroriy savdo va brend 

tanilishi 

Raqamli reklama va SEO Maqsadli auditoriyaga chiqish Xarajat samaradorligi 

 

Ijtimoiy tarmoqlar (Instagram, Facebook, Telegram) hunarmandchilik mahsulotining vizual 

jozibasini namoyish etish va isteʼmolchi bilan bevosita muloqot oʻrnatish uchun samarali kanal 

hisoblanadi. Kontent-marketing va hikoya (storytelling) — mahsulot ortidagi anʼana, usta mahorati 

hamda ishlab chiqarish jarayonini videolar va maqolalar orqali yetkazish — brendga hissiy qiymat 

qoʻshadi va isteʼmolchi sodiqligini mustahkamlaydi. 

Elektron tijorat platformalari mahsulotni bevosita sotish imkonini beradi. Masalan, “Alibaba” 

platformasida Oʻzbekistonning doimiy milliy pavilyoni ishga tushirilgan boʻlib, unda 1 600 dan ortiq 

eksportbop milliy mahsulot oʻrin olgan; rejaga koʻra milliy hunarmandchilik mahsulotlari yoʻnalishi 

ham ochilishi belgilangan [6]. Mahalliy elektron savdo maydonchalari, shuningdek, “Etsy” kabi 

hunarmandchilikka ixtisoslashgan xalqaro platformalar ham brendni xorijiy bozorga olib chiqish 

imkonini kengaytiradi. 

Turizm bilan integratsiya milliy hunarmandchilik brendlari uchun alohida ahamiyatga ega. 

Oʻzbekiston Respublikasi Prezidentining 2024-yil 12-yanvardagi PF-9-son Farmoni xorijiy turistlar 

oqimini oshirish doirasida milliy ipak matolari va hunarmandchilik (suvenir) mahsulotlari savdosini 

ragʻbatlantirishni nazarda tutadi [1]. Raqamli platformalar sayyohlarga sayohatdan keyin ham 

takroriy onlayn xarid qilish imkonini yaratadi, bu esa brend bilan uzoq muddatli aloqani taʼminlaydi. 

Tahlil asosida raqamli muhitda hunarmandchilik brendini ilgari surishning bosqichli modeli 

taklif etiladi: birinchidan, brendning raqamli identifikatsiyasi va vizual kontentini tayyorlash; 

ikkinchidan, ijtimoiy tarmoqlarda muntazam kontent-strategiyani yoʻlga qoʻyish; uchinchidan, 

elektron tijorat platformalarida savdoni tashkil etish; toʻrtinchidan, turizm kanallari bilan 
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integratsiyalashuv; beshinchidan, natijalarni raqamli tahlil vositalari orqali baholash va strategiyani 

takomillashtirish. 

Shu bilan birga raqamli marketingni joriy etishda bir qator toʻsiqlar mavjud: hunarmandlarning 

raqamli savodxonligi past, sifatli kontent tayyorlash va xorijiy tillarda muloqot qilish imkoniyati 

cheklangan, logistika va onlayn toʻlov tizimlari hamma hududlarda ham yetarlicha rivojlanmagan. 

Ushbu toʻsiqlarni bartaraf etish hunarmandlarni raqamli koʻnikmalarga oʻrgatish va qoʻllab-

quvvatlash infratuzilmasini rivojlantirishni talab etadi. 

Raqamli marketingning samarali yoʻnalishlaridan biri taʼsir koʻrsatuvchi shaxslar (influencer) 

va blogerlar bilan hamkorlikdir. Sayohat hamda madaniyat sohasidagi blogerlar milliy 

hunarmandchilik mahsulotlarini keng auditoriyaga tanishtirishi, ularning haqiqiyligi va madaniy 

qiymatini ishonchli tarzda yetkazishi mumkin. Bunday hamkorlik, ayniqsa, xorijiy bozorlarga 

chiqishda brendga boʻlgan ishonchni oshiradi. 

Raqamli marketingning muhim afzalligi — uning natijalarini aniq oʻlchash imkoniyatidir. Veb-

tahlil vositalari orqali auditoriya qamrovi, jalb etilganlik darajasi (engagement), konversiya va savdo 

koʻrsatkichlarini real vaqtda kuzatish mumkin. Ushbu koʻrsatkichlarga asoslanib, hunarmand yoki 

korxona marketing byudjetini eng samarali kanallarga yoʻnaltirishi va strategiyani izchil 

takomillashtirishi mumkin. 

Eng yuqori samaraga anʼanaviy va raqamli kanallarni uygʻunlashtiruvchi koʻp kanalli 

(omnichannel) yondashuv orqali erishiladi. Masalan, hududiy bozor yoki hunarmandchilik 

markazidagi bevosita savdo ijtimoiy tarmoqlardagi targʻibot va elektron tijorat platformalaridagi 

onlayn savdo bilan toʻldirilsa, brend isteʼmolchi bilan turli nuqtalarda aloqa oʻrnatadi. Bu yondashuv 

hunarmandchilik brendining mahalliy va global bozorlardagi mavjudligini bir vaqtda 

mustahkamlaydi. 

Tadqiqot natijalari raqamli marketing vositalari milliy hunarmandchilik brendlarini ilgari surish 

va ularning bozorini kengaytirishning samarali yoʻli ekanligini koʻrsatadi. Quyidagi takliflar ishlab 

chiqildi: birinchidan, hunarmandlar uchun raqamli marketing va kontent yaratish boʻyicha oʻquv 

dasturlarini tashkil etish; ikkinchidan, milliy hunarmandchilik mahsulotlarini mahalliy va xalqaro 

elektron tijorat platformalarida birlashtirilgan tarzda taqdim etish; uchinchidan, raqamli marketingni 

turizm kanallari bilan integratsiyalash; toʻrtinchidan, brendlarning raqamli koʻrsatkichlarini 

muntazam tahlil qilish tizimini joriy etish. Ushbu chora-tadbirlar milliy hunarmandchilik 

brendlarining raqobatbardoshligi va eksport salohiyatini oshirishga xizmat qiladi. 
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