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UDK: 331.108.2

INSON RESURSLARINI BOSHQARISHDA BIG DATA VA HR ANALITIKANING
SAMARODORLIKKA TA’SIRI

BJIMSTHUE BOJIBIINX JAHHBIX U KAJTIPOBOM AHAJIMTUKHA HA
IOPEKTUBHOCTD YIIPABJIEHUSA YEJTOBEYECKUMU PECYPCAMMU

THE IMPACT OF BIG DATA AND HR ANALYTICS ON EFFICIENCY IN HUMAN
RESOURCES MANAGEMENT

Rahimova Nargiza Akram qizi
Qarshi davlat universiteti Igtisodiyot fakulteti
Inson resurslarini boshqarish yo‘nalishi 4-bosgich talabasi

Annotatsiya

Mazkur tezisda inson resurslarini boshqgarishda Big Data va HR analitika texnologiyalarining
samaradorlikka ta’siri tahlil gilingan. Tadqiqotda katta hajmdagi ma’lumotlarni yig‘ish, gayta ishlash
va tahlil qilish orqali xodimlarni tanlash, baholash, rivojlantirish hamda kadrlar qo‘nimsizligini
prognozlash imkoniyatlari o‘rganilgan. Shuningdek, HR analitika vositalarining boshqaruv
qarorlarini qabul qilish sifatini oshirishdagi o‘rni hamda tashkilot faoliyati samaradorligiga ta’siri
yoritilgan. Tadqiqot natijalari inson resurslarini boshgarishda ma’lumotlarga asoslangan
yondashuvlardan foydalanish tashkilotlarning ragobatbardoshligini oshirishga xizmat gilishini
ko‘rsatadi.

Kalit so‘zlar: Big Data, HR analitika, inson resurslarini boshgarish, HRM, ragamli
transformatsiya, ma’lumotlar tahlili, kadrlar boshqaruvi, samaradorlik.

B nanHOM Te3uce paccmarpuBaercsi BiausHMe TexHosoruit Big Data m HR-anamutuku Ha
3¢ (PEeKTUBHOCTh  yINpaBIEHUS YEJIOBEUECKHUMH pecypcamMu. B uccienoBaHMM U3y4aroTcs
BO3MOYKHOCTH cOopa, 00paboTKM M aHaimu3a OOJBIIMX 00BEMOB JaHHBIX AJI MOoAOOpa mepcoHaa,
otieHK! 3(h(HEeKTUBHOCTH COTPYTHUKOB, X PA3BUTHS U MPOTHO3UPOBAHUS TEKyUeCTH KaapoB. Kpome
TOro, packpbiBaeTcs poib HR-aHaMIUTHKM B MOBBIIIEHWH KauyecTBa YNPABICHYECKUX peIIeHUi U
3(¢(HEeKTUBHOCTH JEATEIBHOCTH OpraHu3aluu. Pe3ynbTaThl HCCIeAOBaHUS IOKa3bIBAIOT, 4YTO
UCMOJb30BAaHUE  TOAXOAOB, OCHOBAaHHBIX  HA  JIAaHHBIX, CIIOCOOCTBYET  MOBBIIICHUIO
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OpraHU3aluil.

Kmouesie ciioBa: Big Data, HR-ananutuka, ynpasienue yenoBedeckumu pecypcamu, HRM,
uugppoBas TpaHchopmanus, aHaIU3 JaHHBIX, YIpaBIEHHE NEepCcoHAIOM, 3(P(HEKTUBHOCTH
OpraHU3aIHH.

This thesis examines the impact of Big Data and HR analytics on the effectiveness of human
resource management. The study explores the opportunities provided by collecting, processing, and
analyzing large volumes of data for employee recruitment, performance evaluation, development,
and workforce turnover prediction. Furthermore, the role of HR analytics in improving the quality of
managerial decision-making and organizational performance is highlighted. The findings indicate
that data-driven approaches to human resource management contribute significantly to enhancing
organizational competitiveness.

Keywords: Big Data, HR analytics, human resource management, HRM, digital
transformation, data analysis, workforce management, organizational effectiveness.

Katta hajmli ma’lumot [1] yoki katta hajmdagi ma’lumot [2] (inglizcha: Big data) — katta

hajmdagi ma’lumotlarga nisbatan qo’llanadigan termin hisoblanadi (odatda terabayt, ekzabayt va
petabaytlar darajasida). Ushbu ma’lumotlarni amaldagi va yangi yaratilayotgan texnologiyalar
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yordamida to’plash, tagsimlash, o’zgartirishlar kiritish, tahlil qilish, saqlash va vizual shaklda
tasvirlash imkoni bo’lishi kerak. Ma’lumotlar miqdorining tez o’sishiga so'nggi yillarda
kuzatilayotgan texnologik taraggiyot va buning natijasi hisoblanmish mashina tomonidan
yaratilayotgan ma’lumotlarning ko’payib borishi sababchidir. Big Data aslida ilmiy-tadgiqotga
aloqador sohalarda avvaldan ham mavjud bo’lgan bo’lsa-da, lekin so'nggi yillardagina ushbu
fenomen ko proq tilga olinadigan bo’ldi. Buning sababi shundaki, katta miqdordagi ma’lumotlarni
tahlil gilish endi igtisodiy tashkilotlar tomonidan ham keng qollanila boshlanishi va buning oqibatida
ma’lumotlar tahlilining raqobatbardoshlikni oshirish va samaradorlikni kuchaytirish kabi muhim
masalalarda asosiy o rinni egallaganidir. Xususan, Big Data (katta hajmdagi ma’lumotlar) HR (Inson
resurslari) sohasida sezgi yoki taxminlarga emas, balki aniq fakt va ragamlarga tayangan holda qgaror
gabul qilish imkonini beradi. U yollash jarayonlarini optimallashtirish, xodimlar samaradorligini
oshirish, jamoani saglab golish va xarajatlarni gisqartirishda muhim ahamiyatga ega. Shu nuqtai
nazardan, mazkur magolada Big Data va HR analitika texnologiyalarining inson resurslarini
boshqarish samaradorligiga ta’siri, ularning amaliy qo‘llanilishi hamda rivojlanish istigbollari
o‘rganiladi. Inson resurslarini boshgarishda Big Data va HR analitika masalasi zamonaviy ilmiy
tadgiqotlarda muhim yo‘nalishlardan biri sifatida qaralmoqda. Ushbu yo‘nalishda turli olimlar va
amaliyotchilar tomonidan Big Data texnologiyalarining igtisodiyot va boshqgaruv jarayonlaridagi
o‘rni, shuningdek, HR sohasida qaror qabul qilish jarayonlariga ta’siri keng o‘rganilgan. Borotov
(2023) oz tadqgiqotida raqamli iqtisodiyot sharoitida elektron tijoratni rivojlantirish istigbollarini
tahlil qilib, ma’lumotlarga asoslangan boshgaruv yondashuvlarining iqtisodiy samaradorlikni
oshirishdagi rolini ta’kidlaydi. Ushbu yondashuv Big Data texnologiyalarining biznes jarayonlarida
keng qo‘llanilishini asoslab beradi. Fayziyev, Babayev va Babayev (2023) esa katta hajmdagi
ma’lumotlarni tahlil qilish usullarini o‘rganib, Big Data texnologiyalarining strukturalangan va
strukturalanmagan ma’lumotlarni qayta ishlashdagi imkoniyatlarini yoritadi. Ularning fikricha, ushbu
texnologiyalar garor gabul qgilish jarayonini sezilarli darajada tezlashtiradi va anigligini oshiradi.
Google tomonidan ishlab chigilgan amaliy qo‘llanmalarda (Rework, 2024) jamoalar samaradorligini
oshirish va xodimlarni boshqarishda ma’lumotlarga asoslangan yondashuvlar muhim o‘rin egallashi
ta’kidlanadi. Bu yondashuv HR jarayonlarida empirik tahlil va real vaqt ma’lumotlaridan foydalanish
zarurligini ko‘rsatadi. Mazkur maqolada inson resurslarini boshqarishda Big Data va HR analitika
texnologiyalarining samaradorlikka ta’sirini o‘rganish uchun kompleks yondashuv qo‘llanildi.
Tadgiqot jarayonida ilmiy adabiyotlarni tizimli tahlil gilish orgali HR analitika va Big Data
texnologiyalarining nazariy asoslari o‘rganildi. Shuningdek, qiyosiy tahlil usuli yordamida an’anaviy
HR boshgaruvi va ma’lumotlarga asoslangan HR (data-driven HR) yondashuvlari o‘zaro solishtirildi.
Statistik ma’lumotlar tahlili asosida xodimlarni tanlash, baholash va kadrlar qo‘nimsizligini
prognozlash jarayonlarida Big Data texnologiyalarining samaradorligi baholandi.

Inson resurslarini boshqarish ya’ni HRda Big Data dan foydalanishning bir qancha afzalliklari
va qo‘llanish sohalari mavjud. Ular quyidagilardan iborat:

1. Sifatli va tezkor yollash ya’ni smart rekruting:

- Rekruterlar Big Data yordamida kompaniya gadriyatlari va ehtiyojlariga mos tarzda tizimni
filtrlashadi va nomzodlarning rezyumelari aynan shu filtr asosida saralanadi. Shuningdek,
ma’lumotlar tahlili orqali o‘tgan yillarda gaysi manbalardan (masalan, LinkedIn, maxsus ish saytlari
yoki tavsiyalar) kelgan xodimlar kompaniyada uzogroq va samaraliroq ishlaganini aniglash mumkin.
Bu esa HR byudjetini to‘g‘ri tagsimlashga va noto‘g‘ri nomzodlarni yollash xavfini (kamaytirishga
yordam beradi.

2. Xodimlarning ishdan ketishini oldindan aniglash:

- Bunda tizim xodimlarning kayfiyati va faolligini tahlil gilish natijasida, xodimlarning ishdan
ketish holatlarini oldindan aniglaydi va xavf hagida ogohlantiradi. HR menejerlari esa ushbu
ma’lumotlar asosida xodim bilan vaqtida suhbatlashib, uning muammolarini hal qgilishlari va gadrli
kadrlarni kompaniyada saglab golishlari mumkin.

3. Samaradorlikni oshirish:

- Katta ma’lumotlar tahlili orqali kompaniyadagi eng muvaffaqiyatli va yuqori natija
ko‘rsatayotgan xodimlarning umumiy xususiyatlarini (ko‘nikmalari, ish uslubi, muloqot formati)
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aniglash mumkin. Ma’lumotlar qaysi jamoalar birgalikda samaraliroq ishlayotganini va qayerda ish
jarayoni sekinlashayotganini aniq ko‘rsatib beradi.

4, Xodimlar rivojlanishi va o‘qitish:

- Hamma xodimlarga bir xil trening o‘tish tizimi o°zini oqlamaydi. Big Data har bir xodimning
kuchli va kuchsiz tomonlarini, uning joriy loyihalardagi natijalarini tahlil gilib, aynan u uchun zarur
bo‘lgan shaxsiy o‘quv rejasini tuzishga yordam beradi. Bu esa o‘qitishga ajratilgan byudjetning
samarali sarflanishini va xodimlarning professional jihatdan to‘g‘ri o‘sishini ta’minlaydi.

5. Kompensatsiya va rag‘batlantirish tizimi:

- Big Data mehnat bozoridagi joriy maoshlar trendini, ragqobatchilarning takliflarini va
kompaniya ichidagi xodimlarning hissalarini real vaqt rejimida solishtirish imkonini beradi. Natijada
xodimlarga bozordagidan past bo‘lmagan, ularning bajargan ishiga mos keladigan adolatli maosh va
shaffof bonus tizimi joriy etiladi. Bu esa jamoada noroziliklar kelib chigishining oldini oladi.

Jahonning yetakchi texnologik gigantlari HR sohasida Big Data-dan shunchaki ma’lumot
yig‘ish uchun emas, balki strategik boshqaruv vositasi sifatida foydalanadilar. Ularning tajribasi
"People Analytics” (Inson analitikasi) yo‘nalishining asosi hisoblanadi. Masalan,Google (Project
Oxygen va Project Aristotle) [3]: Google kompaniyasi o‘zining "People Analytics" bo‘limi orqali HR
sohasiga ilmiy yondashuvni olib kirdi. Project Oxygen tadqiqoti doirasida yillar davomida yig‘ilgan
unumdorlik ko‘rsatkichlari va xodimlar so‘rovnomalari tahlil qilindi. Natijada, kompaniyadagi "eng
yaxshi menejer"ning 8 ta (keyinchalik 10 ta) asosiy xususiyati aniglandi va rahbarlarni tayyorlash
tizimi qayta ko‘rib chiqildi. Project Aristotle loyihasida esa Big Data yordamida jamoalarning
samaradorligi tahlil gilindi va eng muvaffagiyatli jamoalarning siri ulardagi texnik bilimda emas,
balki "psixologik xavfsizlik" (xodimlarning fikr bildirishdan qo‘rqmasligi) muhitida ekanligi
isbotlandi [4].

O‘zbekiston bozorida HR analitikasi va Big Data elementlarini qo‘llash endigina rivojlanish
bosqichiga gadam qo‘ymoqda. Mamlakatdagi ragamlashtirish tendensiyalari ushbu sohada ham yangi
imkoniyatlarni ochmoqda.

e Ragamli infratuzilmaning shakllanishi: O‘zbekistonda Yagona milliy mehnat tizimi
(my.mehnat.uz) joriy etilishi mehnat munosabatlarini raqamlashtirishda birinchi yirik gadam bo‘ldi.
Bu davlat va yirik kompaniyalar darajasida umumiy mehnat bozori tendensiyalarini (ish o‘rinlari
dinamikasi, o‘rtacha maoshlar, talab yuqori bo‘lgan kasblar) tahlil qilish uchun boshlang‘ich
ma’lumotlar bazasini yaratdi.

e Yetakchi sohalardagi amaliyot (Banking va Telekom): Hozirda O‘zbekistondagi yirik
xususiy va transformatsiya jarayonidagi davlat banklari, riteyl (chakana savdo) tarmoglari hamda
telekommunikatsiya kompaniyalari (Beeline, Ucell va b.) HR analitikasidan faol foydalanmoqda.
Ular KPI (samaradorlik ko‘rsatkichlari) monitoringi, xodimlarning sotuv ko‘rsatkichlari tahlili va
xizmat ko‘rsatish sifatini baholashda BI (Business Intelligence — masalan, Power Bl, Tableau)
tizimlarini integratsiya gilmogdalar.

e Mavjud muammolar va cheklovlar: O‘zbekiston sharoitida Big Data-ni HR-ga to‘liq tatbiq
etishda bir nechta to‘siglar mavjud. Birinchidan, ko‘plab kichik va o‘rta korxonalarda HR hali ham
faqat "kadrlar ishi" (hujjatlashtirish) darajasida qolib ketmoqda va ma’lumotlar tizimli yig‘ilmaydi.
Ikkinchidan, bozorda bir vaqtning o‘zida ham HR jarayonlarini, ham ma’lumotlar tahlilini (Data
Science) tushunadigan HR-analitik mutaxassislar taqchilligi sezilarli darajada yuqori. Uchinchidan,
xodimlarning shaxsiy ma’lumotlari xavfsizligi va maxfiyligini ta’minlash bo‘yicha huquqiy va
korporativ madaniyat to‘liq shakllanmagan.

o Kelajakdagi imkoniyatlar (Istigbollar): Mahalliy kompaniyalarning ragobatbardoshligini
oshirish uchun yagin vyillarda HR-da avtomatlashtirish tizimlaridan (ATS — Applicant Tracking
Systems, LMS — Learning Management Systems) foydalanish ko‘lami kengayadi. Mahalliy
startaplar va kompaniyalar uchun nomzodlarni skreping (ochig manbalardan qidirish) qilish,
xodimlar samaradorligini ichki tahliliy tizimlar orqali baholash va ishchi kuchini to‘g‘ri rejalashtirish
uchun katta bozor imkoniyatlari mavjud.

HR analitika — kelajakdagi boshqaruvning muhim elementi. O‘zbekiston mehnat bozorida
ushbu tizim endi shakllanayotgan bo‘lsa-da, bank, telekommunikatsiya va riteyl sohalaridagi
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ragamlashtirish jarayonlari kelajak uchun katta imkoniyatlar ochmogda. Mahalliy kompaniyalar
raqobatbardoshligini saqlab qolishlari uchun tizimli ma’lumotlar bazasini yaratish, professional HR-
analitiklarni tayyorlash va global texnologiyalarni mahalliy sharoitga moslashtirgan holda joriy etish
o‘ta muhim ahamiyatga ega.
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AXOJIM YCUIIUHUHT CO, IMUCCHACH, PECYPCJIAP UCTEBMOJIA BA
YJIAPHUHI UKTUCOJAUU BAPKAPOPJIMKKA TABCUPU

BbIBPOCBI CO>, HIOTPEBJIEHUE PECYPCOB U POCT HACEJIEHUSI, A TAKXKE UX
BJIUAHUE HA DQKOHOMHUYECKYIO YCTOUYUBOCTD

POPULATION GROWTH'S CO, EMISSIONS, RESOURCE CONSUMPTION, AND
THEIR IMPACT ON ECONOMIC SUSTAINABILITY

JramMHa3apoBa FyJIH03EL IyxpaTt Ku3u
V3MY ranabacu

AHHOTAHA

Yy MakojJaHMHT acocuil Makcaau axonu YeumuHuHr CO, sMuccuscu, pecypceiap
UCTEbMOJM Ba YJApPHUHT MKTUCOIUN OapKapopiMKKa TabCUPMHU YpraHuuaup. MakoJaHUHT
METOAOJIOTHACH YIIOy MaB3yra O Ha3apWsUIAPHUHT KHUECHUH TaXJIMIIM, CTATHUCTHK MabIyMOTIAp
OpKaJIi SKOHOMETPHUK PETPeccHsl TaXJIMIMHU TY3MII Ba YHUHT HaTIHKAIApUHU W30XJallaH noopar.
[y Owman Oupra, Xaakapo TAIIKWAJIOTIAP TOMOHMJIAH axOJId YCHUINU OWIaH OOFIMK HSKOJOTHK
MyaMMOJIapHU XaJl KWJIUINTa KapaTWIraH ycyjulap Ba TakJIH(JAapHU YpraHum ymoy MaKOJaHHHT
YCTYBOp HYHaIUIUIapUAaH OUpUIHD.

Kaunt cyznap: CO, smuccusicu, axoiau yCHILN, SJKOHOMETPHUK PETPECCUS, KOPPEIALIHSL.

OcHoBHasl 11eJ1b JaHHOW CTaThU — M3y4YEHHE BIMSIHMS pocTa HacelneHHus Ha BeIOpockl CO»,
noTpedlieHne PeCypcoB U UX BO3ICHCTBIE Ha DKOHOMUYECKYIO CTAOMIFHOCTh. METO0NOTHS CTaThH
BKJIFOYAET CPaBHUTEJBHBIA aHAIM3 TEOPUW MO JAHHOM TEeME, MOCTPOEHUE 3KOHOMETPUYECKOTO
PETrPECCUOHHOIO aHAJIM3a C HMCIIOJb30BAHMEM CTATUCTUYECKUX JAHHBIX M HHTEPIPETALUIO €ro
pe3yiabratoB. llpm >TOM OJHMM U3 NPHOPUTETOB CTaThbU SABJISETCS HM3YYEHUE METOJIOB H
MPEJIOKEHUH, HANpPaBIEHHBIX Ha PEIICHHE JKOJIOTUYECKUX MPOoOJieM, CBSI3aHHBIX C POCTOM
HACEJICHUS, MEKTYHAPOAHBIMU OPTaHU3aALNSIMH.

KuaroueBbie caoBa: BwIOpockl CO,, pocT HaceleHHs, SKOHOMETPHUYECKas perpeccus,
KOppEJIALUS.
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